
IBM Power Systems 与 
IBM Storage 集成支持服务
借助分层集成软硬件服务实现高可用性

在 IBM Power Systems 和 IBM Storage 产品上运行关键任务业务

流程时，您尽可高枕无忧，贵公司的支持解决方案可助您打造高可

用性体验，并提升运营效率。虽然您的内部资源能够开展基础的硬

件维修及系统管理操作，但是深入问题分析与多问题追踪也依赖他

们或许不是性价比最高的选择。您也许还想选用一套更为完善的解

决方案，能在购买产品时选择最适合的支持模式。

IBM 面向选定 IBM Power Systems 与 IBM Storage 产品的集成支

持服务，可在产品保修范围之外提供体贴完善的支持服务。我们的

分层服务方案早在配置流程阶段就已提供，让您能够为系统选择最

合适的支持水平，从而更有效地规避问题，更迅速地排除故障。 

我们的解决方案以 IBM 遍布全球的支持基础架构、深厚的产品知

识以及专有的分析工具为支撑，为您提供全天候的集成软硬件服务，

包括反应式和主动式服务。

摘要

• 分层服务方案，帮助您优化支持模式

• 通过全球支持基础架构交付的集成软硬件
支持服务，显著缩短宕机时间并优化性能

• 产品知识丰富且技能娴熟的 IBM 资源可
为您提供更具成效的主动支持服务
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多层服务方案，帮助您优化支持模式
有了 IBM 集成支持服务，您便可以从以下某个分层服务方

案中选择所需的支持水平，从而简化支持策略与采购流程：

• 基础呵护服务：为所有设备提供基础软硬件支持

• 主要呵护服务：响应时间更迅速，并且为您指定一个熟

悉您环境的独享团队，帮助您确保系统始终可用，并能

快速应对宕机故障。

• 尊享呵护服务：在主要呵护方案的基础上提升服务水

平，加入主动支持服务，旨在帮助有效规避宕机故障。

关于各服务层次的更多详细信息，请参阅图 1。

注释：软硬件维护或支持热线（若适用）服务仍单独提供。

图 1. IBM 集成支持服务提供若干服务层次，您可以根据自身系统需求选择最合适的支持水平。

服务

重要程度较低的环境 重要程度较高的环境

基础 主要 尊享

硬件维护
24x7 当天现场响应

软件维护
远程语音支持和/或 24x7 支持热线一
级严重性响应

指定远程客户经理的客
户关怀

• 欢迎致电

• 客户档案

• 技术支持计划

• 服务评审

• 问题管理软硬件报告

• 主动服务协调

主动服务
• 微码分析
• IBM Power Systems 性能管理
• 警报 (Power Systems)
• 主动事故管理与上报（一级严重性）
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集成支持可有效缩短宕机时间
我们的解决方案旨在加快问题解决速度，提升员工工作效

率，IBM 会负责管理和简化从问题识别到解决的整个支持

流程。对于主要与尊享服务层次，我们会分配一名远程客

户经理，负责对接所有支持相关活动。此外，我们还为客

户提供了“呼叫流”加速流程，帮助您更快联系到所需的 

IBM 支持专家。我们拥有成熟完善的全球支持基础架构，

涵盖人力、部件和流程，无论您在世界的哪个角落， 

均能为您提供始终如一的服务。

IBM 专家为您提供更具成效的主动支持服务
IBM 专家遍布全球，在 IBM Power Systems 与  

IBM Storage 软硬件方面有着渊博的产品知识。他们兼具

问题管理与客户关系处理技能，与您的专属远程客户经理

携手为您服务。此外，我们的专家借助专有的分析工具，

还可为您提供主动式规划、咨询与指导服务，帮助您优化

系统性能，缩短宕机时间。

为何选择 IBM？
IBM 拥有更为完善的服务层次，可提供全天候集成软硬件

支持服务，为您的 IBM Power Systems 与 IBM Storage 

产品交付企业级端到端解决方案，是最适合您的一站式供

应商。我们拥有业界无双的技术支持基础架构，足迹遍布

全球 200 多个国家或地区，支持 120 多种语言，这为我

们的服务提供了坚实支撑。我们的全球呼叫与问题管理系

统每日可处理数千笔交易，具有数百个库存点的强大部件

交付系统同样也不例外。最后，我们具有先进的 IBM 专

利工具，以及由学识渊博、经验丰富的 IBM 产品工程师

等技术专家匠心打造的久经考验的流程，从而能够更高效

地满足您的可用性需求。

了解更多信息
要了解有关 IBM 集成支持服务的更多信息，请联系  

IBM 代表或 IBM 业务合作伙伴，或者访问以下网站： 

ibm.com/cn-zh/services/technology-support

此外，IBM 全球融资部能够帮助您以尽可能经济有效的战

略性方式获得企业所需的 IT 解决方案。对于符合信贷资

格的客户，我们可以量身打造符合您的业务需求的 IT 融

资解决方案，支持您有效进行现金管理，优化总体拥有成

本。IBM 全球融资部是您为关键 IT 投资筹措资金并推动

业务发展的最明智之选。了解更多信息，请访问： 

ibm.com/cn-zh/financing

http://ibm.com/cn-zh/services/technology-support
http://ibm.com/cn-zh/financing
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