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解决方案简介 

 
 
 
 

保修服务升级 
提供额外支持，提高可用性 

 
 
 

 

亮点 

– 具有成本效益的 
IBM 设备保修服务升级 

– 为满足不断增长的可用性要求量身定制 
 

– 易于在基本保修期内随时实施 

 
 

就 IT 基础架构而言，时间就是金钱，由于宕机代价高昂，保证适当

的服务水平大有裨益。所有全新 IBM 设备都会自带基本保修服务

（服务水平因产品而异）。 
 

然而，为了满足业务要求和运营要求，您的企业可能需要额外的支

持。例如，您可能需要 7x24 小时当日支持，以便涵盖周末；或者需

要 6 小时的承诺修复时间，以便符合正常运行时间的策略要求。 
 

IBM 保修服务升级 (WSU) 是一项灵活的服务，目的就是在基本保修

的基础上提供额外的支持选项。 
 

简单、经济且灵活 
升级简单易行，随时都可以完成。WSU 以经济有效的方式将基本保

修服务升级至您选择的服务水平。 

 

基本保修的升级选项 
– 6 小时承诺修复时间 

– 承诺提供零部件现场支持 

– 承诺保持联络 

– 7x24小时当日支持 

– 基本保修 

– * 可用性因国家/地区而异 

 
更换零部件 
在基本保修期间，您可能需要更换被视为“客户可更换”的零部件。根

据 WSU，您可以选择让 IBM 工程师为您更换这些零部件。 



 
添加 WSU 
WSU 的购买方式非常简单。您只需联系 IBM 代表或 IBM 业务合作伙

伴，探讨企业需要的具体保修服务水平。您的 IBM 联系人将与您共同

敲定为满足业务需求所需的最佳支持水平，并为您升级服务做出各项

必要的安排。WSU 可以在保修期内的任何阶段实施，并遵循标准的 

IBM 协议。 
 

为何选择 IBM WSU？ 
– 服务水平灵活，可满足可用性要求 

– 额外的支持让您放心 

– 缩短了响应时间，进而减少了宕机成本 

– 降低了基本保修期结束时不受支持的风险 

 
了解更多信息 
欲知更多信息，请联系 IBM 代表或访问我们的网站。 
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