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une longue période permet d•identi“ er les domaines dans lesquels faire porter 
les efforts commerciaux. Même problématique pour la gestion des stocks. 
« L•analyse de nos achats auprès des fournisseurs est une aide importante à la gestion 
des stocks ».

Cognos BI, un outil opérationnel
Utilisatrice des solutions IBM depuis longtemps, Boutard a souhaité rester 
dans le même environnement quand il s•est agi de rechercher un logiciel 
d•informatique décisionnelle. Comparé au tableur précédemment utilisé, 
tout est plus rapide, les extractions de données comme leur analyse. 
« Nous sommes convaincus que plus l•information dont nous disposerons sur notre 
activité sera pertinente, plus nous serons ef“ caces », insiste Fabien Boutard.

Outil opérationnel de conquête de parts de marché, le logiciel IBM 
Cognos BI pourrait aider Boutard à atteindre un taux de pénétration de 
15 à 20 % chez ses clients. Un objectif que l•analyse historique et prédictive 
de l•évolution des achats de sa clientèle, dans ses magasins et directement 
auprès des commerciaux, contribuera à atteindre.

« La qualité du service 
à nos clients est primordiale. 
Notre volonté est d•apporter 
les solutions qui répondent 
le mieux à leurs besoins 
techniques mais aussi à 
leur besoin de performance 
économique. Le logiciel 
IBM Cognos BI nous permet 
de tenir nos engagements 
de services. »

… Fabien Boutard, 
directeur général de la société Boutard


