


某
食
品
メ
ー
カ
ー
　

会
議
室

IT部門 部長

トマソン

カ
ス
タ
マ
ー

セ
ン
タ
ー
か
ら
の

要
望
を
受
け
て

作
り
始
め
た

A
I
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト

U
I
も

か
っ
こ
よ
く

し
た
の
に
…

部
長
！

キ
ー
ボ
ー
ド
に

当
た
ら
な
い
で

く
だ
さ
い

一
体
何
が

ダ
メ
な
ん
だ
！

願
い…

あ
れ

魔
法
で
叶
え
て

く
れ
な
い
の
？

い
や
そ
れ

急
須
だ
し

P
C
の
中
に

住
ん
で
る

わ
た
く
し
に

と
っ
ち
ゃ

そ
れ
じ
ゃ

『
A
I
導
入
の
ハ
ー
ド
ル
』と

そ
の
解
決
策
を

教
え
マ
ス
か
ら

ラ
ン
プ
の

魔
人
っ
て

本
当
に

い
る
ん
だ…

…

そ
れ
を
も
と
に

や
っ
て
み
て
ー
っ

A
I
な
ん
て

友
達
も
同
然

デ
ス
か
ら
！

わ
た
く
し
の

お
う
ち
は
P
C
だ
っ
て

言
っ
た
じ
ゃ
ー
ん

お
安
い
御
用
！

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
を

作
っ
て
く
れ
！

わ
た
く
し

ビ
ジ
ネ
ス
の

悩
み
を

A
I
を
使
っ
て

解
決
す
る

魔
人
デ
ス
！

さ
ぁ 

ご
主
人

願
い
を
プ
リ
ー
ズ
！

こ
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

打
ち
切
り
か
な

―
…

な
ぜ

半
年
た
っ
て
も

リ
リ
ー
ス

で
き
な
い
ん
だ
ぁ
…



★ハードル１
システムの見た目ばかりを気にして
どんな質問にどう回答させるかを考えていない

万
能
さ
と

見
た
目

（
＝
U
I
）の

か
っ
こ
よ
さ
だ

ど
ん
な
質
問
が

来
る
ん
だ
い
？

と
も
あ
れ

君
の
言
っ
て

い
る
こ
と
は

も
っ
と
も
だ

ト
マ
ソ
ン

お
願
い
だ
質
問
と
回
答
の

組
み
合
わ
せ
を

教
え
て
く
れ
！

ど
う
い
う

意
味
だ
？

ご
主
人
が

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
に

求
め
る
も
の
は
？

…

わ
か
ら
ん

…

わ
か
ら
ん

ど
ん
な
回
答
を

さ
せ
た
い
ん
だ
い
？

こ
れ
が

P
O
C
段
階
で

よ
く
あ
る

ハ
ー
ド
ル
デ
ス

そ
れ
な
ら

カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
に

協
力
し
て
も
ら
う
と
い
い
デ
ス
！

ど
ん
な
質
問
が
く
る
か

ど
う
答
え
る
べ
き
か

よ
く
知
っ
て
い
マ
ス
よ
！

A
I
に
ど
ん
な

デ
ー
タ
を

読
み
込
ま
せ
た
ら

い
い
か

自
分
の
見
た
目
は

気
に
し
な
い
の
に

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
は

見
た
目
ば
か
り

気
に
し
て
〜（
笑
）

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
を
作
る
な
ら

ど
ん
な『
質
問
』が
来
た
ら

ど
ん
な『
回
答
』を
す
る
の
か

そ
の
組
み
合
わ
せ
を
考
え
る
！

ど
ん
な
デ
ー
タ
が

必
要
な
の
か
を

考
え
な
き
ゃ

魔
法
は
!?



★ハードル2
「精度」をどうやって
上げればよいか分からない

え
ー

な
ん
で
も
答
え
ら
れ
る

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
に

し
た
い
の
に

そ
れ
か
ら

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
に

回
答
さ
せ
る

あ
ら
ゆ
る
質
問
と

そ
の
回
答
な
ん
て

準
備
で
き
な
い
で
し
ょ
？

そ
れ
に

が
む
し
ゃ
ら
に

デ
ー
タ
を
集
め
て
も

精
度
が
上
が
る
わ
け

な
い
じ
ゃ
な
い
？

ど
の
領
域
を

A
I
に
学
習
さ
せ
て

答
え
さ
せ
る
か

決
め
て
お
か
な
い
と

キ
リ
が
な
い
ヨ
！

う
む

分
か
っ
たこ

れ
で

進
め
ら
れ

そ
う
だ

ス
コ
ー
プ
を

決
め
る
こ
と
も

重
要
デ
ス
ね

本
番
化
す
る
の
に

十
分
な
精
度
が
出
る

と
い
う

確
証
を

持
つ
こ
と
が

P
O
C
の
目
的
デ
ス

数
か
月
後



『
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
に

質
問
し
て
も

的
外
れ
な
回
答
が

出
て
く
る
』と

「
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
が
す
ぐ
に

『
そ
の
商
品
は
わ
か
ら
な
い
』

と
答
え
る
」と
い
う

指
摘
も
来
て
い
ま
す

ク
レ
ー
ム
が

来
て
い
る

そ
う
で
す

営
業
部
か
ら
は

願
い
は

な
ん
だ
ー
い
！

コ
マ
ン
ド
が

ち
ょ
っ
と
だ
け

違
っ
て
た
か
ら
さ

よ
し

分
か
っ
た
！

ク
レ
ー
ム
受
付
の

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
が

ク
レ
ー
ム
の
原
因
に

な
っ
て
い
ま
す

な
ん
か
前
と

違
わ
な
い
か
!?

じ
ゃ
あ

集
め
た
デ
ー
タ
を

見
直
そ
う
！

ト
マ
ソ
ン
！

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
が

上
手
く
機
能
す
る
よ
う
に

し
て
く
れ
！

部
長…

ト
マ
ソ
ン

呼
べ
な
い
ん

で
す
か
？

で
き
る
じ
ゃ

な
い
で
す
か

や
っ
ぱ
り

魔
法
じ
ゃ
な
い

の
か…

コ
マ
ン
ド
は

偶
然
だ
っ
た
ん
だ

覚
え
て
い
る
わ
け

な
い
だ
ろ
う
！



★ハードル3
入れたデータが実際と乖離している

だ
っ
て

カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
は

忙
し
そ
う
だ
か
ら

頼
み
に
く
か
っ
た
ん
だ
よ

F
A
Q
な
ら

自
分
た
ち
で

作
れ
る
か
と

思
っ
て
…

…
…

ご
主
人
が

想
定
し
て
い
る
質
問
は

あ
く
ま
で
も『
想
像
』

実
際
に
お
客
様
が

聞
い
て
く
る
質
問
と
は

合
っ
て
い
な
か
っ
た
の
さ

想
定
し
て
い
な
い

質
問
が
来
れ
ば

A
I
だ
っ
て

答
え
ら
れ
な
い

な
る
ほ
ど

分
か
っ
たあ

り
が
と
う

ト
マ
ソ
ン

次
こ
そ

う
ま
く
い
く

だ
ろ
う

こ
の

A
I
に

入
っ
て
い
る

質
問
と
回
答
は

誰
が
？

せ
っ
か
く

ア
ド
バ
イ
ス

し
た
の
に
…

こ
こ
に
い
る

み
ん
な
で

考
え
た

今
度
こ
そ
ち
ゃ
ん
と

カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
に

協
力
し
て
も
ら
っ
て

実
際
に

ど
ん
な
問
い
合
わ
せ
が

入
っ
て
い
る
か

分
析
し
て
も
ら
え

お
客
様
の
声
を

A
I
に
学
習

さ
せ
る
ん
だ

商
品
名
だ
っ
て

型
番
だ
け
じ
ゃ
な
く
て

お
客
様
が

よ
く
使
う
名
称
も

学
習
さ
せ
て

お
い
た
方
が
い
い
ぞ



★ハードル4
時間とともに問い合わせ内容が
変わってくる

今
度
こ
そ

上
手
く
い
く
と

思
っ
た
の
に…

あ
っ…

さ
ら
に

数
か
月
後

で
も
正
し
く

打
っ
て

ほ
し
い
な
〜

こ
っ
ち
は

コ
マ
ン
ド
を

打
っ
て
い
る

つ
も
り
は

な
い
ん
だ
よ…

な
る
ほ
ど
！

よ
し

今
度
こ
そ
！

隠
し
コ
マ
ン
ド
を

何
度
も
打
て
る

な
ん
て
す
ご
い

で
す
ね

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
が

う
ま
く
機
能
し
た
と

思
っ
た
の
も
束
の
間

数
か
月
で

ま
た
回
答
内
容
が

合
わ
な
く
な
っ
て

き
ま
し
た

数
か
月
で

サ
ー
ビ
ス
内
容
も

お
客
様
の
声
も

変
わ
り
ま
す
か
ら
ね

A
I
っ
て
の
は

継
続
学
習
が

大
事
な
ん
だ

ど
ん
ど
ん

新
し
い
デ
ー
タ
を

入
れ
て

変
わ
っ
た
と
こ
ろ
や

変
え
た
い
と
こ
ろ
を

学
習
さ
せ
る
こ
と
！



★ハードル5
現場から入ってくる色々な
要望を受けて拡張が必要になる

君
た
ち
ね
ぇ…

も
う
い
い
よ

解
決
策
だ
け

言
っ
て

く
れ
れ
ば

さ
ら
に
さ
ら
に

数
か
月
後

さ
あ

願
い
を

と
い
う
わ
け
で

部
長…

さ
っ
さ
と

ト
マ
ソ
ン
を

か
く
か
く

し
か
じ
か

と
い
う
わ
け

な
ん
だ
け
ど

I
B
M

W
a
ts
o
n

じ
ゃ
！

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
の
利
用

伸
び
て
き
て
ま
す
ね

で
も

営
業
か
ら

商
品
マ
ス
タ
ー
と

つ
な
げ
て

別
の
シ
ス
テ
ム
と

連
携
し
て
取
得
し
た
情
報
を

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
で

返
す
と
な
る
と

今
使
っ
て
い
る

A
I
で
は

無
理
で
す

か
な
り
柔
軟
な

会
話
設
計
が

必
要
で
す
ね

適
切
な
商
品
を
検
索
し

提
案
で
き
る
よ
う
に

し
て
ほ
し
い
と

要
望
が
来
て
い
ま
す

そ
れ
な
ら



I
B
M 

Wa
tson
な
ら

他
の
業
務
シ
ス
テ
ム
や

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
と

連
携
し
て

電
子
マ
ニ
ュ
ア
ル

W
e
b
ペ
ー
ジ
の

情
報
な
ど

数
万
件
の
デ
ー
タ
を

読
み
込
み

そ
れ
に

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
の

イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
を

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に

ピ
ッ
タ
リ
じ
ゃ
ろ
う
？さ

あ
願
い
は

叶
え
て

や
っ
た
ぞ
！

ま
た

逢
う
日
ま
で

さ
よ
う
な
ら
〜
♪最

後
ま
で

魔
法
は

な
か
っ
た
な…

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
へ
の

質
問
に
は
簡
単
に

答
え
ら
れ
な
い
も
の
も

あ
る
じ
ゃ
ろ
う

そ
ん
な
場
合
で
も

I
B
M 

Wa
tson

な
ら

こ
こ
に

連
絡
す
る
と

い
い
！

関
連
し
そ
う
な
情
報
を

レ
コ
メ
ン
ド
す
る
こ
と
が

で
き
る
ん
じ
ゃ

L
I
N
E
や

M
e
s
s
e
n
g
e
r

S
l
a
c
k
で
実
装
す
る

こ
と
も
で
き
る
ぞ
い
!!

そ
れ
は
い
い
！

さ
っ
そ
く

導
入
し
て
く
れ
！

高
度
な
機
能
も

実
装
で
き
る
ぞ

商
品
マ
ス
タ
ー
に

照
会
し
た
り

受
注
シ
ス
テ
ム
に

ア
ク
セ
ス
し
て

お
客
様
の

購
買
履
歴
を

確
認
し
た
り
と

い
っ
た
こ
と
も

可
能
じ
ゃ
か
ら
の
う

…
…
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