
Hastalar için farklılaştırılmış deneyimler 
oluşturmak üzere API’leri ve olayları 
kullanan Layla’yı takip edin.

Layla ile tanışın	 sayfa 3

Arjun’un maliyetleri düşürürken yeni 
entegrasyonları daha hızlı geliştirmek için 
yapay zeka destekli otomasyonu nasıl 
kullandığını izleyin.

Arjun ile tanışın	 sayfa 9

Alice’nin bir bankanın iş ve güvenlik 
risklerini en aza indirirken hibrit bulut 
yolculuğuna nasıl öncülük ettiğini 
öğrenin.

Alice ile tanışın	 sayfa 14
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IBM Cloud Pak for Integration Kullanım Örneği Demosu
Yapay zeka destekli otomasyonla entegrasyonu hızlandırın

IBM Cloud Pak for Integration

https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-integration


Yeni etkileşim modelleri geliştirin

Layla ile tanışın
Layla, yeni hasta edinmekte ve kendisini rakiplerinden 
ayırmakta güçlük çeken bir sağlık tesisinde çalışıyor.

Ameliyat sonrası hastalar için ulaşım seçenekleri, 
reçete teslimi ve takip fizik tedavi randevu planlaması 
dahil olmak üzere hastaları için sorunsuz deneyimler 
oluşturmak amacıyla bazı satıcıları ve ortaklarıyla 
işbirliği yapmak istiyor.

Layla, hasta deneyiminin iyileştirilmesine yatırım 
yapılmasının, şirketlerinin daha iyi finansal performans 
elde etmesine, daha güçlü müşteri bağlılığı 
oluşturmasına ve hatta personel değişim oranını 
azaltmasına yardımcı olacağına inanıyor.

IBM Cloud Pak for Integration
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Yeni etkileşim modelleri geliştirin

Verilere güvenli erişim 
sağlayın

Uzmanlarımızla iletişime geçin Teknik demoları keşfedin

Bu deneyimleri sağlamak için, sağlayıcıların doğru tıbbi 
kayıtlara erişmesi gerekir.

Layla, IBM Cloud Pak® for Integration ile mevzuata 
uygunluğu korurken, sağlayıcıların kayıtları güvenli bir 
şekilde güncellemelerine ve uygun mevcut bilgilere 
erişmelerine olanak sağlamak için API’leri ve güvenli bir 
ağ geçidi kullanmaktadır.
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Yeni etkileşim modelleri geliştirin

Kullanımı kolay, 
güvenlik açısından 
zengin API’ler 
oluşturun
Diğer hizmet sağlayıcılarla ortaklıkları mümkün kılmak 
için, Layla önce gerekli API’leri oluşturmalıdır.

Basitleştirilmiş yöntemlere ve yerleşik bir araç setine 
sahip ödüllü bir kullanıcı deneyimi tasarımı, verileri, 
kurumsal uygulamaları ve SaaS hizmetlerini açığa 
çıkaran yeni API’lerin hızlı bir şekilde oluşturmasını 
kolaylaştırmaktadır.
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Yeni etkileşim modelleri geliştirin

Geliştiricilerin 
API’lerinizi 
keşfetmesini ve 
kullanmasını sağlayın
Kullanılabilir API’ler ile Layla, hastaları için sorunsuz, 
farklılaştırılmış deneyimler oluşturmak için bunları 
ortaklara pazarlamaya çalışacaktır.

IBM Cloud Pak for Integration’daki API portalı 
özelleştirilebilir ve hasta bilgilerinin seçilen üçüncü 
taraf sağlayıcılarla güvenli bir şekilde paylaşılmasına 
olanak tanır.
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Yeni etkileşim modelleri geliştirin

Müşteri deneyimlerini 
iyileştirmek 
için süreçleri 
otomatikleştirin
Dahili süreçlerin olayları ve bildirimleri tetiklemesi 
sayesinde sağlık tesisi ve iş ortakları süreçleri sorunsuz 
bir şekilde otomatikleştirebilir.

Örneğin sisteme reçete girildiğinde otomatik olarak 
eczane ile iletişime geçip, reçetedeki ilaçları verip 
hastaya teslimatı programlayabilir.
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Yeni etkileşim modelleri geliştirin

Kuruluşunuzu 
rekabetten ayırın
Sağlık hizmeti sağlayıcıları, uygulamaları bağlamak ve 
tüm ekosistemde verileri paylaşmak için IBM Cloud Pak 
for Integration ürününü kullanarak, kaynakları serbest 
bırakıp uygun hasta deneyimleri sağlamanın yanı sıra, 
hasta sonuçlarını iyileştirebilecek yeni kritik öngörüleri 
de sağlayabilir.
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Entegrasyon verimliliğini artırın

Arjun ile tanışın
Arjun, bir perakende şirketinde iş geliştirme 
yöneticisidir. Şirket, fiziksel mağazalar, web ve mobili 
içeren mevcut kanallarının ötesine geçerek yeni gelir 
elde etmek istiyor.

Arjun, ek işleri yürütmek için yeni satış kanalları ve bağlı 
kuruluş ortaklıkları kurmak istemektedir.

IBM Cloud Pak for Integration, yeni kanallarını daha 
verimli bir şekilde entegre etmek için yapay zeka 
destekli otomasyon özellikleri ve geleneksel ve modern 
entegrasyon biçimlerinin doğru dengesini içerir.

IBM Cloud Pak for Integration
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Entegrasyon verimliliğini artırın

Maliyetleri düşürürken 
entegrasyon 
geliştirmeyi hızlandırın
Arjun, yeni kanalların tatil sezonundan önce siparişleri 
işlemeye hazır olabilmeleri için bunları hızlı bir şekilde 
devreye alabilmek istiyor.

Arjun, her yeni kanalla sıfırdan başlamak yerine, her 
kanalı sistemleriyle verimli bir şekilde entegre etmek 
için yeniden kullanılabilecek modeller oluşturmak 
istiyor.
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Entegrasyon verimliliğini artırın

Politikaları ve akış 
modellerini yeniden 
kullanın
Mevcut kanallar üzerinde modelleme yapan Arjun,  
aşağıda belirtilenleri içeren arka uç sistemler için 
halihazırda kullanımda olan önerilen politikalar 
ve bağlantılarla entegrasyon akış modelleri 
oluşturmaktadır:

-	 MQ, güvenli “bir kez ve yalnızca bir kez” mesajları
-	 Sipariş yerleştirmeyi ve gönderimi tetikleyen 

olaylar
-	 SaaS CRM sistemi için otomatik güncellemeler
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Entegrasyon verimliliğini artırın

Yerleşik kaldıraç
Yapay zeka destekli 
otomasyon
Eşleştirme Yardımı, mevcut sipariş, CRM ve envanter 
sistemlerinin yanı sıra ilgili alanlar için önceki 
entegrasyonları tanır. Yerleşik AI, pazar yerleri, sosyal 
medya platformları ve bağlı kuruluş siteleri gibi 
yeni kanallar için akışların gelişimini önemli ölçüde 
hızlandıran önerilen eşlemeler sağlar.
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Entegrasyon verimliliğini artırın

İş hızında yenilik yapın
Arjun, önceki akışları ve politikaları yeniden kullanarak 
ve yalnızca her kanal için sadece benzersiz ve gerekli 
olanı değiştirerek, tüm yeni satış kanallarını rekor 
sürede devreye alabilmekte ve müşterilerine yoğun 
tatil sezonunda ürünlerini satın almaları için her 
zamankinden daha fazla yöntem sunabilmektedir.
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Güvenlik risklerini azaltın

Alice ile tanışın
Alice bölgesel bir banka için çalışıyor. Birçok işletme 
gibi, banka da buluta geçmek istiyor ancak yasal 
uyum standartlarını karşılamaya devam etme ve 
potansiyel güvenlik risklerini azaltma konusunda endişe 
duymaktadır.

Alice’in bir denetimde, tüm uygulamalara ve bu 
uygulamaların verilerine erişimin, şirket içinde veya 
herhangi bir genel veya özel bulutta olup olmadığına 
bakılmaksızın güvenli olduğunu ve verilerin aktarılırken 
ve kullanımda olmadığı zamanlarda şifrelenmiş 
olduğunu göstermesi gerekecektir.

IBM Cloud Pak for Integration’da bulunan kapsamlı, 
güvenlik açısından zengin özelliklerle Alice ve ekibi 
hibrit bulut yolculuğuna başlayabilir.

IBM Cloud Pak for Integration
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Güvenlik risklerini azaltın

Kullanıcıların verilere 
erişimini kontrol edin
Alice, bireylerin yalnızca bankadaki rollerine uygun 
verilere erişebilmelerini sağlamalıdır.

IBM Cloud Pak for Integration, bu güvenlik ilkelerinin 
kimlik doğrulamasını ve yetkilendirmesini zorunlu 
kılmak için API yönetiminin yanı sıra platform düzeyinde 
güvenlik ve yönetişim içerir.
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Güvenlik risklerini azaltın

Uçtan uca şifreleme 
ile verileri güvenli bir 
şekilde taşıyın
Bir bulutta veya bunlar arasındaki ağ bağlantılarında 
sorunlar olsa bile, işlemlerden gelen veriler bulutlar 
arasında güvenli bir şekilde hareket etmelidir.

IBM Cloud Pak for Integration, uçtan uca ileti 
şifrelemesini içerir - Karmaşık hata kurtarma mantığı 
ihtiyacını ortadan kaldırırken iş gereksinimlerini karşılar.
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Güvenlik risklerini azaltın

Mesajları bir kez 
ve yalnızca bir kez 
gönderin
Hizmetlerdeki kesintilerin kaybolan veya yinelenen 
mesajlara veya işlemlere yol açmaması çok önemlidir.

IBM Cloud Pak for Integration ile sistemler ve 
uygulamalar arasındaki verilere yönelik güncellemeler 
bir kez ve yalnızca bir kez yapılır. Bir mesaj teslim 
edilemediğinde teslimat sağlanana kadar kuyrukta 
tutulur.
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Güvenlik risklerini azaltın

Müşterilerinizi 
korurken hibriti tercih 
edin

Daha fazla bilgi 
edinin veya bugün başlayın

IBM Cloud Pak for Integration ile Alice, buluta geçmeye 
hazır olduklarından emin.

Müşteri verileri uçtan uca şifrelenir ve hem dahili hem 
de harici tehditlere karşı korunur. Banka, müşterilerine 
modern ve güvenlik açısından zengin bir bankacılık 
deneyimi sunmaya hazır.
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IBM Cloud Pak for Integration 
Kullanım Örneği Demosu
Yapay zeka destekli otomasyonla entegrasyonu hızlandırın

Uzmanlarımızla iletişime geçin

Referans mimariler, sistem gereksinimleri 
ve kurulum kılavuzları dahil olmak üzere 
kaynakları inceleyin.

Daha fazla bilgi edin Daha fazla bilgi edinRaporu indirin

Ovum’un neden IBM Cloud Pak for 
Integration ürününü hibrit entegrasyon 
platformlarında bir lider olarak 
tanımlandığına göz atın.

Teknik uzmanlar tarafından yönetilen 
ayrıntılı eğitim, ürün turları ve uygulamalı 
laboratuvar koleksiyonunu görüntüleyin.

Analistlerin neler 
söylediklerini okuyun

Bugün başlayın Teknik demoları keşfedin
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