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Herausforderung

Umsetzung

Vorteile:

99%

Schnellere Abrechnungs-
prozesse

>99,9%

Verflugbarkeit fur geschafts-
kritische Anwendungen

Millionen

von Sensoren liefern
fortwahrend Daten an
Kernanwendungen

BRUNATA-METRONA

Nachhaltiger Energiekonsum
durch hochauflésende
Verbrauchsddaten und
intelligenten Betrieb

der Immobilie

BRUNATA-METRONA (externer Link), mit Sitz in Minchen, ist ein flhrender
Partner der Immobilienwirtschaft mit einem Fokus auf Energie- und
Wasserkostenabrech-nung. Mit 750 Mitarbeitern bietet das Unternehmen
Immobilienverwaltern, privaten Vermietern, Eigentimern und Mietern umfassende
Dienstleistungen an. Das Familienunternehmen treibt Innovationen im Bereich
Smart Home voran, um die Energieeffizienz durch den Einsatz moderner
IT-Lésungen kontinuierlich zu steigern.

,<pburch die Zusammenarbeit
mit IBM haben wir
direkten Zugang zu
herausragenden Spezia-
listen in vielen Bereichen
und kénnen von der
Technologiefiihrerschaft
IBMs profitieren.*

Bernd Maisenbacher
Leiter IT und TK Operations

BRUNATA-METRONA
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Energieverschwen-
dung in den Griff
bekommen

Die Auswirkungen der globalen
Erwarmung betreffen uns auch ganz
privat. Dies fuhrt zu immer starkeren
Anstrengungen, Energieverschwendung
in Gebauden zu reduzieren. Eine
Mdglichkeit, den Energieverbrauch in
Haushalten zu senken, besteht darin, die
Nutzung der gesamten Heizungsanlange
zu optimieren. Der SchlUssel dazu sind
umfassende, aussagekraftige Daten.

BRUNATA-METRONA arbeitet

in Deutschland mit Universitaten,
Hochschulen und Forschungseinrich-
tungen zusammen, um ein allgemein
Ubertragbares Heizverhalten mit Hilfe von
intensiver Datenanalyse, maschinellem
Lernen und kunstlicher Intelligenz zu
identifizieren. BRUNATA-METRONA
verwaltet Erfassungsgerate, Sensoren
und Rauchmelder fur Heizung, Wasser
und andere Zwecke. Dabei verarbeitet
das Unternehmen groBe Datenmengen
in Echtzeit.

Markus Hertrich, CIO bei BRUNATA-
METRONA, erklart: ,Als Dienstleister in
den Bereichen Warme und Warmwasser
verwalten wir mehr als eine Million
Wohnungen. So kénnen wir Muster im
Nutzungsverhalten viel besser erkennen
als Einzelhaushalte oder Vermieter. Durch
Reduktion des Energieverbrauchs fir das
Heizen pro Haushalt tun wir etwas fur

L

den Umweltschutz und senken auch die
Nebenkosten fur Mieter und die gesamte
Immobilienwirtschaft.”

Er erganzt: ,Unser Ziel ist es, mit
intelligenten Versorgungsnetzen und
Smart-Home-Technologie Innovationen
voranzutreiben. Erfassungsgerate und
Sensoren kdnnen im Verbund den
Bedarf in einem Haushalt in Echtzeit
erkennen und sich dynamisch an stéandig
wechselnde Situationen anpassen.
Intelligente Automatisierung ermoglicht es
uns, Heizungssteuerungen zu optimieren
und dabei zusétzliche Informationen

zu berUcksichtigen, wie zum Beispiel

das Offnen eines Fensters zum Liften.
Erste Ergebnisse haben bereits gezeigt,
dass wir mit unserer intelligenten

Heizungssteuerung Einsparungen bei
der Heizenergie von bis zu 30 Prozent
erzielen kdnnen—ohne Komfortverlust
bei den Bewohnern.*

Die Erfassung und Analyse groBer
Mengen intelligenter Zahler- und
Sensordaten bedeutet jedoch eine
erhebliche zusétzliche Belastung fur
die vorhandenen Abrechnungs- und
Managementsysteme. Das Team
suchte daher nach Moglichkeiten zur
Modernisierung der IT-Infrastruktur, die
noch flexiblere Abrechnungsmodelle
ermdglichen wrde.

wDank IBM Power Systems,
IBM Storage, IBM PowerVM,
IBM AIX und IBM Db2 haben
wir die Zuverlissigkeit, die wir
brauchen, um Vermietern,
Eigentiimern und Mietern alle
relevanten Informationen jeden
Tag und zu jeder Zeit online zur
Verfiigung zu stellen. “

Bernd Maisenbacher, Leiter IT und TK
Operations, BRUNATA-METRONA

Performance und
Flexibilitcét von
IBM Power Systems
voll ausnutzen

BRUNATA-METRONA verlasst sich flr
digitale Geschaftsprozesse auf eine
breite Palette von SAP Anwendungen.
Dabei wird SAP ERP flr Finanzen und
Controlling sowie fur Vertriebs- und
Kundendienstprozesse eingesetzt.

Das Unternehmen nutzt auBerdem

SAP Utilities sowie SAP Customer
Relationship Management und SAP ERP
Human Capital Management.

Um wichtige und unternehmenskritische
Prozesse zu beschleunigen, wandte
sich das Team an IBM zur Optimierung
der zentralen IT-Infrastruktur. Das
Unternehmen entschied sich flr zwei
IBM Power System E9Q50 Server

mit IBM POWER9™ Prozessoren


https://www.ibm.com/services/sap
https://www.ibm.com/services/sap
https://www.ibm.com/services/sap
https://www.ibm.com/services/sap
https://www.ibm.com/services/sap
https://www.ibm.com/services/sap
https://www.ibm.com/us-en/marketplace/power-system-e950
https://www.ibm.com/it-infrastructure/power/power9

flr den Betrieb der SAP ERP
Geschaftsanwendungen. Auf Basis
der ausgereiften IBM PowerVM®
Virtualisierungstechnologie werden
auf den zwei Servern insgesamt Uber
40 SAP Systeme primar mit IBM AIX®
betrieben, viele davon in Kombination
mit einer IBM Db2°® Datenbank. Die
Performance und Effizienz von IBM
Db2 unterstitzt die Kernprozesse des
Unternehmens Uber alle Abteilungen und
Geschaftsfunktionen hinweg.

Um eine 24-Stunden-VerflUgbarkeit

an sieben Tagen in der Woche fUr alle
Geschaftsprozesse zu gewahrleisten,
installierte das Unternehmen

IBM PowerHA® SystemMirror® for AIX.
Damitist ein zuverlassiger Betrieb inklusive
Systemwiederherstellung maglich.

Bernd Maisenbacher, Leiter IT und TK
Operations, merkt an: ,,Dank IBM Power
Systems, IBM Storage, IBM PowerVM,
IBM AIX und IBM Db2 haben wir die
Zuverlassigkeit, die wir brauchen, um
Vermietern, Eigenttimern und Mietern
alle relevanten Informationen jeden Tag
und zu jeder Zeit online zur Verfligung
zu stellen. Mit einer Verfligbarkeit

von mehr als 99,9 Prozent fUr die

SAP ERP Anwendungen auf den IBM
Power System E950 Servern profitiert
BRUNATA-METRONA von einer
herausragenden Stabilitat. IBM Power
Systems liefert Spitzenleistung bei
geringem Platzbedarf im Rechenzentrum

und einem hohen Automatisierungsgrad.
Dadurch kénnen wir mehr Zeit und
Ressourcen in unsere spezifischen
Geschaftsanforderungen investieren.”

Er bestatigt: ,,Diese flexible und hoch-
skalierbare Plattform ermdglicht

uns die kontinuierlich aktualisierten
Daten von vielen Millionen

intelligenten Erfassungsgeraten

und loT-Sensoren in unsere
Kerngeschaftsprozesse zu integrieren.
Mit den Lésungen von IBM kénnen wir
neue Produkte und Dienstleistungen
schneller auf den Markt bringen. Mit ERP
Funktionen wie einer umfassenden
Rentabilitatsanalyse kdnnen wir

jetzt auch tiefere Einblicke in

interne Kostenstrukturen gewinnen.
Wir sind also in der Lage, das
Unternehmen insgesamt besser

zu verstehen und kénnen so auch
unsere Geschaftsstrategie noch
weiter optimieren.”

»Der Betrieb von

SAP ERP Anwendungen
auf IBM Power Systems

mit bochperformanten

IBM POWERY Prozessoren
hilft uns dabei, schneller neue
Erkenntnisse zu gewinnen. “

Markus Hertrich, CIO, BRUNATA-METRONA

Geschdfisprozesse
straffen und

die Kunden-
zufriedenheit
steigern

Durch die Migration von SAP ERP auf

die neuen IBM Power Systems E950
Server hat BRUNATA-METRONA ganz
neue Mdglichkeiten sowohl fur die
Implementierung interner Systeme als
auch fur eine Transformation, die noch
starker auf Nachhaltigkeit ausgerichtet ist.

Bernd Maisenbacher fuhrt aus:

,Mit den Losungen von IBM konnten
wir Abrechnungsprozesse erheblich
beschleunigen. Die Zeit fUr die Generierung
von Nebenkostenabrechnungen und
Verbrauchsanalysen haben wir von

15 Tagen auf nur einen Tag reduziert.
Bei einem Volumen von 170.000 Seiten
pro Tag ist dies eine groBe Leistung,

mit der wir die Kundenzufriedenheit
enorm gesteigert haben. Kunden wollen
heute einen schnelleren Einblick in ihren
Energieverbrauch. Dies ermoglichen wir
nun, indem wir Informationen in Echtzeit
bereitstellen, was unsere Position in der
Immobilienwirtschaft weiter bedeutend
gestarkt hat.”

Aufgrund der zunehmenden
Geschwindigkeit des Wandels in
der Energiebranche ist Flexibilitat zu

einem zentralen Thema geworden.
Durch den Einsatz von IBM Power
Systems profitiert das Unternehmen
von einem dynamischen, intelligenten
und vollautomatisierten Kapazitats- und
Ressourcenmanagement.

BRUNATA-METRONA erzielt fur
geschaftskritische SAP Geschéafts-
anwendungen ohne manuelle
Anpassungen konstant schnelle
Antwortzeitenvon unter 250 Millisekunden.
Die Losungsarchitektur stellt den
Anwendungen bei Bedarf alle ver-
fligbaren Ressourcen wie CPU-Kerne
und Hauptspeicher zur Verflgung, um
sicherzustellen, dass Anfragen auch zu
Spitzenzeiten schnell abgearbeitet
werden. AnschlieBend werden die
Ressourcen wieder freigegeben

und kénnen dann fUr das normale
Tagesgeschaft genutzt werden, sei

es fur die Buchhaltung, den Einkauf
sowie das immer wichtiger werdende
digitale Kundenportal.

Bernd Maisenbacher sagt: ,,In der
heutigen dynamischen Welt ist

die Abschéatzung des zukunftigen
IT-Bedarfs eine groBe Herausforderung.
Neue Technologien und zunehmend
komplexere digitale Prozesse flUhren
zu kirzeren Vorlaufzeiten und einem
schnelleren Takt fUr viele IT-Lésungen.
In der Vergangenheit haben wir flr
Jahre im Voraus geplant, jetzt denken
wir in Monaten. Die Flexibilitat von IBM
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Power Systems gibt uns Planungs- und
Investitionssicherheit. Die Moglichkeit,
alle verflgbaren Kapazitaten dort
einzusetzen, wo wir sie kurzfristig
bendtigen, steigert unsere geschéftliche
Agilitat und ermdglicht Innovationen, um
die Leistungen fur unsere Kunden stetig
zu verbessern.”

Er kommentiert: ,Wir betrachten

IBM als einen zuverlassigen und
vertrauenswurdigen Partner. Wir arbeiten
seit vielen Jahren mit den gleichen
Experten zusammen. Sie kennen unser
Umfeld sehr gut und haben ein tiefes
Verstandnis fur unsere geschaftlichen und
technischen Herausforderungen. Durch
die Zusammenarbeit mit IBM haben wir
direkten Zugang zu herausragenden
Spezialisten in vielen Bereichen und
kénnen von der Technologiefiihrerschaft
IBMs profitieren.”

Mit Blick auf die Zukunft méchte
BRUNATA-METRONA sich noch starker
in den Bereichen loT und Big Data
engagieren, um mit Datenanalysen
noch schneller neue Erkenntnisse

flr die Kunden zu gewinnen

und Mehrwertdienstleistungen

anbieten zu kdnnen.

Um fUr kunftige Anforderungen in

den Bereichen Big Data, maschinelles
Lernen und kiunstliche Intelligenz
bereit zu sein und die geschéftliche
Agilitat weiter zu verbessern, befasst
sich das Unternehmen auch mit den
neuesten Speicherldsungen, die
hybride Multicloud-Konzepte integrieren
und zusétzlich den Datendurchsatz
beschleunigen, wie beispielsweise
IBM FlashSystem®.

Markus Hertrich fasst zusammen: ,Nur
mit der Unterstltzung von zwei starken
Partnern, IBM und SAP, kénnen wir
unsere Vision fUr einen nachhaltigeren
Energieverbrauch tatsachlich

realisieren. Der Betrieb von SAP ERP
Anwendungen auf IBM Power Systems
mit hochperformanten IBM POWER9
Prozessoren hilft uns dabei, schneller
neue Erkenntnisse zu gewinnen.

Die skalierbare und zuverlassige IBM
Infrastruktur unterstttzt uns perfekt bei
unseren Vorbereitungen flr den Umstieg
auf die ERP-Losungen der nachsten
Generation mit In-Memory-Technologien,
wie zum Beispiel SAP Customer
Experience und SAP S/4HANA.“
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Néchste Schritte

Wenn Sie mehr Uber die IBM SAP Alliance
erfahren méchten, wenden Sie sich an lhren
IBM Ansprechpartner, IBM Business Partner
oder besuchen Sie uns unter: ibm.com/sap

In Kontakt bleiben
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