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Esta es la historia de un bot ...




.. un bot
que se
llama
Leonardo
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Grupo Generali Espafia es una aseguradora con mas de 2.500 millones en primas emitidas al afio

Fiuente:Memoria corporativa 2018
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# Historia de un bot

Ao 2008

Ley de Mediacidn: Requerimientos formativos DGS. Afecta a un colectivo de 7.000 Agentes
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" Gener@

Herramientas
De autor

Cursos
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# Historia de un bot

Unos anos
mas tarde...

" Gener@

NUESTRA VISION

Crear un entorno personal para
aprender y desarrollarse
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# Historia de un bot
Gener@: Entorno personal de aprendizaje y desarrollo

* Gener@
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Doscripeion

Cubles son aqunas da fas claves del éxto profesional?.
+ Buscar mentores y potenciar t aprendizafe.

+ Sabar recie feedback y meforar continuaments.

+ Buscar retos y formacién que te hagan salk de tu Zona de

Confort.
+ Convertta an una porsona que resueive problemas, & vaz do
aiguion que los crea.
+ Centrare en tus Fortakezas, no soko en s debiidaces.

+ Construl t Red do Apoyo an la

Canoce qué competancias debamos cesarilar para poder

taletrabaar con efciencia en General. « Inroduccién al Teletrabeio
+ Somos parte del cambio o €I Teletrabejo: una competencia del

pianficacién o rganizacién o Poinalencia o Responsabildad y
motivackn - Hemamientas o Los medios necesarics - {Como.
funciona? o Algunas normas qus debes recordar
opckin en Generak

En ol curso se tratan los siguientes aspectos:
+ Utizar y anaiizar femudas y funciones para reakzar cilculos y
utlizar rederencias.

+ Trabajar con ibwos; organizacién y edickn,

Croar plantias

Utikzar y combinar grficos dindmicos,

Trabajar con datos extemos.

Esto curso 19 va a parmit conoosr c6mo Ainciona ol proceso 4o
‘evaluacién del desemperio en Grupo General Espafia y identificar
s fases y tu ol dentro del mismo.

Sor conscient de las propias emociones. - Manejr las
emociones: enfoque y control.+ Automativacién: técricas y
heerarmiers para extraes tado nuesiro potercial aror -
Empatia. - Manejar 185 reacionss POSENAMENts: CONIcuCISN o9
cbjetivos. Venta etectiva. Focha reatzacin: 160872018

MI OFERTA
+ 150 CURSOS
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# Historia de un bot
Gener@: Entorno personal de aprendizaje y desarrollo

Soportes
Palabra clave (nombre/descripcion)

Tipo soporte

0 Todo
Miscursos
Bibioteca

Visitado

0 Todo
Visto
Novisto

Tipo de documento

Soportes ms visitados

Postura corporal en el trabajo Mapas

Tipo
soporte  Nombre
’-‘? Postura corporal en el trabajo

Sl Mapas Mentales
ko

Pensamiento Visual - Visual tinking

Fecha
Descripcion creacion  Dispositivo Duracion Estado
- owae @O0 o (IR
‘postura adecuada y unos ejercicios basicos
o incei awae QOO o CEEED

acciones. Crear mapas mentales ayucda en entender tanto como
alos que te rodean el dia 6 en u rabejo.

oo @O0 0015
de la potencia visual de las imégenes

& Visién compartida ydeequpo. 28032019 @ Q0 o015 (CYEEDTR
%, "4
= conseguids ts objetvs.
Ficha Generali Agro [T = O o TE O o Consuttaco
operativasy
comerciaes delproducto.
Ficha Generali oso32019 @O0 oroo (IR
operativas y comercies del producto.
Ficha General Eqy oaov09 @00 w0  [CEEED
operatvas y comerciles del producto.
Aprende a resumi las reuniones, eventos, 32019 @ 00 0015
actiidades en las que partcipes y sical todo el partido
Big Data Aprende las bases del Big data y podrds asi considerarsiteinteresa 26022019 @ 10 oots (NI
su utizacion en tu drea, ivisién o empresa.
Truntar habiidades y funciones que  11/022019 @ 00 o015 (YRR
yinico parael tanto en una

lleva empresa como en tu misma empresa.

+ 400 Soportes

Gener@mobile

Itnerario Formativo Integr® On-line

elanding On-line

Seleccionar itnerario:

© "reraro Formativo Integr@ On-ire
Fittrar por
0 Todo

Perdintes
Completados

o, RGPD (Regfamento Europeo de Proteccén de Datos] EOrvine

Nota

3

hun

nar

denaflar o

Impubsar ol talerno

Dispositve

Qo

Qo

Estado

10

Desarrolio PDI

+ 300 FICHAS PARA EL

Descripciin

Este curso desarrola aspectos como: Grupo Generai en ol Mundo
£ Seguro on a Vida Cotcsana. Su Historia. En la Actualdad.
Soldez.
Generak. Otros Sectores 5. Nusstras Estrategios
G0 Cracimiento. General Espana Su Hstoria, Refersnte en
Innovacion |. Referent en novacen Il Su Estnctura
Organizatva. Presencia sl Grupo en Espafia. Nuesiro Negocio.
Nussiro Equipo. Los Seguros para of Ao Personal y Familar
Los Seguros para Empresa. Nusstra Estrategia Multicanal. Poliica
e Disirbucin. B Distntivo da General Nuestra Misién y Visibn
Nossiros

L accibn formativa ros pemite conocer ol Reglamento General
o Proteccién de Datos: Qué es el Reglamento General de
Proteccién de Datos » La seguricad de a informacién + La
conficencaludad d s datos  Medidas de seguridad -

datos  La obligacién de registo de las actvidades de ratamiento,
+ Quidnos ntarvienen en a proteccin de datos - Darecho a la

Principios relativos o ratamiento de datos + Qué corlleva o

datos y para tratamientos de datos automatizados » La seguridad
n 6l RGPD « Viokcin de medicias de sequridad - Medidas para

de
formato paps « Procedeneto para archivo digialy £aico

EFN

DESARROLLO

MIS ITINERARIOS
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# Historia de un bot

Gener@: Entorno personal de aprendizaje y desarrollo
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GRUPO AGENDA COMERCIAL

Leonizate
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GAMIFICACION
INDICADORES
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# Historia de un bot
Gener@: Entorno personal de aprendizaje y desarrollo

&X GENERALI

CERTIFICADO DE PARTICIPACION EN ACCIONES FORMATIVAS =

Hinerario formativo piloto Protection
Por la presente y a los efectos oportunos,
Grupo Generali EspaA+a A.l.E., con CIF: V81570335 certifica que

NOVBRE Y APELLIDOS
ELISABET GUTIERREZ BONILLO
con DN.L Programa Formativo Club Empresas 2015
47642006

Programaformatvo destinado a os miembros de Club Ermpresa 2015

ha realizado con aprovechamiento la/s accién/es formativa/s que a continuacién se detalla/n:

DENOMINACION ACCION | HORAS | FECHAINICIO FECHA FINALIZACION |

Gestién del Tiempo 06:15:00 20/04/2016 2010412016 Cursas

Y para que asi conste, se expide el presente certificado
Titulo del curso
en Madrid a 17 octubre 2019

Presentacién Pyme y Campafias PP/PPA 2013 NORO Vigo APC
/ Presencial 3n
[« Novedades IRPF 2015
Onine h
Curso de Formacién en Productos Vida y Pensiones Colectivos NORO 18/032015 VIGO CAPC [ Fnoicado ]

| Presencial 3n

Francesc Giralt Canadell

Responsable Formacién Comercial Generali Vida y Accidentes Colectivo On-ine [Srnaiado )

Online 1h %

CERTIFICADOS HISTORIAL

ESOINERI Umones A J— e SOLICITUDES DE ALTA
USUARIOS; DE

e - Compatn ATt Cano st
[ PN, OO G S TERRTONN, Pt ey
PRGN WCEIOA DK Owemte TERRTON . ieoneoms
O S S S—
MARASOWA  FRAARCR  MODF Guwfepv TERRTOUA. . §Come e
o
.
™
.
.

SOLICITUD DE ACCIONES DE FORMACION EXTERNA

w/es/09
WS RIORE  Grewteps  TENETOUN ot o
DATOS DEL PARTICIMNTE owoM. mm ETNs MWD Owaomek e
DATOS DEL FAMILIAR (Unicamente conyuges, parejas de hecho y/o hijos/as) %N N 0, WO . V4
Apatidon y Hombre s WO i e ONOM. WG TR0 WORO G VORI :
ONOM TN ETNS MWD Owaomin .
Nombre* Tuests s s ceamass wenpesdss [ RONOML WSEN  ETUBGS MWD O VOEODAL. e 70
eee
Campat ———— LSRN )
Apellidos
[re— e E3 e
NIF [rer— T e—
Email
ot [R— ==
[r— Ao [} Wosw st oo
Parentesco®  Conyuge/Pareja de hecho Denaminacin do o accidnformativ soichade: B B ]
N - L Sy S Ry —
Cursos Programa Ingds on-ine: Englsh4y
Includos en estasokcitud son veraces. ASimio estoy formade de la PR
q | de los datos
porsonaes én. Dich: énse
encuentra referida Unicamente a a realizacién del Programa de inglés para
Conemo e Conpib: Tt B Averton s [ oo et | ot ]
Cantra/ Organiumo/Intucin ue o mpart:
Orossie: Moo Amtnban - Comparte AT Acaptate g 1 Bt o .
) _— s . e TR A ey COWE “ -
Campos obigatorios o (hore) T " e O G G Ay ORGAUZAO [
GOR MROTMI NN GeemAeny OCWRLO P e
**Debes relenar un formulario distnto en caso de solickar més de una icencia RAOCEL ORI MY OwomA ey OCAOLLD u e
Hatncuis e WA OO GUMT  GeewACers ONFDAO [
Locomache e D OTMDGO WL G RASKGURO “ e e — — —
(== ) e e ——— Lom == =
wven TCWANONICO  E8X0 Owew AT ey DCIMRCLLO L homtan — EEN S E— —
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SITUACION INICIAL...

T

g% TEIE @enzyme

GENERALL advising group



Historia de un bot

SITUACION ACTUAL

Social
learning

Presencial

Cuadros de
Mando

Herramientas

De autor
DWH,

Sistema
Gestion del
Desempeio

Cursos, pildoras,
serious games,
simuladores, recursos

Era
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# Retos

“Gener@, un Campus digital que incluye diferentes espacios vy

herramientas para poder desarrollar y gestionar la actividad

formativa de nuestros mediadores y empleados”

““Un Portal que tenga como objetivo ofrecer una experiencia al
usuario dinamica, sencilla y funcional que facilite el
autoaprendizaje y la autogestion en todo proceso de

. « )
aprendizaje
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# Retos

Una REALIDAD

La formacion... NO ES LA PRIMERA OPCION

Las personas tienen un objetivo principal

eén una empresa:

trabajar para conseguir los objetivos
gue se le marcan anualmente.

Conseguir abrir un espacio en su mente para que
piensen en su aprendizaje no es nada facil, es por
ello por lo que siempre estamos buscando
diferentes formulas para lograrlo.

= T=ZS ¢ enzyme
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# Retos

Dos objetivos iniciales: 1- trafico

Dinamizacidn automdtica para generar trdfico de usuarios
y ayudarle a ser mds efectivo en sus habitos de aprendizaje

NOTIFICACION X

iFELICIDADES!

Generar trdfiCO de Has alcanzado una medalla mas,

hoy estas mas cerca de ser un Leon Master.

usuarios al Portal
iMUY BIEN!

Estas aprovechando los
Soportes de Gener@ para
complementar tus
conocimientos y acumular
puntos en la Liga Leonizate.

enzyme

Q advising group

Erint

GENERALI




# Retos

Dos objetivos iniciales: 2 - asistencia

La IA como facilitadora

¢Donde buscar?
r/ USABLE
4@;/- — AUTOAPRENDIZAJE

SIMPLE  AUTOGESTION

Nuestro usuario

# enzyme
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Solucion

é L]
ﬁ Hola, soy Leonardo X

‘ & ien qué puedo ayudarte?
[ J

ﬁ iBuenas tardes DAVID! §

4 Quieres gue te ayude a buscar un curso

. 0 soporte? o si prefieres, puedo ensefiarte
las novedades en la Oferta formativa.
Indicame por favor:

'If Curso ':',' ' Soporte ' ' Novedades '

' otra pregunta '

la 1A nos ha ofrecido otra forma de interrelacionarnos con
nuestros usuarios, mucho mas personal y automatizada.

LEONARDO, un “eficiente asistente” que utiliza el
lenguaje natural con la tecnologia de IBM Watson

= T===  (enzyme

Bk " vic
ST advising group



# Solucion

La facilidad de uso de |a
tecnologia de IBM es clave
para un crecimiento
constante y sostenible

Claves:
01. Imprescindible personalizar

02. Busqueda de contenidos y
oferta formativa

03. Resultados y copilotaje

04. Adaptacién de la navegacion
a la necesidad

Leonardo va creciendo paso a paso 05. Microprocesos para
Leonardo

GENERALI




Proximos pasos

1. Usar analisis de datos ampliado

ACTIVIDAD FORMATIVA

INTERESES FUNCIONES

DESEMPENO
PRODUCTIVIDAD

3. Recomendacion de acciones formativas

& 2 9
% Hola, soy Leonarto X 4 +

& ;en qué puedo ayudarte?
» ‘

Voy a ponerme a estudiar duro

que mafana tengo examen,en cinco minutos vuelvo...

|

Voy a buscar lo que me has pedido
1 w Puedo tardar unos 5 segundos
He encontrado 4 documentos I
f de

2 i
’ J
relacionados con la busqueda "seguros

ﬂ hogar", te muestro algunos contemdo:
Incorporar | e -
Watson | g Voos oo oo = Aumentarim pacto en negocio
Discovery (- GENF;P{,;LLIO:OEE;.?C"ncmcr:ris

te
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# Acabando ...
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