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# Presentan



Esta es la historia de un bot ...

I



... un bot 
que se 
llama 
Leonardo



Grupo Generali España es una aseguradora con mas de 2.500 millones en primas emitidas al año
Fiuente:Memoria corporativa 2018



Año 2008

Ley de Mediación: Requerimientos formativos DGS. Afecta a un colectivo de 7.000 Agentes

Soluciones
On-lineLMS 

(impartición)

Cursos

Herramientas 
De autor
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Unos años 
más tarde…

NUESTRA VISIÓN

Crear un entorno personal para 
aprender y desarrollarse
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Gener@: Entorno personal de aprendizaje y desarrollo

HOME PRINCIPAL MIS CURSOS

MI OFERTA
+ 150 CURSOS
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Gener@: Entorno personal de aprendizaje y desarrollo

+ 400 Soportes
Gener@mobile

+ 300 FICHAS PARA EL 
DESARROLLO

MIS ITINERARIOS
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Gener@: Entorno personal de aprendizaje y desarrollo

COMUNIDADES 2.0

INDICADORES
GAMIFICACIÓN

CUADROS DE MANDO
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Gener@: Entorno personal de aprendizaje y desarrollo

CERTIFICADOS HISTORIAL

SOLICITUDES DE ALTA 
USUARIOS; DE 

FORMACIÓN EXTERNA …
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Soluciones
On-lineLMS 

(impartición)

Cursos

Herramientas 
De autor

SITUACIÓN INICIAL…



# Historia de un bot

SITUACIÓN ACTUAL

Soluciones
On-line

LMS 
2.0BI

ERP
LMS 

(impartición)

Cursos, píldoras, 
serious games, 

simuladores, recursos

DWH, 
Sistema 

Gestión del 
Desempeño

Herramientas 
De autor

Cuadros de 
Mando

Presencial Social 
learning



# Retos

“Gener@, un Campus digital que incluye diferentes espacios y 

herramientas para poder desarrollar y gestionar la actividad

formativa de nuestros mediadores y empleados” 

“ “Un Portal que tenga como objetivo ofrecer una experiencia al 

usuario dinámica, sencilla y funcional que facilite el 

autoaprendizaje y la autogestión en todo proceso de 

aprendizaje”
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# Retos

Una REALIDAD
La formación… NO ES LA PRIMERA OPCIÓN

Las personas tienen un objetivo principal 
en una empresa: 
trabajar para conseguir los objetivos 
que se le marcan anualmente. 

Conseguir abrir un espacio en su mente para que 
piensen en su aprendizaje no es nada fácil, es por 
ello por lo que siempre estamos buscando 
diferentes fórmulas para lograrlo.



# Retos
Dos objetivos iniciales: 1- tráfico

Generar tráfico de 
usuarios al Portal

Dinamización automática para generar tráfico de usuarios 
y ayudarle a ser más efectivo en sus hábitos de aprendizaje



# Retos
Dos objetivos iniciales: 2 - asistencia

La IA como facilitadora

USABLE
SENCILLO

SIMPLE AUTOGESTIÓN

AUTOAPRENDIZAJE

¿Dónde buscar?

Nuestro usuario



# Solución

la IA nos ha ofrecido otra forma de interrelacionarnos con 
nuestros usuarios, mucho más personal y automatizada. 

LEONARDO, un “eficiente asistente” que utiliza el 
lenguaje natural con la tecnología de IBM Watson



# Solución

Leonardo va creciendo paso a paso

La facilidad de uso de la 
tecnología de IBM es clave 
para un crecimiento
constante y sostenible

Claves:
01. Imprescindible personalizar
02. Búsqueda de contenidos y 
oferta formativa
03. Resultados y copilotaje
04. Adaptación de la navegación
a la necesidad
05. Microprocesos para
Leonardo



# Próximos pasos

ACTIVIDAD FORMATIVA
INTERESES

DESEMPEÑO
PRODUCTIVIDAD

FUNCIONES

1. Usar análisis de datos ampliado 3. Recomendación de acciones formativas

+

= Aumentar impacto en negocio

2. 
Incorporar
Watson 
Discovery



# Acabando ...
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