
透過 AI 驅動的自動化技術 
達到更出色的 
業務績效
自動化企業營運以改
善業務績效，並提供更
美好的客戶體驗
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挑戰：
在效率欠佳的流程中，企業會浪費寶貴的時間和資
源，因而導致瓶頸和其他營運上的挑戰。 整合 AI 驅
動的自動化策略至關重要，對於保有競爭力、簡化
營運和提高營運的智慧性尤其如此。

客戶需求定期變
動。 各組織需要能
夠快速調整以滿足
不斷變化的業務需
求，並獲得營運流
程的全貌，同時取
得關鍵資料。 

採用多點式解決方案
來滿足自動化需求，
卻會導致成本過高且
無法就此擴展。

成本和可擴展性

生產力和效率

改善客戶體驗

員工將寶貴的時間
耗費在例行事務和
流程上，因而浪費
了原本可用於高價
值工作和推動創新
的時間。

三分之二
 的組織

在過去的 6 個月
中遇到了流程中
斷的情況。

IBM Cloud Pak® for Business 
Automation 是 IBM Automation 平台的
一部分，可借助下列流程，幫助您全面發揮 
AI 驅動的自動化功能：

運用自動化技術，
在關鍵領域中提高
業務影響力 

識別精進的機會 給予企業用戶打
造商業應用程式
的能力，以迅速地
因應不斷變動的
商業需求

善用 AI 驅動的自
動化技術 
補強您的人力

IBM 是您值得
信賴並擁有豐
富經驗的合作
夥伴。
IBM 提供了適用任何雲端的模
組化整合軟體集，可透過廣泛的
自動化功能（擷取、內容、決策、
流程挖掘、機器人流程自動化和
工作流程）及跨工作流程的最佳
實務，快速地解決您的營運難
題，藉此激發您的營運潛力並 
加快創新的腳步。

我們的端對端自動化解決方案隨附整合式技
術和低代碼工具，可搭配靈活的部署選項來
運用這些工具，方便您從頭開始且就此擴展。 
IBM 擁有超過 14,000 名自動化專員、5,000 名
自動化客戶及 4,000 個系統機器人和部署的
執行時間程式碼，在協助各組織實現卓越的營
運成績方面，IBM 具有廣泛的領域知識和業界
經驗。

進一步瞭解

https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation
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