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AI 기술은이미산업분야와상관없이우리생활속에깊게자리잡고있습니다.

Source : https://medium.com/@Brian.johnson_62680/artificial-intelligence-ai-top-use-cases-and-technologies-used-today-3c22e1a63e78



AI 기술이우리삶에빠르게스며든속도만큼많은문제점들이빠르게발생하고있습니다.
이는특정개인, 회사의문제가아닌, AI 기술을활용하는우리모두의문제일수있습니다.

1. 알고리즘의투명성문제

-알고리즘이도출한결과에대하여
설명/해석이가능한가?

2. 알고리즘의편향(bias) 문제

-알고리즘이도출한결과가
특정그룹/계층을차별하지않는가?



국제사회에서는 이미 AI의신뢰성을담보하기위한원칙을세워나가고있습니다.

✓ 포용성장, 지속가능발전, 복지증진

✓ 인간중심가치지향, 공정성

✓ 투명성및설명가능성확보

✓ 견고성, 보안, 안전성확보

✓ 상기원칙에따른책임완수

Source : https://www.oecd.org/going-digital/ai/principles/

신뢰가능한 AI 구현을위한원칙
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AI 모델의
Bias(편향)은상시모니터링

및개선되어야함

AI 모델은전체
라이프사이클측면에서
그품질이담보되어야함

AI 모델은개별
트랜젝션단위로

추적되고설명되어야함

1. Fairness
(공정성)

2. Quality
(품질)

4. Explainability
(설명)

AI 모델의품질문제는
최대한빠르게인지되고

개선되어야함

3. Drift
(추세)

신뢰가능한 AI를위한핵심키워드와핵심지표

“Fair” “Robust” “Transparent”



AI의라이프사이클과 신뢰가능한 AI를위한고려사항

배포

데이터

New Requirements

& Engagement

개발테스트

모델모니터링
재학습

Use case/

데이터
탐색

데이터조달/확보

모델개발

Data Warehouse

Hadoop OLTP

데이터저장

모델배포/운영
데이터전처리

Continuous Delivery

of Applications

(어플리케이션)

Continuous Delivery

of Insights

(AI 모델개발/배포)



AI의라이프사이클과 신뢰가능한 AI를위한고려사항

배포

데이터

New Requirements

& Engagement

개발테스트

모델모니터링
재학습
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데이터
탐색

데이터조달/확보

모델개발

Data Warehouse

Hadoop OLTP

데이터저장

모델배포/운영
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Continuous Delivery

of Applications

(어플리케이션)

Continuous Delivery

of Insights

(AI 모델개발/배포)

“특정그룹을
차별하는가?”

“운영중인모델의
성능이하락하는가?”

“모델성능의하락을얼마나빨리
인지하고개선하는가?”

“모델결과, 모델성능하락및
편향의문제를트랜잭션단위로

추적및설명하는가?”
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Business challenge & Solution

• 윔블던은 675개이상의경기와 147,000개이상의테니스
포인트를가지고있음

• 편집자또는팬들이토너먼트에서가장좋은장면을보기가
어려움

• 윔블던은 IBM의디지털및 AI 기능을사용하여
하이라이트에신속하게액세스하여팬들에게최고의
콘텐츠를 2분이내제공

사례 - 윔블던

AI가공정하고빠르게하이라이트장면을자동선정

Source : https://www.ibm.com/blogs/journey-to-ai/2019/07/how-ai-picks-the-highlights-from-wimbledon-fairly-and-fast-2/



Business challenge & Solution

• Nature Conservancy는미국버지니아주알링턴에본사를둔
글로벌환경단체(미국전역및전세계 79개국활동)

• 타나강은 1,000KM의케냐에서가장긴강으로이지역
수백만주민식수와농경지관개에매우중요

• 수질모니터링및문제조기식별을위한 AI 적용
- 수질, 수위, 온도등센서에의한데이터자동수집
- 실시간시각화분석, 모니터링및 AI 해석에의한
문제원인파악및대응책마련

사례 - Nature Conservancy(비영리 글로벌환경단체)

AI가수질환경문제를모니터링하고 문제원인분석

Source : https://www.ibm.com/blogs/journey-to-ai/2019/07/how-ai-picks-the-highlights-from-wimbledon-fairly-and-fast-2/



Business challenge: 

KPMG는 AI 도입을저해하는신뢰원칙들을식별

• Integrity(무결성):라이프사이클전체에걸쳐데이터품질을
어떻게보장합니까?

• Fairness(공정성) : 그룹, 개인또는데이터속성에대한편견을
어떻게극복할수있을까요??

• Explainability(설명력) : AI가어떻게결론에도달했는지에대한
결정을비즈니스관점에서어떻게설명할수있습니까??

Solution :

KPMG는 IBM Watson OpenScale을도입함으로써,

• 인지되지못하는 AI의편향에대하여보다잘이해
• 규제변화에보다능동적으로대응
• AI 도입함에있어필요한신뢰확보

“Watson OpenScale은
AI 모델이어떤데이터속성을사용했는지, 어떻게, 
왜결정하게됐는지등을명확히밝힘으로써,
고객에게비즈니스용어의투명성을부여하는
시장에서상용화된독보적기술” 

— Kelly Combs, Director, 
Emerging Technology Risk at KPMG

사례 - KPMG

Watson OpenScale을통한책임있는 AI 관리

Source : https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=aEmzG02Mk0U&feature=youtu.be/

https://youtu.be/aEmzG02Mk0U


credit lender LOAN APPLICANTS

심사/승인

data science

team
risk 

model

lender’s data

3rd party data
▪ 운영(production)

▪ 테스트(pre-production/UAT)

▪ 챌린저모델

1. 차별하는가?

2. 정확한가?

3. 성능이현재떨어지고있는가?

4. 떨어지는원인은?

→개입하여즉각개선이
가능한가?

대출신청

IBM Watson OpenScale을활용한가상시나리오 : Credit Risk Model

공정하고정확하고투명한리스크판정모델을통해기업위험손실을최소화하기 위함

1. 공정성
2. 품질
3. 추세
4. 설명

→개선방안



Watson OpenScale 시나리오 > 인사이트대시보드(전체모델현황관리)

✓ 기업내관리가필요한모든
머신러닝모델에대한현황
파악및관리

✓ 실운영중모델뿐만아니라
테스트모델, 챌린저모델
등도동시관리

✓ 본시나리오에서는리스크
판정모델 1개 use case에
대하여아래 3개모델을
모니터링
. 운영(production)
. 테스트(pre-production/UAT) 
. 챌린저모델



Watson OpenScale 시나리오 > 1. Fairness(공정성)

✓ 실운영중인모델에
대하여 bias(편향) 
여부를모니터링
해야하는변수를지정
(예 : 성별, 연령대)

✓ 시간단위별 bias를
모니터링하며, 특정
임계치이하시경보



Watson OpenScale 시나리오 > 1. Fairness(공정성)

✓ 지정된변수별로참조
그룹대비모니터링
대상그룹의 bias를
탐지

✓ 편향이제거된데이터
셋을자동생성하고
모델에적용하여즉각
개선 및적용가능
(업무담당자/분석가
선택사항임)

✓ 모델공정성을
지속적으로담보



Watson OpenScale 시나리오 > 2. 품질 & 3. Drift(추세)

✓ 모델품질의하락
추세를감지하기
위하여아래두가지
관점을모니터링함

. 모델정확도감소유발
트랜잭션탐지

. 데이터일관성감소
트랜잭션탐지



Watson OpenScale 시나리오 > 3. Drift(추세)

✓ 정확도감소를유발하는트랜잭션에대하여유사그룹별
분석결과를제시

✓ Drill down 클릭을통해개별트랜잭션별정확도감소이유와
권장사항을제시



Watson OpenScale 시나리오 > 4. Explainability(설명)

✓ 내장된 AI가모든개별
트랜잭션을분석하며, 
drill down을통해모델
결과를쉽고
직관적으로설명

✓ 실운영중인모델에
input되는개별
트랜잭션에대하여
주요변수별중요도및
입력값을설명함으로써
컴플라이언스규제
준수및고객관리
업무를지원



Watson OpenScale 시나리오 > 4. Explainability(설명)

✓ 특정트랜잭션에대하여영향력이큰변수가변할때의모델결과값이얼마나, 어떻게
달라지는지자체분석결과제시

✓ 다른 input 값을대입할때모델행태및결과가어떻게달라지는지what-if 방식의분석을지원

원래결과 제시결과What-if 분석



1) 챌린저 모델을

다양한 머신러닝 엔진을 수용하여
Watson Openscale에서
모델 모니터링 및 관리 가능

2) 즉각적으로 운영 모델로 대체 가능

Watson OpenScale 시나리오 > 기타참고기능



FAIRNESS EXPLAINABILITYROBUSTNESS

Adversarial 
Robustness 360 

↳ (ART)

AI Fairness 
360 

↳ (AIF360)

AI Explainability 
360 

↳ (AIX360)

github.com/IBM/adver
sarial-robustness-
toolbox

art-demo.mybluemix.net

github.com/IBM/AIF360

aif360.mybluemix.net

github.com/IBM/AIX360

aix360.mybluemix.net

Is it fair? Is it easy to 
understand?

Did anyone 
tamper with it?

Watson OpenScale

IBM은오랜기간오픈소스를통해 Trusted AI에기여해왔습니다.



• IBM Cloud에서Watson OpenScale Lite 버전무료
사용이가능합니다.(일부기능및워크로드상제약)

• 제공되는샘플데이터와매뉴얼을통해기능을
살펴보고,보유하고계신모델을직접활용해보실수
있습니다.

• https://cloud.ibm.com/catalog/services/watson-
openscale

Try it out for free

https://cloud.ibm.com/catalog/services/watson-openscale
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멀티클라우드를지원하는
Data and AI platform

Hyperconverged
private cloud system

Watson®

Knowledge 
Catalog

IBM Open 
Pages
GRC

IBM Data AI 플랫폼 – Cloud Pak for Data

Watson 
Studio/

Auto AI

Watson
Machine             
Learning

Watson 
OpenScale

모델
운영

모델
개발

모델모니터링
(공정성/품질/추세/설명력)

DataOps

Open-source ML platforms

Azure ML

AWS Sagemaker

Google Cloud ML

AI 
Governance

MLOps

개방적이면서도 통제가능한, 그리고자동화된 IBM Cloud Pak for Data 는
신뢰가능한 AI 라이프싸이클을지원합니다.



Watson Studio 내의 Auto AI 는자동으로데이터전처리를진행하고다양한알고리즘을모델링에적용하여
최적의알고리즘을선택합니다.
이후, 하이퍼파라미터최적화, Feature engineering을순차적으로자동수행하고모델링하면서더욱정교한
모델을산출합니다.

Auto AI 파이프라인 생성 화면

왜 Auto AI인가?

-일반분석가육성및역량강화(No code)

-전문데이터사이언티스트생산성향상

(업무관련아이디어및변수생성에집중!)

-모델정교화/최적화를지속적자동수행

(신뢰가능 AI에있어서의필수요소!)



Watson Studio(모델개발공간) 내의 Auto AI가자동으로만든여러개의모델결과를검토하고추천받은최적
모델을선택/저장후즉시배포할수있습니다.

✓ 모델평가를위한다양한성능지표값을

산출하여비교표를제시

✓ Training 데이터/Test 데이터별선택하여

각각의성능지표값을비교

Auto AI 파이프라인별 성능 비교

모델 성능을 검토후
최적 추천 모델을
개발공간 내에 저장

특정 모델에 대한 세부 성능 검토

“좋은품질의모델을쉽고빠르게

만들고적용하는일은신뢰가능한

AI를구현하는데필수요소입니다.”



운영공간인 Watson Machine Learning(기계학습엔진)에모델이이동된후, 온라인또는배치로모델을즉시,
손쉽게배포/운영화할수있습니다.

온라인 또는 배치 형태로
운영방법 선택

1

온라인 배포 화면

Scoring end point 생성(API)

5개 언어 코드 자동 생성

배치 스케줄링 화면

2-1

2-2



최신외부기관평가-1(The Forrester Wave)



최신외부기관평가-2(Gartner Magic Quadrant 2021/ IDC 2020)
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