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https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-06-24-gartner-says-worldwide-robotic-process-automation-sof
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/robotic-process-automation-rpa-market
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Process mining and modeling
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BAW : Business Automation Workflow

ODM : Operational Decision Manager
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:

Score
82

배정 기준
기반 스코어링

Crossover
이전 배정
결과를
최대한

유지하며
새로운 배정
결과 생성

Mutation
배정된
병상을

무작위로
다른

병상으로
바꿔 새로운
결과 생성

Generation
최종적으로 가장 점수가 높게 나온
배정 결과들을 선택하여 과정 반복

장점

최적 배정 결과의 신속한 추출

보통 각 진료과별 약 1,000번의
사이클 안에 최적의 배정 결과 추출

상대적으로 낮은 복잡도

대상자 배정 시마다 룰 적용 대신, 
최종 배정 결과에 대해 얼마나 룰을

잘 지켰는지 평가

병실
List

대상자
List

병상

:

병상

병상

병상

병상

:

공병상
15개

대상자
10명

가능한 병상배정 경우의 수

15P10 =
15*14*13*12*11*10*9*8*7*6

= 10,897,286,400 개

à최적의 배정 결과는
약 110억 개 중 존재

Score
97

배정 기준
기반 스코어링

A B C D E F

1 2 3 4 5 6

A B C D E F

1 2 3 4 5 6

A B C D E F

1 2 3 4 5 6
대상자

병상

개별스코어링기준
ex) 병상및대상자의성별이다른경우

격리병상에일반대상자가배정된경우

대상자가원하는등급의병실이아닌경우

:

대상자가배정이안된경우

-10^3

-10^3

-10

:

-10^2

전체스코어링기준
ex) 94 대상자가다른병동으로배정된

상황에서타대상자가 94로배정된경우

두자리모두빈 2인실병상에남녀가

같이배정된경우

격리환자를배정한방에다른환자도

배정한경우

-10^3

-10^3

-10^3

Score
85

배정 기준
기반 스코어링

AMC 병상배정에 적용한 ‘Genetic Algorithm’ 개요
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ID Process Task Skill Predicted 
execution time(s)

Improvement over workpl
ace average(s)

2 Claim for 
disability insurance

Negotiate settlement 0.50 1800 240

1 Claim for 
car insurance

Process claim 0.49 1200 240

5 Claim for 
disability insurance

Complete payments 0.49 35 2

4 Claim for 
car insurance

Review claim 0.48 89 38

3 Claim for 
disability insurance

Review claim 0 200 -3

ID Process Task Skill Predicted 
execution time(s)

Improvement over workpl
ace average(s)

2 Claim for 
disability insurance

Review claim 0.99 90 107

1 Claim for 
car insurance

Review claim 0.52 39 88

5 Claim for 
car insurance

Process claim 0.51 720 720

4 Claim for 
disability insurance

Negotiate settlement 0.50 1926 114

3 Claim for 
disability insurance

Complete payments 0.50 22 15
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IBM Business Automation Insights 
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target 2018 2019

AP/ GCG/ Japan

100,442
Hours

100,000
Hours

KOREA

610
Project

277,202
Hours

200,000
Hours

24
Project

AP/ GCG/ Japan

100,781
Hours

100,000
Hours

KOREA

504
Project

861,149
Hours

11
Project

2019 2020

AP/ GCG/ Japan

3,800
Hours

3,400
Hours

KOREA

348
Project

180,000
Hours

16
Project

2018

2020

100,000
Hours
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자동화와미래의업무환경을위한실행지침

새로운운영모델오케스트레이션
자동화 기술로 스마트한 고객, 직원, 파트너 경험을 제공하고 기업차별화 방법모색

업무를디지털화하여지능형워크플로우설계
AI기술과 코그너티브 솔루션을 통해기업인사이트를 찾고민첩하게 대응

디지털워커로인적자원역량강화
직원들이 더가치있는 일에집중할 수있도록 디지털 워커로 인적자원역량강화
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