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机器学习与分析专家 Marc Hayem 访谈实录 

企业喜欢将人工智能 (AI) 作为概念，但在实际推行 AI 项目和计划的过程中，

细节工作纷繁复杂，可能会为很多企业带来严峻挑战。因此，很多人工智能工作

功亏一篑。 

为防止 AI 项目失败，关键在于了解 AI 能做什么、不能做什么，进而逐步确定 

AI 能否提供企业寻求的智能服务。并非所有 AI 项目都能大获成功，也不见得

都能实现良好的投资回报，IBM 全球高级分析实践合作伙伴 Marc Hayem 解

释道。 

 您为 AI 项目选择的数据有助于改善结果吗？ 

毋庸置疑，有效数据是促进建立良好数据科学的关键推动力量。特别是，AI 可

以利用一系列特定数据，我们称之为“暗数据”，即公司内部的非机构化数据，

如客户电话记录、营销研究、蓝图或消费者投诉等。我们可以运用 AI 从一些看

似微不足道的信息中挖掘洞察。例如，员工住所与办公场所之间的距离、过去是

否曾为竞争对手效力及其他一些 HR 数据。将上述信息与经理做出的员工绩效

审核进行匹配，即可确定员工的离职风险。 

另外，AI 还可以帮助您透过图像寻找答案，如装配线或成品照片。您可以运用 AI 

找出装配线隐藏的质量问题， 机器学习比人类更善于发现生产问题。综合运用

图像数据与暗数据，结果可能会非常惊人，而过去人们无法利用这两类数据。 

从小处着眼开展 AI 项目的意义是什么？ 

AI 非常适合于利用渐进式敏捷方法解决问题。构建预测模型时，您可以通过添

加数据不断优化模型，对模型进行迭代，确定是否可以实现理想的结果。如果生

如何让您的人工智能策略奏效 

https://www.ibm.com/services/insights/dayna-sargen-profile


产链中包含数千种读数，您不需要全部使用，您应该看看可否利用少量数据样本

预测产量，而后逐步添加数据。 

如果模型无法提供理想的预测结果，您可以立即终止项目，避免投入过多时间和

资金，这是从小处着手的一个很好的理由。您可以先编写算法，确定有效后再为

应用创建用户界面。避免开发人员浪费数周时间尝试构建应用。 

如果未能得到想要的结果，将会怎样？ 

根据我的个人经验，约有 1/3 的 AI 项目可以推出完整的生产应用。如果从小

处着眼并按上述方法进行迭代，则可快速确定成败。在我看来，失败不仅仅是没

有获得所需的预测结果，即使预测性模型在技术层面可行，有时 ROI 也不足以

抵消全面推出应用的成本。 

如何确保全体员工均遵循这一战略？ 

我们建议由卓越分析中心集中完成分析职能。如果要运用数据科学作为创新引擎，

将需要最高管理层授权。这是体现高层支持的最佳方式。成立核心团队，负责组

织多个部门开展分析项目。最终，技能成为主导因素，您可以在各部门分别建立

卓越中心。目标在于加强分析能力，直到扩展至整个企业。 
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