Watson Marketing

Trabaje

con mas
inteligencia
con marketing
basado en IA

Intenta ser un usuario de marketing mas innovador, pero esta tan rodeado de datos
que la mayor parte de su tiempo lo dedica a intentar que tengan sentido, en lugar de
beneficiarse de ellos. Pero con la Inteligencia Artificial (IA) podra finalmente tener la
potencia adicional necesaria para ahorrar tiempo y hacer avanzar a su empresa.

IA ayuda a su equipo a trabajar con mas inteligencia ayudandole a tomar decisiones
mas informadas en cada uno de los pasos del proceso de marketing. Automatizay
escala sus tareas rutinarias para que no tenga que esperar a sintetizar datos y obtener
las respuestas de las campanas que necesitan. Al obtener un conocimiento mas
detallado y factible de forma mas rapida, el equipo volvera a disponer de tiempo para
centrarse en la estrategia y generar resultados de negocio.

IA le ayuda a
crear un equipo
de marketing mas
Inteligente de la
siguiente forma



Hacer que

los datos
desconectados
cobren sentido
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Como usuario de marketing debe utilizar datos que se encuentran repartidos por
demasiados sistemas y plataformas, haciendo el seguimiento de los canales en un
programa y las transacciones en otro. Acaba dedicando demasiado tiempo en el
seguimiento, ya sea su propio tiempo o teniendo que acudir a soporte técnico, que se
queda sin tiempo para que cobren sentido, y mucho menos poder actuar con ellos.
Pero con IA puede realizar el seguimiento de multiples campanas y recibir alertas de
las actividades de los clientes. Un flujo de trabajo de sistemas conectados permite
que los datos incorporen comportamiento del cliente para poder actuar en informacion
mas relevante.



Watson Marketing basado en IA le ayuda a trabajar con mas

Inteligencia al:

Obtener una vista global Conectar su ecosistema Ahorrar dinero, Importar datos de
y en tiempo real de de marketing abierto, tiempo y recursos, toda su organizacion y
sus clientes, asi como por lo que los datos de evitando integraciones herramientas, aplicaciones
de sus interacciones sus clientes conversan personalizadas y de IBMy otras
relevantes durante todo entre si, creando una mantenimiento de TI que soluciones de terceros
su trayecto pila de tecnologia que tardan mucho tiempo

crece con la empresa

etplace Search IBM Marketplace Q P‘\ —

Overview Details Purchase

Vea como conectar su ecosistema de marketing

Mas informacion
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https://www.ibm.com/us-en/marketplace/customer-data-driven-marketing

Usted sabe lo que quiere conseguir en su marketing, solamente necesita el tiempo

para llevarlo a cabo. Con IA puede volver a tener una parte de ese tiempo. Por medio

de la automatizacién de tareas, lo que antes tardaba horas ahora se realizara en pocos
minutos. Y ahora que ya puede trabajar con mayor independencia, no tendra que esperar

Automatice

l.aS ta Feas con sus datos y facilita centrarse en trabajos de mayor valor como, por ejemplo, utilizar los
K - conocimientos para crear experiencias muy personalizadas para sus clientes.
Independencia de P P v P

dias para que los demas le entreguen los informes. IA le permite actuar rapidamente en

su complejidad
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Watson Marketing basado en IA puede ahorrar tiempo ayudandole a:

Utilizar un asistente
de marketing basado
en IA que le permitira
analizar rapidamente
el rendimiento de las
campanas con simples
ordenes orales.

CLICK TO SEE RESULTS

. G

Utilizar un sistema de
gestion de contenidos
automatizado que
etiqueta imagenes,
ayudandole a crear un
mejor contenido para
sus campanas

. Your Campaign
On Watsen

Corregir el curso de una
campana con mayor rapidez,
para que pueda finalizar
antes campanas con un

bajo rendimiento y ejecutar
nuevas campanas que
tengan un mejor rendimiento

Automatizar la
personalizacion entre
multiples canales
digitales, incluido el
correo electronico, push
movil, SMS y social

Cree campaiias personalizadas multitoque mas rapido

Vea su campana en Watson
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https://www.ibm.com/account/reg/signup?formid=urx-30489

Los clientes quieren los trayectos mas rapidos e intuitivos posibles para obtener
L lo que quieren, y usted quiere un trayecto mejor que conduzca a la satisfaccion
C Fee faC| l.m e nte del cliente y la compra. Utilice IA para que las experiencias de sus clientes sean

-4 g eficaces, gracias a poder analizar sus trayectos de principio a fin. Si existe algun
trayectos optlmos g P y princip g

problema que los detenga, no solamente podra conocer lo que sucede, sino también
q ue ge neran resolver los problemas antes de que empiecen a afectar a su cuenta de resultados.

conversiones en
cualquier canal

-

prenatal yoga
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Watson Marketing basado en IA puede ayudarle a convertir clientes al:

Permitirle revisar la Ensamblar facilmente datos Determinar y alertarle Lanzar rapidamente
eficacia del trayecto de complejos para ver los de los puntos de friccién trayectos de cliente
un vistazo en un cuadro mejores trayectos de cliente del trayecto para que (customer journeys)
de mandos intuitivo y atribuir las conversiones pueda diagnosticar los actualizados a las
a la mejor combinacién de problemas y resolverlos audiencias adecuadas
puntos de contacto antes de que se hagan para poder incrementar las
mas grandes conversiones y los ingresos

Visualice y optimice customer journeys con IA

Pruebe la demo interactiva
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https://www.ibm.com/account/reg/signup?formid=urx-30495

Por medio de IA puede identificar y conocer rapidamente a su audiencia en tiempo
real. En primer lugar, puede senalar los segmentos mas implicados con el valor de
duracion mas alto: se trata de un grupo clave que querra que esté satisfecho con
su brand y que regrese para comprar mas. Pero IA también puede mostrarle los
segmentos con riesgo de desercion, y querra encontrar la forma de recuperarlos.

Logre una

] ] LI 4 [ .
adq U ISICIOI’], ﬁdelldad comportamiento. Para los que hayan abandonado su brand, podra pasar rapidamente

o« 7
y retencion de a la accion y recuperarlos. Para los clientes mas implicados, IA puede ayudarle

clientes mas eficiente

Una vez haya identificado los segmentos, IA puede detectar sus patrones de

a crear customer journeys que los conduzcan en una direccidn positiva.
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con marketing basado en IA
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Watson Marketing basado en IA le ayuda a alcanzar su

audiencia de forma mas inteligente al:

Ofrecerle analisis Refinar y mejorar Evaluar e identificar Generar una mayor

predictivo y herramienta conocimientos relevantes grupos clave y su valor implicacion analizando

de informes en una a lo largo del tiempo, durante todo el ciclo de y cambiando el lenguaje

interfaz accesible ya que IA esta siempre vida del cliente. utilizado en los mensajes
aprendiendo

1ended insights

3¢ Current snapshot

3¢ Current snapshot

&
Vea lo que estan haciendo exactamente sus clientes

| customers are 19% of all customers are 20% of all customers are

r highly engaged, below-average value, and high-value, and disengaged
risk of leaving engaged or highly engaged

Pruebe la demo interactiva
@ $20,843,075 ¢ $2,271 [@ $22,864,037 @ $2,277 [@ $24,013,600
uch churn (attrition) you Created by Number of customers Pagina 9 Igibr?'jzrckg?i:;ébsajgatlzloig::?r

evant@citycool.com 125,902
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https://www.ibm.com/account/reg/signup?formid=urx-30500

Trabaje con mas inteligencia con Watson Marketing en su equipo

Watson Marketing tiene la capacidad para escalar los esfuerzos de su equipo y permitirle
tomar decisiones con sentido, de una forma rapida. Con herramientas disefadas
especificamente para el usuario de marketing, Watson Marketing automatiza sus
tareas rutinarias y complejas, le ayuda a ser proactivo de forma independiente en
sus campanfas y convierte sus conocimientos en accion. Watson Marketing puede

ser el empuje que necesita su equipo para alcanzar nuevas cotas de éxito y ofrecer
resultados que ni creia que eran posibles.

Permitanos ayudar a su equipo para que trabaje de forma mas inteligente y supere sus objetivos de ingresos:

¢Esta listo para ver Watson Marketing Cree facilmente customer journeys Descubra el impacto que IA puede
en accion? haga que su equipo trabaje eficaces de principio a fin y optimice causar en sus resultados de negocio
de forma mas inteligente con soluciones los mensajes para cada una de las cuando ponga a Watson en su equipo
basadas en IA plataformas en las que se encuentren

Véalo ahora Como empezar Vea coémo
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IBM, el logotipo de IBM, ibm.com y
Watson Customer Engagement son marcas
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Machines Corp., registradas en numerosas
jurisdicciones de todo el mundo. Otros
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Este documento esta vigente en la fecha
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cambios por parte de IBM sin previo aviso.
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Los productos de IBM se garantizan de
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Declaracion de buenas practicas de
seguridad: la seguridad de los sistemas
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deteccidn y respuesta al acceso
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