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금융사빅데이터플랫폼구축및
머신러닝기반분석모델링
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AI 기술확산및여러금융사의

빅데이터기반데이터사이언스

플랫폼의확대및최신분석

기술의비즈니스활용

국내금융산업의변화
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기존시스템의한계점및플랫폼구축필요성
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데이터사이언스플랫폼을통한 Biz. 경쟁력강화

빅데이터 허브 구축

최적의 수집 아키텍처 구성

Data-Lake 환경구축

분석 환경 고도화

머신러닝/딥러닝분석 환경 구축

빅데이터포털

분석 모델 개발

신규 모델링 개발

기존분석 모델링개선(마이그레이션)

빅데이터 허브 기반 데이터사이언스 플랫폼 구축을 통해
비즈니스 의사결정 및 대 고객 서비스 경쟁력 제고
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『빅데이터허브데이터사이언스플랫폼』
통합빅데이터인프라통한내부분석환경및대고객서비스고도화



머신러닝기반분석
모델링
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『머신러닝기반 Customer Single View』

개인별맞춤형마케팅추천스코어링모델01

가맹점단위마케팅타겟정교화모델03 고객상태변화예측모델06

고객통합 VOC 모델[이탈/연체/민원…]04

개인화추천모델05

Target Marketing

상품/서비스 기획

가맹점 지원 서비스

최적상품추천모델02
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『개인별맞춤형마케팅스코어링모델』
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『최적상품추천모델』

* 추천 모델2. 개인별 맞춤형 마케팅 추천 스코어링 모델의 라이프스타일 세그먼트 활용



Data and AI Forum by IBM 

『추천모델활용방안』
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『가맹점단위마케팅모델』

카드사 중심의 마케팅 가맹점중심의 Self 마케팅

고객

카드사 가맹점

카드사 중심 마케팅1

고객 선호에
따른 오퍼 발송

실시간 결제
이력 발생

오퍼 확인
(LMS/TM 등)

추천 가맹점
방문 후 결제

오퍼 적립
(캐시백, 포인트 적립 등)

가맹점 특성 반영 한계2

카드사가맹점

방문 가능 고객 추천

추천된
가맹점 방문

가맹점 중심 마케팅1

가맹점 추천
오퍼 확인(App)

가맹점 추천
모델

카드 금액
할인 제공

캠페인 성과 분석
Tool 제공

추천 가맹점
방문 확인

가맹점 특성을반영한 모델 개발2

고객
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『가맹점셀프마케팅활용방안』

1) 현재 가능한고객 Pool 확인
2) 세부조건설정
3) 대상 고객 확인

① 가맹점주

② 매장관리인/   

아르바이트

③ 제휴사 마케터

접속

① 카드사 홈페이지
모바일 App

② 3rd Party App

③ 기타

고객스마트폰

① 모바일 전단지

② 할인 쿠폰

③ 기타

쿠폰 다운로드

→ 스마트폰 저장

Data Set 

Return

Data 

조회
Data Set 

Return

Delivery 

Server
User-Benefit Mapping Table

통합

Targeting DB
Analytics 

Server

점심 시간대
방문 가능성
높은 고객
500명

2

1) Benefit 유형 선택
(ex. 1+1 쿠폰)

2) 쿠폰 템플릿 선택
3) 대고객 메세지선택

쿠폰 사용
집계

마케팅
결과 보고

1. 점심 고객 모으기
2. 저녁 고객 모으기

3. 출근길고객 모으기
:

가맹점 Admin

System

Offer DB

Data 

조회

31

http://www.imageclick.com/script/view_detail.php?ProductID=20425425
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①. 데이터수집및적재

②. 리소스관리

③. 분석환경구성

④. ML/DL 기반분석모델링

⑤. 배치/스케줄러관리

⑥. 모니터링

⑦. 연계시스템인터페이스

…

Total Solution…
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IBM 데이터사이언스플랫폼

최안나

Technical sales of Data Science & AI
IBM Data and AI 사업부
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Build Deploy and run
Operate 

trusted AI
Organize and 
Govern data

Data 
Scientist

App Developer AI Ops

Build AI Run AI
Operate  
AI

Watson 
OpenScale

Fairness & Explainability

Inputs for Continuous 
Evolution

Business KPIs and 
production metrics

Watson Studio
Watson 
Machine             
Learning

Consume 
AI

Data Exploration

Data Preparation

Model Development

Model Deployment

Model Management

Retraining

Watson 
Knowledge 

Catalog

Data Profiling

Quality  and Lineage

Data Governance

Data 
Engineer

Organize 
Data for AI

IBM 데이터사이언스플랫폼
- AI의개발과운영, 관리모니터링을위한 AI Lifecycle 



Thank You


