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Por que os servicos de data center da IBM

O novo e ousado imperativo de TI

As organizacoes hoje enfrentam uma necessidade
cada vez maior de inovar e se adaptar para atender
as necessidades de negocios e demandas do
mercado em rapida mudanca. A transformacao
digital nao é mais uma escolha; € uma estratégia
de negocios fundamental para alavancar as
mudancas e oportunidades no mercado. Estudos
indicam que as organizagoes gastarao mais de
50% de seus orcamentos de TI em transformacao
digital e inovacao até 2024.

A transformacao digital aumenta as complexidades
de TI devido a hiperconvergéncia de ambientes
(incluindo legado local, nuvem privada, nuvem
publica e colocacao) e heterogeneidade de
plataformas e interfaces. Os requisitos de negocios
dindmicos e a complexidade crescente podem
colocar uma tremenda pressao sobre os data
centers e desafiar as liderancas de TI a reavaliar
sua estratégia de data center e realinha-la com
seus objetivos.

Mas as organizacdes lutam para criar recursos de
data center que impulsionem, em vez de agirem
como barreiras, a inovacao. Muitos perdem
negocios por falta de pessoal qualificado. Construir
uma estratégia de data center adaptavel que possa
responder as necessidades futuras de capacidade
e disponibilidade, bem como as mudancas de
tecnologia, requer habilidades especializadas,
experiéncia e ferramentas de habilitacao. Qualquer
passo em falso e decisao incorreta ao longo

do caminho pode levar a tempo de inatividade

nao planejado, aumento do risco de ataques
cibernéticos e implementacao abaixo da média de
suas iniciativas de transformacao digital.



Servicos de data center de multinuvem
hibrida da IBM

Servicos de consultoria de data center

Este servico fornece conselhos e percepgoes
estratégicas por meio da avaliagao do ambiente das
instalagoes de TI para facilitar a tomada de decisdes a
fim de obter um data center otimizado, com eficiéncia
energética e alta resisténcia. Oferece servigco de
consultoria por meio de trés catalogos de servico.

Estratégia de data center

— Benchmarking estratégico em relagdo aos padrées
da industria de DC e certificagao do Uptime Institute

— Opcoes e analises financeiras (capex, opex, ROI,
chargeback, showback)

— Andlise de todas as opcoes, incluindo DC local e
de colocacao

— Revisao da continuidade e resiliéncia do negocio
— Inovacao e transformagao de tecnologia

Avaliacao de data center

— Resiliéncia de instalacdes de DC e analise de
lacuna de capacidade

— Auditoria abrangente da infraestrutura DC -
energia, refrigeracao, incéndio e seguranca

— Otimizagao de energia DC e melhoria da eficacia
do uso de energia (PUE) (redugao de C02)

— Resiliéncia de instalacoes de DC e andlise de
lacuna de capacidade

— Auditoria abrangente da infraestrutura DC -
energia, refrigeracao, incéndio e seguranca

— Otimizacao de energia DC e melhoria da eficacia
do uso de energia (PUE) (reducao de C02)

A IBM realizard um estudo detalhado dos desenhos,
planilha de dados e requisitos de seu data center
para avaliar os sistemas de suporte das instalacdes

e fornecer recomendac6es para atingir um alto nivel
de confiabilidade dos sistemas das instalagoes e com
consideragao para crescimento futuro. No final do
processo, a IBM fornece estimativas de custos, incluindo
o custo de remediagao ou melhorias para data centers
existentes até um nivel desejado de confiabilidade
consistente com a missao da organizagao de TI.
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Servicos de projeto de data center e engenharia de
site

Tendo projetado mais de 30 milhées de pés
quadrados de area de cobertura de data center, a
IBM possui profundo conhecimento e experiéncia
para projetar data centers para qualquer densidade
de poténcia de gabinete. Os projetos da IBM consideram
os beneficios comerciais de longo prazo e o espacgo
ecologico. A IBM esta comprometida em construir
instalagdes que sejam econdmicas e comercialmente
competitivas, ao mesmo tempo em que garante que
os projetos da IBM estejam em conformidade com
os padrdes e regulamentos da indlstria e atendam a
norma de ecologia.

Realocacao, consolidacao e servicos de descoberta
de TI

Os servicos de consolidagao e realocagao de data
center ajudam o cliente a descobrir seu ambiente
de TI e desenvolver alternativas, métodos, perfis
de risco e estimativas de despesas para realocar
aplicacoes, dados e equipamentos de TI dentro de
data centers e/ou de um data center para outro.

A IBM definiu agrupamentos ldgicos de aplicacdes,
dados e equipamentos de TI a serem realocados
simultaneamente e criou um plano de projeto e
cronograma para realizar a realocacao.

Servicos de data center modular

Os servicos de data center modular ajudam a obter
uma infraestrutura mais enxuta, resiliente e flexivel.
Isso pode impulsionar o crescimento, agregar valor
aos negocios e abordar riscos e oportunidades,
permitindo que vocé fique “sempre ligado” com base
nos requisitos de hardware de TI do cliente para
atender a nuvem privada. O portfélio da IBM abrange
planejamento, projeto, construcao e conectividade
para data centers otimizados e com melhor custo-
beneficio. A IBM ajuda o cliente a lidar com cargas
de trabalho de empresas hibridas, melhorar

sua postura de resiliéncia e se alinhar com seus
objetivos de negdcios e operacionais. A IBM projeta
e constroéi data centers bem protegidos de qualquer
intrusao fisica por meio de melhores servicos de
gerenciamento e suporte.




Recursos e funcionalidades

v' Capacidade eficiente de planejamento para garantir
espaco e energia adequados para equilibrar o
fornecimento e a demanda

v" Implementando mais rapido construido sob medida
para data centers

v" Projetar uma arquitetura eficiente para lidar com a
movimentacao, captura e processamento de dados
de IoT e aplicacdes conectadas e arquitetura de
computacao intensiva para oferecer suporte a big
data e analises.

v' Encontrar recursos qualificados para garantir que
uma equipe experiente esteja liderando o projeto e
a construgao

v' Manter a conformidade regulamentar para atender
as novas normas de eficiéncia e gestao de TI

Datacenter modular escaldvel

Um data center modular completo com energia, mddulos
de resfriamento, racks e dispositivos de rede. Eles sao
instrumentados para facilitar aimplementacao rapida que
seja econdmica, resiliente, escalonavel e "sempre ativa'.

Data center modular pré-fabricado (PMDC)

0 PMDC é um data center totalmente funcional, pré-
fabricado e pré-montado que oferece solugées de
nuvem privada e de alta densidade. E uma solucéo

de arquitetura aberta (suporta hardware de TI de
qualquer fabricante) e pode fornecer ambientes amplos
e abertos de piso elevado, bem como varias salas para
equipamentos de infraestrutura, salas de trabalho,
areas de preparacao e muito mais.

Data center modular corporativo (EMDC)

EMDC é uma solucao personalizada de design e construcao
de data center em edificios de um ou varios andares.

Suporta novas tecnologias

— 3x mais crescimento em densidade dentro de cada
modulo

— Suporta rack, mainframe e armazenamento sem
segregacao

— Fornece opcdes de energia/refrigeracao suspensas
ou sob o piso
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Designado para flexibilidade

— Projetos de um ou varios andares adaptaveis a
bens imobiliarios

— Selecao do tamanho do modulo com base nos
requisitos do cliente

— Expande-se facilmente de um para varios
médulos

— Instala em instalacdes existentes

Promove eficiéncia
- PUE comecandoem 1,2

— Infraestrutura fisica do tamanho certo para as
necessidades de TI

Reduz o custo total de posse do ciclo de vida
— 40% de reducao em custos de capital
— 50% de reducao em custos operacionais

Fornece operacoes disponiveis e previsiveis

— Projetado para os padroes de confiabilidade IBM,
IU ou TIA

— Confiabilidade alvo por modulo

— Operacgoes ininterruptas durante as atualizagées

Beneficios
— Opcoes flexiveis de rack e densidade de energia
com base em seus requisitos

— Pronto para a nuvem e permite infraestrutura de
TI hibrida

— Implementagao rapida vem com modelos plug
and play

— Controles de monitoramento de satde DC de
ultima geracao

— Seguranca de dados aprimorada com controles
de acesso e sistemas de supressao de incéndio

— Projetos independentes de ambiente que podem
ser colocados em qualquer lugar e permitem o
uso criterioso de bens imobiliarios



Descoberta de TI e aplicacao em resiliéncia de
nuvem

Muitas organizacdes nao tém um entendimento
completo e preciso das aplicagoes de negocios

que residem na infraestrutura do servidor ou das
dependéncias entre essas aplicagdoes. Os métodos
tradicionais de descoberta de TI empregam
processos desatualizados ou manuais que
aumentam o custo e o risco da migracao e falham em
fornecer uma imagem precisa do ambiente de TI.

O IBM Cloud Resiliency IT and Application Discovery
usa Analytics for Logical Dependency Mapping
(ALDM), uma ferramenta patenteada desenvolvida
pela IBM Research, bem como propriedades
intelectuais adicionais e métodos para descobrir

e mapear aplicacdes de negdcios para o ambiente
de TI. Isso ajuda a IBM a planejar as migracdes do
data center de uma perspectiva de aplicagaode
negocios e ajuda a garantir que o ambiente de DR
seja configurado corretamente para suportar as
aplicacoes necessarias.

A implementagao no ambiente do cliente é
imperceptivel, um dos varios fatores que diferenciam
a tecnologia. Outros diferenciais incluem a obtencao
de resultados rapidos e acessiveis, bem como

a derivagao rapida e facil do valor comercial de
cargas de trabalho complexas e abrangentes. Além
disso, o cliente pode realizar consultas padrao para
requisitos de migragcao comuns, como “Todos os
servidores com dependéncia de outros servidores”
e lidar com consultas definidas pelo usuario para
necessidades especificas do projeto.

Recursos

Os servicos de descoberta de aplicacoes e TI podem
descobrir rapidamente seu ambiente de TI e produzir
os dados e analises necessarios para muitos projetos
da area em questao.

— Descobre configuracoes e dependéncias do
servidor

— Descobre clusters de servidor e middleware
usando consultas poderosas e assinaturas
desenvolvidas pela IBM

— Ajuda a obter uma visao de negocios e valor de
dados cada vez mais complexos e volumosos

— Sugere dados fornecidos por clientes e terceiros

— AtivaaIBM Cloud e a implementagao nas
instalacdes do cliente usando a tecnologia
Docker Container

O portal ADLM pode ser acessado por IBMistas e
clientes e fornece uploads de arquivos seguros e
download de saidas.
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Beneficios
— Diminuicao de riscos e controle de custos para
consolidacdes e migracoes

— Comunicacgoes criptografadas e seguras

— Contas criadas pelo usuario com senhas de
“desafio” e “resposta”

— Upload em massa para arquivos de fita (tar)
— Faz download dos scripts mais atuais

— Faz download das saidas do conjunto de
ferramentas do IBM Application and IT Discovery

Por que o ALDM?

As ferramentas atuais devem estar continuamente
ativas para capturar as dependéncias do servidor,
aumentando potencialmente os custos de mao de
obra e degradando o desempenho do ambiente. Essas
ferramentas nao capturam todas as informacoes
necessarias sobre as aplicagdes em execucao no data
center. As ferramentas de descoberta de TI de nivel
corporativo requerem um tempo significativo para
instalacao, manutencao e operagao.

ALDM é discreto na infraestrutura de TI. Ele é
executado periodicamente com sobrecarga minima
nos servidores e na rede. Também proporciona
resultados rapidos, geralmente em quatro semanas
ou menos.
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Data Center Advisor with Watson (DCAW) A solucao pode ajudar as organizagdes com insights
Nesta era de nuvem, IoT, midia digital e social, os baseados em dados e habilitados para IA a fazer
data centers deixaram de ser centros de custos escolhas proativas para melhorar a confiabilidade e
e se transformaram em centros nervosos para as eficiéncia da mfragstrutura do Idata center e reduzir
empresas de hoje. Como resultado, o gerenciamento o custo de operacao. Ele tambeém capacitaos
das operacdes do data center é uma das principais operadores? de data center com insights operacionais
funcdes para empresas em todo o mundo. Conforme para reduzir o tempo de resposta.
os data centers se tornam cada vez mais sofisticados,
a complexidade do gerenciamento de operagoes Recursos
aumenta exponencialmente. A falta de recursos — Andlise preditiva sobre falhas e desempenho
qualificados resulta na incapacidade de otimizar degradado
o desempenho do equipamento e gerenciar as — Deteccdo de anomalias operacionais

capacidades. Isso leva a gargalos no cumprimento das
metas de disponibilidade, eficiéncia e conformidade.
As ferramentas convencionais de gerenciamento de
data center nao sao mais suficientes.

— Manutencao prescritiva de equipamentos
— Analise descritiva de dados histéricos

Casos de uso
Para serem operacionalmente e economicamente Predicao de falha e manutenc3o prescritiva

yi?vle:'is: 0s dat?fcie'ntle(;i‘;ievem in:jple:jnegtar .. O DCAW inclui modelos de aprendizado profundo
Inteligencia artincia € aprendizado de maquina para prever condicoes de blackout e brownout.

(ML). E aqui que DCAW pode ser um diferencial. Ele prevé falha de equipamento ou desempenho

. degradado, detecta anomalias na integridade e
Data centers do futuro — mais inteligentes com IA desempenho do equipamento e fornece insights

O Data Center Advisor with Watson (DCAW) é uma operacionais sobre a manutencio do equipamento
plataforma de andlise avancada que usa IA e ML para com base nas condicdes.
otimizar as operacdes do data center:

— agregando os dados operacionais de terminais de
infraestrutura da ferramenta de monitoramento
de saida;

— analisando os dados usando modelos de ML;
— fornecendo insights operacionais preditivos.
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Otimizacao de energia do data center

O DCAW inclui modelos para gerenciar dinamicamente
os pontos de ajuste do equipamento para otimizar o
consumo de energia e reduzi-lo do data center em até
25%. Os modelos estao disponiveis para componentes
HVAC, refrigeradores, bombas, torres de resfriamento e
manipuladores de ar de sala de computador (CRAH)

Melhorar a confiabilidade

A previsao de blackout ou queda de energia
usando IA melhora a confiabilidade do data
center

A analise da causa raiz por meio da deteccao de
anomalias melhora o tempo de restauracao de
interrupcoes

Melhorar a eficiéncia

Modelos de ML em otimizagao de energia
reduzem o espaco energético do data center
A manutencao prescritiva para equipamentos
melhora a eficiéncia operacional

Otimizacao de custo

A otimizagao de energia reduz o custo
operacional de energia

A manutencao prescritiva otimiza o custo de
manutencao do equipamento

A previsao de falha minimiza o custo do tempo de
inatividade
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Analisa a causa raiz por meio
da detecgao de anomalias

Recomendagdo

Potencial causa raiz

do superaquecimento do compressor
ou evaporador/condensador abaixo do
desempenho

Alta probabilidade de desarme/desligamento do refrigerador

Recomenda manutengao
apropriada

o

Razao de pressao do compressor

0 compressor esta funcionando?

MIT WHVAC W™ Perdade UPS

e PDU

DISTRIBUIGAO DO CONSUMO DE ENERGIA HVAC
o

wretierscores wBombas m Torres de
resfriamento

W Periféricos

Rejeicdo da taxa de calor do condensador

Porcentagem

)

0 evaporador/condensador esta com baixo desempenho?

USO DE ENERGIA TIPICA EM UM DATA CENTER

Agua resfriada, modo de refrigerador

Problema corrigido e interrupcao
evitada

Consumo de energia em
pontos de ajuste de controle
padrao/manual

0.9

Dissipacio de energia normalizada

07

Padrao

Portoscegusecei’]

mCRAH

Hora (h)

APUE = -0.08

Consumo de energia em pontos
de ajuste recomendados de

aprendizado de maquina



Camada de coleta de dados
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Infraestrutura fisica de DC

Arquitetura de solugdo

A arquitetura para as versées em nuvem e no local

é composta de servicos de plataforma centrais e
componentes de nivel de aplicacaopara facilitar as
necessidades de processamento em quatro camadas
principais:

A camada de coleta de dados integra-se com
sistemas de origem e dispositivos para coleta de
dados. Compreende uma estrutura baseada em
adaptador plugavel que pode se conectar com
ferramentas de monitoramento incumbentes,
como Data Center Infrastructure Management
(DCIM) e Building Management System (BMS).

A camada de agregacao de dados usa os
servigos Watson IOT para coletar dados na
nuvem IBM. Ele armazena com seguranca dados
brutos, eventos e dados processados em bancos
de dados relacionais e de série temporal. Os
dados dessa camada sao transmitidos para a
camada de analise para analises em tempo real.

— A camada analitica é o niicleo do DCAW, na qual

os dados coletados na camada de agregacao sao
usados como entrada para varios modelos de ML
para detectar anomalias e gerar previsoes. Essa
camada fornece processamento de dados, analises,
deteccao de anomalias e insights operacionais.

A camada de visualizacao consiste no portal
DCAW onde todos os eventos (anomalias,
previsoes e alertas) levantados pela camada
analitica podem ser visualizados em painéis e
usando varios graficos.
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Visualizacao de dados (Portal DCAW)

Painel e relatério

O DCAW inclui um painel abrangente que fornece
informacdes em tempo real sobre todos os eventos
(previsoes, anomalias, avisos antecipados e
insights operacionais) de TI e da infraestrutura

das instalagoes do data center. O painel fornece
uma visao de 'painel tUnico' de todos os sites de
data center dentro da organizagao por meio de um
console. O painel pode ser personalizado com base
em fungoes de trabalho e pode ser visualizado em
computadores e dispositivos portateis.




Por que os servicos de data center de
multinuvem hibrida da IBM

0 IBM Business Resiliency Services tem décadas
de experiéncia ajudando clientes em todo o mundo
com suas necessidades de backup e recuperagao.
Hoje, mais de 9.000 clientes estao protegidos

pelos servicos de recuperacao de desastres e
gerenciamento de dados da IBM que faz backup de
mais de 3,5 exabytes de dados anualmente e sob
seu gerenciamento. Mais de 300 IBM Resiliency
Centers em 60 paises ao redor do mundo fornecem
recuperacao gerenciada de desastres e protecao de
dados, e mais de 6.000 profissionais IBM globais sao
dedicados a resiliéncia.

A IBM tem profunda experiéncia em operacdes e
manutencao de data center e possui mais de

6,3 milhoes de pés quadrados de espaco em data
center ao redor de 400 data centers no mundo
inteiro. As equipes altamente experientes em locais
e instalagdes da IBM tém fortes recursos de design,
engenharia e gerenciamento de projetos, e a

IBM tem alcance global, com parceiros locais em
todas as regioes geograficas.

Pronto para saber mais?

Visite nosso website para saber mais sobre IBM Data
Center Services ou agende uma consultoria com um
especialista IBM.
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IBM, o logotipo IBM logo, ibm.com, IBM Cloud e IBM Services sao marcas
comerciais da International Business Machines Corp., registradas em muitas
jurisdi¢des no mundo inteiro. Outros nomes de produtos e de servicos podem
ser marcas comerciais da IBM ou de outras empresas. Uma lista atualizada
das marcas comerciais da IBM esta disponivel na web em “Copyright and
trademark information” em www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Este documento estava atualizado na data de publicagao inicial e pode
ser alterado pela IBM a qualquer momento. Nem todas as ofertas estao
disponiveis em todos os paises nos quais a IBM opera.

AS INFORMA(;OES NESTE DOCUMENTO SAO OFERECIDAS NO ESTADO

EM QUE SE ENCONTRAM ("AS IS") SEM QUALQUER GARANTIA,
EXPLICITA OU IMPLICITA, INCLUINDO SEM QUAISQUER GARANTIAS

DE COMERCIABILIDADE, ADEQUAQ/:\O A UM PROPOSITO ESPECIAL E
QUALQUER GARANTIA OU CONDIQAO DE NAO VIOLAQAO. A garantia dos
produtos IBM se da de acordo com os termos e condicées dos acordos nos
quais eles sao fornecidos.

Declaragdo de Boas Praticas de Seguranca: a seguranga do sistema de

TI envolve a protegao dos sistemas e informacdes através da prevencao,
deteccao e resposta ao acesso indevido de dentro e de fora de sua empresa.
0 acesso indevido pode resultar em alteracao, destruicao, desapropriacao
e mau uso de informagdes ou pode resultar em danos ou mau uso de seus
sistemas, incluindo ataques a outras pessoas. Nenhum sistema ou produto
de TI deve ser considerado completamente seguro e nenhuma medida
exclusiva de produto, servico ou seguranca pode ser completamente efetiva
na prevencgao de uso ou acesso incorreto. Os sistemas, produtos e servigos
IBM foram projetados para fazer parte de uma abordagem de seguranca
legitima e abrangente, a qual necessariamente envolve procedimentos
operacionais adicionais e pode exigir que outros sistemas, produtos

ou servicos sejam mais efetivos. A IBM NAO GARANTE QUE TODOS 0S
SISTEMAS, PRODUTOS OU SERVICOS ESTEJAM LIVRES DE, OU QUE
TORNARAO A SUA EMPRESA LIVRE DE CONDUTA MALICIOSA OU ILEGAL
DE QUALQUER PARTE.

2 Gartner press release.
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