
금융 산업 혁신을 위한 비즈니스 관점의 클라우드 접근법
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시장 불확실성

증대로 인해

유연성 확보가

중요
변동성 높은 경제 환경

혁신적인 신규 진입 업체로 인한
산업 내 경쟁 심화

고객 기대 사항 변화

$ ROE 감소로 인해
자본 활용 최적화 필요

규제 및 감독 심화

고객 및 시장 신뢰도 제고 요구

Source: Capital IQ (Top 250 banks), Banker Database, FDIC, Comments from Analyst Reports, Economic Policy Uncertainty 

2000 2004 2008 2012 2016 2020

Monthly Global Economic Policy Uncertainty Index

COVID19
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특히, 기술 환경

변화가 금융업에

미치는 영향 증가

전통적인 금융업

소비 행태, 기대수준 변화
및 기업들의 신규 사업 모델

금융업에 대한
Industry 4.0의 직접적 영향

금융 value proposition 
상의 혁신 요구

금융 사업모델의
새로운 혁신 가능성

Big data 
Analytics

Augmented 
Reality

Cloud
Computing

Additive
Manufacturing

Cyber-security

Horizontal/Vertical
integration

Autonomous
Robot

Simulation

IoT1

1. Internet of Things
Source: Desk research
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금융산업

Digital Wave
Digital Transformation 관점에서의

금융산업 경쟁 요소 관련 주요 트렌드

War on Customer experiences

• End to End 디지털화를 통한 고객 여정 상의 고객 경험 제고

1

Embedment of Artificial Intelligence 

• 가능한 모든 영역에서 AI, ML1 등 Cognitive 기능 내재화 추구

2

Rise of Eco-system / Open platform

• 금융기관을 넘어서는 이종 산업 간의 생태계 대두

3

Shift to Agile organization / culture

• 기만한 변화 대응을 위한 ‘New ways of working’ 도입 확산

4
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고객 시각에서

고민하는

Customer 

Experience 

1 Customer experiences
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고객 경험 제고를

최우선적으로

고려한 카카오뱅크

2.79 2.79 

0.86 

0.35 

4.22 

vs.

1 Customer experiences

‘19년 시중은행 및 카카오뱅크의 가계신용대출 순증 규모
(단위: 조원)

Source: 금융통계정보시스템
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왜?

너 같으면

쓰겠어? 

모바일 뱅킹에서

가장 많이 사용하는 서비스:

잔액조회 그리고 이체

잔액조회는 거래가 수반되지 않는

단순한 열람 기능인데, 로그인이 꼭 필요한가?

이체는 어차피 실행 직전에 인증을 하는데, 

시작 시점에 로그인이라는 인증을 꼭 해야 하는가?

가장 많이 사용하는 서비스는

로그인 없이 빠르고 간편하게!!

1 Customer experiences
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UNDERSTAND REASON

LEARN INTERACT

Cognitive 기술의 활용 영역 비즈니스 적용

COMPLEXITY

정제되지 않은

수많은 데이터를
어떻게 관리할 것인가? 

DATA

VOLATILITY

역량이 제한되어 있는데

복잡도를 어떻게
풀어갈 것인가? 

시장 변동성 하에서, 
변화되는 고객 니즈에
어떻게 예측하고
대응할 것인가? 

2 Artificial Intelligence

Cognitive 기술의

영향력
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UNDERSTAND REASON

LEARN INTERACT

Cognitive 기술의 활용 영역 비즈니스에의 적용

COMPLEXITY

정제되지 않은

수많은 Data를
어떻게 관리할 것인가? 

DATA

VOLATILITY

역량이 제한되어 있는데

Complexity를 어떻게
풀어갈 것인가? 

시장 volatility 하, 
변화되는 고객 니즈에
어떻게 예측하고
대응할 것인가? 

2 Artificial Intelligence

Cognitive 기술의

영향력
Artificial intelligence

인간의 사고 과정 시뮬레이션

Robotics
로봇 디자인, 제조, 운영

Machine learning 
systems

머신 러닝

Natural language processing

즉각적인 언어 이해 능력

Deep learning

인공신경망을 통한 머신 러닝

Predictive analytics

머신 러닝 및 알고리즘을 통한
예측 분석

Recommendation Engines

데이터 분석을 통해
사용자 맞춤 추천 제공
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AI 코치를 활용한

보험설계사

역량 제고

2 Artificial Intelligence

보험 전문가 및
관리자

IBM Watson STT

우수 설계사

분석정리

텍스트데이터 녹음된 음성
텍스트 化

목적별노하우

AI Coach
(IBM Watson)

(학습전데이터)

학습

신입 설계사 교육기존 노하우 자산화

일본 보험사 사례

신입 설계사
개인적 성향 등을 분석, 
시나리오별 적합한 스크립트 제시

우수설계사 노하우와 비교 분석을
통한 피드백 전달

교육 자료 숙지 등 교육 수행

(신입설계사의 준비 정도를
AI 코치가 지점장에게 공유)
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금융기관

전략적 제휴의

3단계 진화 수준

1단계

금융사 상품 판매 채널 확대

“Gain access to customers”

데이터 활용 통한 Hit ratio 제고

“Leverage customer insights”

신규 서비스 기반
플랫폼 경쟁력 강화

“Gain access to innovation”

2단계 3단계

• 제휴사 플랫폼을 채널로

활용하여 금융상품 판매

• 고객 트래픽이 많은 전자상거래

플랫폼이 대표적 협력 파트너

• 편의성 높고 seamless한

고객 journey 설계가 중요

• 금융사/제휴사의 고객 data를

기반으로 고객 insights 분석

• 고객 목표화, 가치 제언 강화, 상품

추천 최적화 통해 적중률 극대화

• 고객 충성도 강화도 같이 추구

• 고객 니즈/행태에 대한 다면적, 

심층적 이해 기반으로 새로운

융합형 상품 또는 서비스 개발

• 금융 상품/서비스 영역을

벗어나는 분야까지 융합

3 Eco system/Open platform

&

& &
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Santander는

서비스 마켓

플레이스라는

오픈 플랫폼 운영

3 Eco system/Open platform
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마이데이터 사업

도입으로 인한

PFM 플랫폼 등장

예정

3 Eco system/Open platform

Source: 금융위원회
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시장 환경에

신속하게 대응할

수 있는 Agile 

문화 도입 필요
1단계

인사이트, 아이디어, 
영향 평가

2단계

요건 기반
디자인 및 정의

3단계

PoC
(Proof of Concept)

4단계

운영 모델 출시
Roadmap

서비스 모델 오너 중심 체계

Insights
- 전략적 목표, 프로세스평가, 변경

영향도, Design Thinking

아이디어
- Use Case 개발 및 우선순위화 (가치

및 타당성)

이해관계자 검토
- 팀 Roadmap 및

Business Use Case 조정

Vision 평가

솔루션의 시스템 설계
요구사항 식별

PoC 범위 및 예상 결과

최소 실행 가능 서비스
(MVP, Minimum Valuable Product)

및 Roadmap

이해관계자 검토
- PoC를 위한 리소스 정렬

운영 모델에 대한
변경 영향

PoC 관련 리서치 및 개발

옵션 파악

가치 및 타당성에 대한
반복적 확인 수행

이해관계자 검토
- 변경 영향 및 예상 결과

비즈니스 케이스 및
실행 계획

플랫폼

워크스트림 1
POC → MVP → 운영계획팀, 

프로세스, 기술 및 데이터

워크스트림 2
POC → MVP → 운영계획팀, 

프로세스, 기술 및 데이터

이해관계자 공유

운영모델
변화 & 트랜스포메이션 로드맵

& 프로그램

피드백 반영 및 반복 작업

4 Agile Organization/culture
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Enable 

Innovation

차원의 IT 역량

확보 필요

4 Agile Organization/culture
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[Recap]

금융산업

Digital Wave

Digital Transformation 관점에서의

금융산업 경쟁 요소 관련 주요 트렌드

War on Customer experiences

• End to End 디지털화를 통한 고객 여정 상의 고객 경험 제고

1

Embedment of Artificial Intelligence 

• 가능한 모든 영역에서 AI, ML1 등 Cognitive 기능 내재화 추구

2

Rise of Eco-system / Open platform

• 금융기관을 넘어서는 이종 산업 간의 생태계 대두

3

Shift to Agile organization / culture

• 기만한 변화 대응을 위한 ‘New ways of working’ 도입 확산

4
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일반적으로

나타나는

금융기관의

3가지 고민

Digital Transformation 관점에서의

금융산업 경쟁 요소 관련 주요 트렌드

War on Customer experiences

• End to End 디지털화를 통한 고객 여정 상의 고객 경험 제고

1

Embedment of Artificial Intelligence 

• 가능한 모든 영역에서 AI, ML1 등 Cognitive 기능 내재화 추구

2

Rise of Eco-system / Open platform

• 금융기관을 넘어서는 이종 산업 간의 생태계 대두

3

Shift to Agile organization / culture

• 기만한 변화 대응을 위한 ‘New ways of working’ 도입 확산

4

새로운 digital-
native 경쟁자 진입

Help me compete

• 새로운 비즈니스/운영 모델을
보유하고 신속하게 움직이는
핀테크 등에 어떻게 대응해야
하는가?

• 비즈니스를 변경하더라도
어떻게 효율성을 확보할
것인가? 

혁신적 상품/서비스에
대한 고객 니즈 증대

Help me build

• 개인화된 경험과 요구형
서비스를 어떻게 제공할
것인가? 

• 어떻게 고객 인사이트
확보하여 비즈니스 가치를
창출할 것인가?

• 상품 및 서비스를 어떻게
경쟁자 대비 신속하게 제공할
것인가? 

IT관련 리스크 관리
복잡성 증대

Help me protect

• 불확실하고 디지털 중심이 된
환경 하에서 어떻게 유연하게
리스크를 관리할 것인가? 

• 데이터의 철저한 관리를
유지하면서도 어떻게 기존
IT를 혁신할 수 있을 것인가?

• 효율적 IT 현대화 방안은
무엇인가?



Cloud accelerates 
digital transformation

– 새로운 기술 및 다양한 리소스
기반의 SaaS 바탕으로 혁신 추구

– 새로운 데이터 접근 용이성 증대 및
진화된 분석 기술 활용

– 유연한 인프라 구성 및 운영 효율성
증대 통한 ROI 제고
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많은 글로벌

금융 선도사들이

Journey to Cloud 

여정을 시작
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채널계 시스템 구축 (1차)

롯데카드 사례

대폭 증가

향상

요구사항

기대 효과

1차 성공을 바탕으로, 현재 계정계 시스템으로 확대 추진 중
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클라우드 기반의

IT 현대화는 결코

쉬운 일이 아니라고

기업들은 말합니다
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IT 인프라에 얽매여

있는 서비스

애플리케이션

구조가 바로

그 원인 !
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가볍고, 유연한 클라우드 기술,

하지만 의미는 전혀 가볍지 않은

‘컨테이너 기술’

‘레고 블록’처럼

진정 유연하게 떼었다 붙였다,

창의적으로 서비스를

필요할 때마다 손쉽게
만들어낼 방법은 없을까?
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컨테이너란 ? 

VS.

서버 기술 컨테이너 기술
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여기서 잠깐 ! 

이 컨테이너가

그 컨테이너

인가요?
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IBM이 제안하는

똑똑한 클라우드

전략의 핵심: 

컨테이너

기존 서버 기술 컨테이너 기술
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기존 애플리케이션

VS

보다 즉각적이고

단순하기에 탁월한

컨테이너 클라우드

환경

컨테이너 애플리케이션
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Biz 관점IT 관점속도와 이동성으로

비즈니스 초격차를

만들어내는 컨테이너

기술 도입 효과



30Page©  2020 IBM Corporation

1
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2
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3
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