
中国银行与 IBM 扩大合作 
加快数字化转型与创新

中国银行（BANK OF CHINA）是中国全球化和综合化程度最高
的银行，在中国内地和 61个国家和地区设有机构，拥有比较
完善的全球服务网络，形成了公司金融、个人金融和金融
市场等商业银行业务为主体，涵盖投资银行、直接投资、
证券、保险、基金、飞机租赁、资产管理、金融科技等多
个领域的综合服务平台，为客户提供全面的金融服务。中
银香港、澳门分行担任当地的发钞行。

关于中国银行

“中国银行致力成为全球一流的银行，科技和创新
是我们实现这一愿景的两大基石。我们期待 IBM 成
为我们的合作伙伴，因为我们相信，除了在技术领
先、行业经验等方面得到帮助，我们更可以从 
IBM 自身的转型和创新模式实践中获得启示。”

中国银行新加坡分行副行长兼创新研发基地
(新加坡)总经理 王方
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如今金融科技愈加成为影响金融行业的颠覆性力量。银行所面临的同业和跨行
业竞争，也在不断加剧。面对这种情况，许多银行正在主动出击，积极拥抱科
技创新与数字化变革。

为保持竞争力，并发掘与现有及潜在客户互动的新方式，中国银行在新加坡开
设了首个全球创新研发基地。该基地将整合现有的中国银行数字化系统，将自
动化技术引入工作流，并建立有效的合规方式。

中国银行转型故事

首个全球创新研发基地

中国银行计划采用 IBM 车库创新（IBM Garage）在全球范围内建设 5-8 家创新
研发基地，充分利用全球资源，建立金融创新的中行模式。新的创新研发基地将
成为集“客户中心+体验中心+创新工厂”三位一体的创新实践空间。

“客户中心+体验中心+创新工厂”

中国银行与 IBM 扩
大合作关系，共同
打造金融业创新新
模式。双方将在数
字化转型、提升客
户体验、业务创新
生态建设和认知技
术应用等领域开展
战略合作，加快中
国银行数字化转型
与创新驱动的战略
落地。

、



在创新研发基地里，中国银行团队与 IBM 专家一起将 IBM 企业设计思维与中国
银行的创新流程进行融合，以敏捷高效的工作方法，快速迭代创新；同时组建敏
捷、多元的创新团队，将业务人员，技术人员，真实客户聚集在一起，对他们的
创新赋能，提供线上线下的创新平台及工具，为产品的设计、试点、推广、宣传
等提供陪伴式服务。

IBM 与中国银行目前已经完成 5 大主题的创意孵化，其中有 2 个项目从原先计
划的 3 个月有效提速至 2 周，就完成了从立项、创意孵化到实现重点功能的原
型展示。

作为中国银行在全球的首个创新研发基地，中国银行新加坡创新研发基地也将
成为中国银行与政府、产学研机构、合作企业共同孵化创新项目，打造新金融
生态的基地。

IBM 车库创新将加速中国银行利用人工智能、区块链和物联网等技术实现现有
应用程序的现代化，从而释放洞察、产出业务成果。

通过利用自身在战略咨询、银行业务咨询、用户体验、IT 系统集成等各领域的
专家力量，IBM 将帮助中国银行打造创新战略，实现人员赋能与组织能力提升、
业务转型与模式创新，以及促进技术应用与创新孵化。

服务: IBM Garage（IBM 车库创新方法)，敏捷创新
适用解决方案组合：

创新战略+人才赋能+组织能力提升

IBM 与中国银行目前
已经完成 5大主题的
创意孵化，其中有 2
个项目从原先计划的 
3个月有效提速至 2
周，就完成了从立项
创意孵化到实现重点
功能的原型展示。
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联系我们
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 	� 400-669-0581
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https://www.ibm.com/account/reg/cn-zh/signup?formid=urx-49180&utm_medium=OSocial&utm_source=Wechat&utm_content=000040BF&utm_term=10013321&utm_id=FSS-case

