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Inteligencia Artificial,
Hacer mas con menos en el
sector Asegurador
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. Casos de Uso
. Transformacion del Proceso

Suscriptor Tecnico / AI Advisor

. Tramitador de Siniestros / Al

Advisor

. Funcionalidad

Roadmap de Implantacion

. Referencias
. Capacidades



Casos de Uso

Hacer mas eficientes los procesos CORE de
las companias:

Emision de Pélizas

« Revision de documentacion

« Ajustado a politicas y coberturas
Pago de Siniestros

« Revision de documentacion

« Ajustado a condiciones y suplementos

« Ajustado a precios

#IBMCloud




Transformacion del Proceso

Evaluacion de riesgos mas
precisa, automatizacion del
trabajo de suscripcion, evitar
errores y coste de
reprocesamiento

Mejora de la gestion financiera,
de activos y riesgos,
automatizacion de las actividades
de auditoria

Nuevos productos y servicios
habilitados por datos

Suscripcion

. Reclamaciones
Técnica

Marketing

Acceso personalizado a la Asesoramiento en las
Entendiendo el ADN del cliente y experiencia en seguros, reclamaciones y asesoria legal,
mejores formas de participar asesoramiento y asistencia de los gestion de lucha contra el fraude
agentes del centro de contacto

#IBMCloud IBM Cloud
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Asesor de IA para Emision
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Tramitador de Slnlestros
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Asesor de IA para Siniestros
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Roadmap de Implantacion

Automatizacion de la toma de decisiones & IA

NLP
BRMS
NLP

#IBMCloud

Interfaz del Usuario

BPM
Persistencia de datos
Integracion

Integrador g

Entrenamiento Seguros &
SME

Vocabulario
Semantica

Reglas de negocio
Resultados
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Referencilas

Una de las aseguradoras Una de las aseguradoras Una de las aseguradoras La compania mas grande
mas importantes de Mexico mas grandes de Colombia  mas grandes de Espanaen en Ecuador de Seguros
el secor de salud Generales

IBM Cloud



Capadcidadesterpretacion
automatica de las cotizaciones
y siniestros

« Identificacion de
Inconsistencias y riesgos en la
emision de polizas y pago de
reclamaciones

» Asesoramiento en linea del \ ' /
nroceso de negocio \/‘ P>
« Aprendizaje de la colaboracion
hombre/maquina, o lo que es |
|0 mismo,
suscriptor/asesor_IA
IBM Cloud

#IBMCloud
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