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貴社のシステムの万一の障害に備えるためにその影響を分析し効率的
な対策をしませんか？

テクニカル・サポート・サービス CFIA( 構成要素障害影響分析

■CFIA による課題解決

実施要領： インタビュー・セッション形式による
問題点の把握と改善策の検討

実施期間： 2週間～4週間
調査(1～2週間)、セッション3-5回 報告(2時間)含む
(ご要望によりカストマイズ可能です)

参考価格： 大規模(300 万円～)
例)大規模z Systems(Power System High-End）x 1 
+ESS x 1

CFIA-Light(20万円～) 
例)1構成要素のバックアップ/回復機能特化のミニ版

■期待されるメリット
- システム可用性の向上
- 構成上の弱点や万一の場合の業務全体への影響が見える化
- 問題管理、障害対策・復旧手順や体制の改善ポイントの明確化

■IBM をお奨めする理由
- IBMだけが提供できるITIL準拠のサービスで、より効率の良い分析結果が得られます
- HW,SWのみならず導入構築運用に精通したエキスパートが、お客様環境、機械の内部
構造、機器接続配線にいたるまで幅広く対応します

キックオフ・ミーティング

格子分析

詳細分析

解決策の作成

活動計画の作成

実行と進捗管理

実施手順

こんな課題をお持ちのお客様はぜひご相談下さい
■お客様の課題

- システム増強などで導入当初と構成・運用方法な
どが変わってしまいシステムの不完全さや弱点が
不明確

- 基幹業務において連続稼動は必須だが、システム
が全停止した場合の影響が正確に把握できていな
い

- サービスが停止したため損失額が膨れ上がってし
まった

ご存知ですか ビジネスをIT で継続支援するためにいざ
という時の２つの最重要ポイント＋α時は金なり。

システム停止時のダウンタイムのコストは決して
軽視できません。想定外のシステムダウンで 初期対応

未然防止
連絡は1回

いつでもどこでもOK

IBM をおすすめする理由の詳細はIBM が国内外問わずいつでもお手伝いします
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