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關於 IBM 資訊經濟研究的常見問題 

 

 
 

什麼是資訊經濟研究?  資訊經濟研究是一項免費的評估,基於您的企業所提供的資訊與成本而客

製化完成的研究報告. 此項業務研究案例以技術與財務的觀點提供您資訊的決策. 

 

什麼是資訊經濟研討會?  IBM的資訊經濟研究顧問與其他的參與者在資訊經濟 

研討會與您面對面來制定經濟研究報告的範圍.   

 
在資訊經濟研討會中會簡報那些內容? 在研討會中顧問會詢問您的資訊目標,面對的挑戰以及環境,

同時也會與您分享我們在數百個研討案例所得到的最佳實踐與標竿. 這是高度互動與協同合作的討

論,無需使用簡報. 所有人員主動參與是促成研討會成功的主要關鍵. 當顧問了解您的資訊環境後,他

們會以白板的模式來討論相關的研究. 

 
資訊經濟研討會需要實施多久時間? 資訊經濟研討會通常持續兩小時以以下的方式進行: 

1. 介紹與解釋IBM資訊經濟總體成本分析方法學(15 - 30 分鐘) 

2. 從客戶的主要支持長官了解資訊目標的優先順序與主要問題點(15 - 30 分鐘) 

3. 白板解釋 – 現有策略, 挑戰以及可能的產出結果(30 分鐘) 

4. 研究範圍 – 針對一個或多個議題提供定義與情境(30 分鐘) 

a. 請客戶的支持長官指派資料收集的窗口 

b. 解釋研究的時間軸與下一步驟(30 分鐘)  

 
我們應該如何準備資訊經濟研討會? 在研討會之前,客戶無須準備. 然而重要的是客戶必須全程參

與此研討會.  

 
資訊經濟研討會在那裡舉行?  研討會通常在客戶的公司舉行. 如果必要,也可以在IBM辦

公室舉辦. 

 
誰應該參加資訊經濟研討會? 以下是一些主要的參與人員:  

客戶的主要支持長官 誰支持舉辦此次研討會. 所需的時間不多,只要提供研究的方向. 他們

的責任包括:  

 表態支持此次的研究 (在舉辦研討會之前) 

 說明策略與挑戰 (在研討會過程中) 

 確認研究的範圍, 研究的時間軸, 以及研究時間軸的改變 

 指派對應窗口 – 可以提供資訊工作量資料以及財務資料的人員  

 確認最後的結論報告 

 

資深資訊企業架構師  了解此次研究平台的工作附載量,包含一般的工作量需求,以及高可用,異地備

援,開發測試,品質測試等環境的架構與需求. 其他的議題可能包含平台選擇標準以及主要軟體需求

(例如管理工具與中介軟體). 

 

資訊財務分析師 因為我們會解釋資訊成本,例如軟硬體成本,人員成本等等因此希望負責此部分

的人員也能參與研討會. 
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資訊經濟研討會需要收集哪一類的資料? 為了瞭解資源需求以及利用率,我們將會收集分散系統以

及大型主機的數目以及工作量. 我們也會需要硬體軟體的採購與維護成本,應用程式開發商的費用,

人力費用以及能源成本. 我們會盡可能從IBM內部拿到這些資訊, 然而有些資料還是必須由您指派

的人員所提供. 通常這些資料都會有,而且不需要特別的資料收集工具來收集. 

  
如果我們不能提供資料? 因為此研究是作為往後資訊環境評估的參考使用,提供的資訊越精確,提供

的研究報告就越有效. 如果您無法提供相關數據,我們會徵求您的同意採用其他研究的業界標準資

料. 

 
研討會之後需要準備什麼? 研討會之後我們需要與您的資訊架構師訪談. 通常不會超過幾個小時

的時間. 我們會非常小心的減少您這部分的工作量.  我們會儘可能的從IBM端收集資料,而只請教

您我們沒有的部分. 我們估計只會花費一小部分人員幾小時的時間, 通常這會在幾個禮拜的之間發

生,可能透過電子郵件或是短暫的每周確認討論. 

 
研討會之後什麼會發生? 顧問會收集資料,與您指派的人員每周討論確認並問一些問題. 在研討會

之後的兩到三周,初步的結果報告就可以檢視. 如此我們可以修改一些假設,如果必要也可以產生結

論報告.  

 
何時可以期望收到結案報告? 研討會之後的第四個禮拜,通常研究報告就會完成. 顧問通常會安排面

對面的會議與您分享我們的發現, 以及根據這些發現而產生的策略性建議.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


