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Yapay zeka destekli otomasyonla
temassiz ag operasyonlari

iletisim hizmet saglayicilar diinyanin her yerindeki vatandaslar ve isletmeler igin
onemli bir destek sagliyor; 6ngoriilemeyen olaylarin, ag ihtiyaglari ve trafik olaylarinda
birdenbire biylik degisikliklere yol agabildigi gliniimiizde bu destegin 6nemi daha

da artiyor. Modern zorluklar modern aglari gerekli hale getiriyor; bliylime getirecek

ve musteri deneyimlerini iyilestirecek 5G ve edge bilisim hizmetleri sunmak isteyen
iletisim hizmet saglayicilarinin da bulutu ve sanallastirmayi benimsemesi gerekiyor.
iletisim hizmet saglayicilari, otomasyon ve yapay zekanin giderek artan bir oranda
isletmeleriicin vazgecilmez oldugunu diisiniiyor.

“Akilli otomasyon, iletisim hizmet
saglayicilarinin yolculuklari sirasinda karliligini
ve islevini surdurebilmesi icin bir 6n kosul
niteliginde. Akilli otomasyon olmasa 5G de
diger teknolojilerden farksiz olurdu.”*

Yapay zeka ve otomasyon bu déntislime yon veren iki unsurdur. Appledore Research
sirketine gére ag otomasyon yazilimi piyasasi 6niim{izdeki 5 yil igcinde 5 katina gikarak
2025’e kadar 25 milyar Amerikan dolarina ulasacak.?

Ankete katilan lider iletisim hizmet saglayicilarinin %76’si1, kendi kendine tanilama
ve sorun tespitini otomatiklestirmek icin yapay zeka kullaniyor ya da kullanmayi
planliyor.® Ancak, toplam agdaki ve dinamik birlesik ortamlardaki otomasyonun sinirli
olmasi ve gercek zamanli goriinirliglin bulunmamasi, iletisim hizmet saglayicilarinin
hizmetleri yeterince hizli saglama ve maliyetleri diislirme yetenegini baltaladi.

IBM Cloud Pak for Network Automation, iletisim hizmet saglayicilarinin aglarini
dondstlrebilmesi, temassiz operasyonlara gegebilmesi, isletim maliyetlerini
disulrebilmesi ve hizmetleri daha hizli saglayabilmesi icin ag operasyonlarinin
otomasyonuna olanak taniyan yapay zeka destekli bir telekomiinikasyon bulut
platformudur. iletisim hizmet saglayicilari artik yeni hizmetleri giinlerce beklemeden,
dakikalar icinde hizla tasarlayabiliyor, devreye alabiliyor ve dlcekleyebiliyor, boylece,
mdisteriye yanit verme oranini 6 kata kadar iyilestirebiliyor.*

One Cikanlar

- Isletim maliyetlerini

disuriirken is slrecini ve
hizmet saglamayi iyilestirin.

Hizmetleri, glinlerce ya da
haftalarca ugrasmadan,
dakikalar iginde tasarlayin,
test edin, devreye alin

ve temassiz (zero-touch)
operasyonlara gegin.

Her tiirll bulutta, her yerde
calisin ve her tirli ag
saglayici altyapisini yonetin.

Proaktif ag operasyonlari
saglamak i¢in IBM Cloud
Pak for Watson AIOPs ile
birlestirilmistir.

Onayli sanallastirilmis ag
islevlerini ve konteynerli
ag islevlerini hizla devreye
almak igin acik IBM ve Red
Hat ekosistemi.



Yetenekler

IBM Cloud Pak for Network Automation, otonom operasyonlara
gecis sirasinda marka bagimsiz ag islevlerini ve hizmetlerini
diizenlemek, isletmek ve optimize etmek lizere kapsamli

bir otomasyon Uriin grubu ve yapay zeka 6zellikleri sagliyor.

Bu (irlind, IBM Cloud Pak for Watson AIOps ¢oziim{iindeki

IBM Watson AIOps teknolojisiyle birlestirerek hem mdisteri
deneyimlerini iyilestirmek hem de ag verimliliklerini artirmak
lzere icgdri elde edebilirsiniz. Ayrica, IBM ve Red Hat’in

acik kaynak kodlu yazilim sektdriindeki lider konumu, marka
bagimsiz ortak bir ekosistemle birlestirildiginde, iletisim hizmet
saglayicilarinin onayli sanallastirilmis ag islevlerini ve konteynerli
ag islevlerini hizla devreye almasina olanak taniyor.

Normallestirilmis yasam dongiisii modellemesi

Siirekli entegrasyon ve stirekli teslim yazilim uygulamalari ile
modele dayali otomasyonun saglanmasi amaciyla biitiin standart
ag dosyalari icin standartlastirilmis operasyonlar

Amaca dayali diizenleme
Is akislarini yeniden programlamaktan cok istenen hizmet
operasyonel durumunu modeller

Hizmet tasarimi ve testi
Hizmetin kendisi ve test, yeniden (retim ve Giretim ortamlarina ait
temeldeki kaynaklar igin otomasyon

Dinamik hizmet saglama

Karar almay! ve slire¢ otomasyonunu saglamak icin yapay zeka
kullanarak ag ve bulut altyapilarinin gergcek zamanli olarak
gorliintiilenmesi

Kapali dongii operasyonlari

Temassiz operasyonlarin ylritilmesi icin saglama ve diizenleme
arasindaki iletisime iligskin otomatik geribildirim déngis(
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IBM Cloud Pak for Network Automation, iletisim hizmet
saglayicilarinin operasyon destek sistemlerini ve is destek
sistemlerini sanallastirmasina ve modernize etmesine olanak tanir.
Bu, Uretimdeki hizla degisen sanal ya da konteyner ag hizmetleri
icin dinamik operasyon yonetiminin desteklenmesini saglar.

Geligsmis analitik, makine 6grenmesi ve BT operasyonlari igin
yapay zekanin kullanilmasi gizli 6riintllerin ve egilimlerin
kesfedilmesine yardimci olarak iletisim hizmet saglayicilarinin
ag operasyonlarini ve performansi en alt diizeyde insan
miidahalesiyle siirekli olarak optimize etmesine olanak tanir.

Iletisim hizmetleri saglayicilari IBM Cloud Pak for Watson AIOps
ile birlikte, proaktif operasyonlar igin yapay zeka destekli onleyici
zekayi uygulayabilir ve bastan sona kadar hizli sorun ¢ézme
olanagi saglayabilir. Saglanan avantajlar arasinda sunlar yer alir:

— Anormalliklerin tespiti

— Patentli yapay zeka varlik baglantisi

— Hatanin yerinin saptanmasi ve etki alani
— Degisiklik risk yonetimi

— Isletim kitabi otomasyonu



Ozet

IBM Cloud Pak for Network Automation, iletisim hizmet
saglayicilarinin igletim maliyetlerini diistirmesine, hizmetleri
daha hizli saglamasina, ag islevlerini diger satici firmalardan
¢ok daha kolayca devreye almasina ve temassiz operasyonlara
gecmesine yardimci olur.

isletim maliyetlerini diisiiriirken is siirecini ve hizmet
saglamayi iyilestirin.

Kullanicilarin hem is stireclerini hem de ag operasyonlarini siirekli
olarak optimize etmesine olanak tanr. iletisim hizmet saglayicilar,
anormallikleri, kapali d6ngli operasyonlariyla, son kullanicilari
etkilemeden proaktif olarak tespit etmek ve cozmek icin karmasik
veri kimeleri genelinde icgdrii elde edebilir. Misterilere yanit
verebilirlik diizeyi artik 6 kata kadar iyilestirilebilir.*

Yapay zeka destekli otomasyon yoluyla aglarin ve hizmetlerin
teslimini hizlandirin.

Kullanicilarin is akiglarini manuel olarak yeniden
programlamasindan ¢ok istenen hizmet operasyonel durumunu
modelleyebilmesi icin amaca dayali diizenleme ile tek bir
denetim noktasi saglar. iletisim hizmet saglayicilari yeni
hizmetleri, %80’e varan oranlarda daha az operasyonel
calismayla, glinlerce beklemeden, dakikalar icinde hizla
tasarlayabilir, devreye alabilir ve 6lcekleyebilir.

Her tiirlii bulutta, her yerde ¢alisin ve neredeyse her tiirlii ag
saglayicisi altyapisini yonetin.

Bu ¢6zlim acik ve hibrit coklu bulut, marka bagimsiz cekirdek,
erisim ve edge aglar icin optimize edilmistir. IBM Cloud Pak
for Network Automation, lider bir konteyner platformu olan
Red Hat OpenShift yazilimi Gizerinde olusturulmustur ve onayli
sanallastirilmis ag islevleri ve konteynerli ag hizmetlerini

hizla devreye almak icin bir ekosistem sunar. En blyiik (ig
telekominikasyon sirketinin ikisi de dahil olmak tizere, en
blyik Fortune Global 500 sirketlerinin neredeyse %30’u
OpenShift kullaniyor.

IBM, aglari modernize etmek ve aglarin gelir getirmelerini
saglamak amaciyla, agik bir katma deger saglayan ortaklar
ekosistemiyle sektdrdeki uzmanligimizi biitiin boyutlariyla hizmete
sunuyor. iletisim hizmet saglayicilari, IBM’in yapay zeka destekli
otomasyonuyla, kérliig iyilestirmek, biyimeyi hizlandirmak,
hizmetleri daha yiiksek hizla sunmak ve daha iyi misteri
deneyimleri saglamak icin veriye dayali kurallari uygulayabilir.

IBM Cloud Pak for Network Automation, stireglerinizin hizmet
noktalarini ve darbogazlari nasil calistirdigl, gorsellestirdigi
konusunda i¢gdrii elde etmenize ve ilk olarak hangi sorularin ele
alinacagini 6ncelik sirasinda koymak icin finansal etki bilgilerini
kullanmaniza yardimci olan bir paylasilan otomasyon hizmetleri
kiimesi olan IBM Automation platformunun bir pargasidir.
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Daha fazla bilgi edinin

IBM Cloud Pak for Network Automation ile maliyetleri
disurirken, yeni iletisim hizmetlerini dakikalar iginde
hizla nasil tasarlayabileceginizi, devreye alabileceginizi ve
Olcekleyebileceginizi 6grenin. IBM temsilcinizle ya da
IBM Co6ziim Ortaginizla iletisim kurun ya da
ibm.com/cloud/cloud-pak-for-network-automation
adresini ziyaret edin.

Neden IBM?

IBM Cloud, yeni nesil bir hibrit bulut platformu, gelismis
veri ve yapay zeka yetenekleri ve 20 sektorl kapsayan
engin kurumsal uzmanligiyla, is igin en agik ve glivenli
genel bulutu sunuyor.

IBM, veriler, konteynerler, yapay zeka, Nesnelerin
interneti ve blockchain’i kapsayan 170°den fazla

Grtin ve hizmet bulunan kapsamli bir bulut platformu
sagliyor. Daha fazla bilgi edinmek icin su adresi ziyaret
edebilirsiniz: ibm.com/cloud.


http://ibm.com/cloud/cloud-pak-for-network-automation
http://ibm.com/cloud
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IBM, IBM logosu, IBM Cloud Pak ve IBM Watson, International Business
Machines Corporation firmasinin ABD ve/veya diger llkelerdeki markalari ya da
tescilli markalaridir. Diger irlin ve hizmet adlari, IBM’in veya diger sirketlerin
markalari olabilir. IBM’in markalarinin glincel bir listesine ibm.com/trademark
adresinden ulasilabilir.

Red Hat ve OpenShift, Red Hat, Inc. firmasinin ya da yan kuruluslarinin
ABD’deki ve diger llkelerdeki markalari veya tescilli markalaridir.

Bu belge, ilk yayin tarihi itibariyle glinceldir ve IBM tarafindan herhangi bir
zamanda degistirilebilir. Olanaklarin tamami IBM’in faaliyet gosterdigi tim
lilkelerde sunulmamaktadir.

Diger herhangi bir Grtinlin veya programin IBM irlinleriyle ve programlariyla
calismasinin degerlendirilmesi ve dogrulanmasi kullanicinin sorumlulugundadir. BU
BELGEDE YER ALAN BILGILER, URUN VEYA HiZMETIN TiICARI SATIS KOSULLARINA
VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUGUNA iLiSKIN HERHANGI BIR GARANTI VE HAK
THLALI YAPILMAYACAGINA iLiSKIN HERHANGI BIR GARANTI VEYA KOSUL DAHIL
OLMAK UZERE AGIK VEYA ZIMNI HICBIR GARANTI VERILMEKSIZIN “OLDUGU
GIBI” ESASIYLA SAGLANIR. IBM Uriinleri, bunlarin saglanmasini diizenleyen
sozlesmelerin hitkiim ve kosullari uyarinca garanti kapsamindadir.

Basarili Guvenlik Uygulamalari Bildirimi: Kurulusunuzun iginden ve disindan
gelecek uygunsuz erigsimi énleme, saptama ve bu gibi durumlara miidahale
araciligiyla sistemlerin ve bilgilerin korunmasi BT sistemi giivenligi kapsamina
girer. Uygunsuz erisim bilgilerin degistirilmesi, zarar gormesi, kotlye
kullanilmasiyla sonuglanabilir veya baskalarina yapilan saldirilarda kullanmak
da dahil olmak lizere sistemlerinizin suistimaline veya hasar gormesine neden
olabilir. Hicbir BT sistemi veya Griini tamamen glivenli olarak disiinilmemelidir
ve hicbir driin, hizmet veya glivenlik 6nlemi uygunsuz kullanim veya erisimi
onleme konusunda tamamen etkili olamaz. IBM sistemleri, Grlinleri ve
hizmetleri mesru ve kapsamli bir glivenlik yaklasiminin pargasi olacak sekilde
tasarlanmistir. Bu yaklasim her zaman ek operasyonel yordamlari icerecektir ve
etkisini tam olarak gosterebilmesi igin diger sistemleri, Urlinleri veya hizmetleri
gerektirebilir. IBM HERHANGI BIR SISTEMIN, URUNUN VEYA HiZMETIN BiR
TARAFIN ZARARLI VEYA MESRU OLMAYAN FAALIYETINDEN MUAF OLACAGINI
VEYA KURULUSUNUZU BU TUR ZARARLI FAALIYETLERDEN KORUYACAGINI
GARANTI ETMEZ.
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