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可持续发展曾经是一项宏大的目标，现在
已成为企业增长战略的核心。可持续发展
的组织可以降低成本、提升品牌价值并吸
引投资。如今，组织比以往更加需要利用
数据来识别可持续发展机会，并评估这些
目标的进展情况。

AI 可加速将数据转化为相关且可靠的可持续
发展洞察。为了推动真正的改进，应将可持续
发展数据和指标融入到核心运营、流程和工
作流中，从而为实时决策提供信息依据。正是
通过这些数据驱动的行动，可持续发展战略
才得以实施。

及时且可信的数据是可持续发展计划的命
脉。这些信息提供关于组织运营的可见性，
让领导者能够了解如何实现可持续发展目
标，并推动可助力企业实现变革并创造利润
的决策。

用行动创造

1.
将可持续发展视为企业发
展的机遇和变革的催化剂。

2.
将可持续发展融入组织，
并使其成为运营中不可或
缺的一部分。

3.
与生态系统合作伙伴和供
应商开展合作，共同推动
整个价值链的改进。

4.
消除可持续发展数据障碍，
与数据治理合作伙伴保持
协同，释放数字技术的潜力。

通过可持续发展洞察
改善关系。

通过将可持续发展数据嵌入到运营中，企业
可以评估当前的可持续发展目标，可靠地估
计可持续发展计划的投资回报率，并有效管
理合规性和风险。

透明的可持续发展洞察还可以与利益相关
者共享，并帮助组织改善关系。这有助于与
客户、员工和合作伙伴建立信任，创造新的
市场机遇，并支持创新和合作。

“可持续发展不再只是一个概念或组织中的一个部门，而是已成为文化和
生活方式中不可或缺的一部分。要在可持续发展方面取得领先地位，需
要每一位组织成员都坚信这一理念。”1

Suraj Bahirwani
总裁兼全球销售主管，
Grasim Industries Limited 纸浆和纤维部门

利用更强大的数据能力
改善绩效。

如果改变对可持续发展数据的态
度，将其视为可推动创造业务价值
的工具，则可持续发展数据将产生
有助于创造商机和改善绩效的洞
察力。拥有更成熟的可持续发展数
据能力的组织实现了更高的财务
业绩。

1.
从整个企业获取数据并将
其迁移至单一记录系统。

2.
创建数据平台和集成可持
续发展仪表盘，以改善可见
性共享和绩效管理。

3.
实现可持续发展流程和
报告功能自动化。

4.
利用 AI 增强对绩效、预测
分析和场景开发的切实
洞察。

“推动可持续发展和数字化对于我们的前瞻性方法至关重要。”
 Stefan Rennicke 博士
 KAYA&KATO 有限公司首席执行官

想要了解有关此主题的
更多见解和讨论？

© Copyright IBM Corporation 2023. IBM、IBM 徽标和 ibm.com 是 International Business Machines Corporation 在世界各地司法辖区的
注册商标。其他产品和服务名称可能是 IBM 或其他公司的商标。
以下 Web 站点上的 “Copyright and trademark information” 部分中包含了 IBM 商标的最新列表：www.ibm.com/legal/copytrade。
1.《任重致远》，2022 年 CEO 调研。
MOJLERYW-ZHCN-00

用行动超越

的受访高管认为与可持续发展相关
的计划是其业务战略的核心，

76%

72%
的受访高管将可持续发展视为收入
引擎，而不是成本。

请参阅：

可持续发展领导者指南

将宏大愿景落实到企业级行动

如需详细了解人工智能的强大功能，
请点击此处

立即订阅研究驱动的洞察信息简报，
助您做出更明智的业务决策。

77% 
在追求转型式可持续发展的 CEO 中，有 
77% 预计到 2025 年，工作流将利用 AI 
自动化，

受访高管将可持续发展目标列为首要行动项目，但在
这些目标上实现的进展仍然有限。尽管 95% 的受访组
织制定了切实可行的“ESG 运营化”计划，但只有 10% 
的受访组织在实现这些计划方面取得了重大进展。存
在哪些阻碍？

受访高管指出阻碍在于“数据不足”。

通过技术、AI 和自动化
加速可持续发展进程。

更多比例的“先行者”组织为 ESG 开发了混合云功能，
其比例要比其他组织高 58%。更多比例的“先行者”
组织在 ESG 的 AI 应用方面取得了重大进展，其比例
要比其他组织高 33%。而在将先进分析应用于 ESG 
方面，“先行者”组织的比例是其他组织的两倍多。此
外，更多比例的“先行者”组织在使用 ESG 自动化方
面取得了进展，其比例要比其他组织高出 79%。

46%
的受访高管认为 AI 对于推进其企业的可
持续性报告和绩效工作非常重要。

“先行者”组织的竞争优势
领域：

5% 
更高的股东投资
回报率

10% 
更高的年度收入
增长率

43% 
更大可能实现
超越其他组织
的盈利能力

52% 
更大可能通过 
ESG 计划推动
改善盈利能力

加大力度发展 AI 和自动化，
推动可持续发展。

鉴于可持续发展数据的庞大数量和复杂
性，AI 和自动化对于推动可持续发展具有
不可估量的价值。这些工具可为整个企业
和整个价值链创造改进的机会。它们还将
不透明度转化为切实可行的清晰视图。企
业可以利用这些指数级技术来快速、大规
模地推动转型式变革。借助 AI 和自动化，
您可以加速和扩大影响力，提高效率，并
最终改善可持续性和业务成效。

投资于数据和 AI

AI 的强大功能：
可持续发展

IBM 商业价值研究院

IBM 商业价值研究院

https://www.ibm.com/resources/sustainability/guidebook
https://www.ibm.com/resources/guides/business-operations/sustainability-core-business-strategy
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/technology/ai-cognitive
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/specialinterests/sustainability
https://www.ibm.com/account/reg/us-en/signup?formid=urx-43376

