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Wersja demanstracyjna przyktadow uzycia IBM Cloud Pak
for Business Automation

Zwiekszenie wydajnosci biznesow

Uproszczenie typowych zadan

Szybkie tworzenie aplikacji biznesowych
niskiego kodu, aby zarzadzac¢ procesem
wdrazania, od aplikacji do przyjecia.

Przejdz do strony 2

-
dzieki automatyza

Zautomatyzowanie zadan klientow

Skrdcenie czasu realizacji zadan
klientow i konsekwentne zapewnianie
bezproblemowej obstugi.

Przejdz do strony 8

opartej na szt

Zoptymalizowanie proceséw
wewnetrznych

Wczeéniejsze wykrywanie i rozwigzywanie
probleméw w celu usprawnienia
fakturowania i zwiekszenia wydajnosci
operaciji.

Przejdz do strony 12
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wersja prébna

Uproszczenie typowych zadan

Przeksztatcenie operacji
biznesowych dzieki
automatyzacji opartej
na sztucznej inteligencji

Firmy staraja sie znalez¢ sposoby na pozostanie
konkurencyjnymi i usprawni¢ operacje, zwiekszajac
produktywnos¢ i zapewniajac klientom sprawng
obstuge. Stosujac i skalujgc automatyzacje opartg

na sztucznej inteligencji w kluczowych obszarach
operacyjnych, usprawniajg procesy zaréwno
wewnetrzne, jak i zorientowane na klienta.

Wezmy za przyktad Joe, programiste IT, ktory zajmuje
sie zarzadzaniem zadaniami dwa razy dtuzej i pracuje
pdzno w nocy oraz w weekendy, aby wywigzac sie

z obowigzkow.
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Uproszczenie typowych zadan

Z mn | e J szen | e p Ot rze by ‘ . i e e PR—

if (user != null) _configuration = configuration;

-~ _settings = settings;
. var result = await _userManager.RemoveLoginAsync(user, acc b
dokor lywania drobn yC h | 0 o
{

public void AutoImporterAsync()
await _signInManager.SignInAsync(user, isPersistent: f {
message = ManageMessageId.RemoveLoginSuccess;

. . . } var tableNames = GetAllTableNames();
i =
Z I I l I a I l W a p |_ I ka CJ aC | l return RedirectToAction(naneof (ManageLogins), new { Message =
}

var root = new DirectoryInfo(_settings.ImportPath);
var filelist = root.GetFiles("x.zip", SearchOption.AllDirector

, //.Mhere(x «Name. Col
GET: /Manage/AddPhoneNumber 40 .GroupBy(x => Regex.Replace(x.Name, @"[\d-]", string.Empty
public IActionResult AddPhoneNumber() )
{ 4

«Rej =
return View();

! ).ToList();

x POST: /Manage/AddPhoneNumber foreach (var item in structuredList)

Bt rorseryro !
Joe poéwieca Coraz Wiecej Czasu na WprOWadZanie ;ublic async Task<IActionResult> AddPhoneNumber(AddPhoneNumberView . ) {nreach (var currgntZipFile in item)
niewielkich zmian w procesach i tworzenie prostych ' : ¢ “":”"S:“;“:at'_" ; r 1‘._:‘11&2‘":”?2??;;:.. o
automatyzac dla zespotu cs. obstug Klenta. Chce » WE: e, ' S
odcigzy¢ te prace, najlepiej za pomoca narzedzia, ktére » e e S O T :
daje nietechnicznemu zespotowi ds. obstugi klienta i = fareachi(uar tablNemeIten {n tabistenes:OrderByDe =

return View("Error");

wiekszg kontrole nad wprowadzaniem niewielkich ‘ } var classCondidateName = Regex.Replace (zipfile

5 var code = await _userManager.GenerateChangePhoneNumberTokenAs var clasName = classCandidateName
. ’ await _smsSender.SendSmsAsync(model.PhoneNumber, "Your securit 6 )
poprawek i dostosowan.

return RedirectToAction(nameof(VerifyPhoneNumber), new { Phone

T: /Manage/EnableTwoFactorAuthentication
ot
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Uproszczenie typowych zadan

I1BM Navigator

Zautomatyzowanie
typowych zadan -
bez kodowania

8 AU
& Activities
(@ Recent

@ Favorites

Joe potrzebuje narzedzia do szybkiego upraszczania

i automatyzowania typowych zadan bez umiejetnosci
technicznych. Odkrywa pakiet IBM Cloud Pak for
Business Automation, ktéry umozliwia mu wspotprace
z zespotem ds. obstugi klienta w celu tworzenia
przeptywow pracy bez kodowania i zarzgdzania
prostymi automatyzacjami.

Start workflow

Start your new workflow from a predefined activity or by launching an existing workflow

Activities

=

Approval

Route a document, form, or datato a
defined set of approvers

&
Leave of absence request

Request your manager's approval fora
leave of absence. To configure this

workstream, assign your manager ta the...

&

Checklist

Track a number of items that need to be
completed by an assignee

Z
Standard HR Open New Position

This process covers a manager requasting
to create a new position or fill an existing
position. The process routes the positio...

LV

) IBM Cloud
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Uproszczenie typowych zadan

1BM Navigator

Create workstreams / Workstream configuration: Request shared services help

Projektowanie

strumienia pracy dla e -
kazdego wymagania

dot. zadania J—  Fe

' — 8¢ Shared Senvice

Start

What is the activity name?

Notify - Shared Services Denial

Joe zaczyna od stworzenia strumienia pracy do

zarzadzania ich zadaniami. Projektuje formularz do Th B C SSRGS Whatis theachity type?
zbierania informacji, takich jak profil umiejetnosci Sevires Dot . 2
wymagany do wykonania zadania i tancuch akceptacji. v— E @
Nastepnie tworzy liste kontrolng z doswiadczeniem ok v s 5 Aoy Checklist Form Approva

i mozliwymi wymaganiami dotyczacymi zadan. Na koniec

Joe wyznacza dziat odpowiedzialny za kazde zadanie. Rl emRy did
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Uproszczenie typowych zadan

Create workstreams / Request shared services help:5: Initialization

Zmniejszenie ograniczenia A ——

pracy zdalnej: lepsza =
produktywnosc

Checklist configuration

skill profile

amatching resource

Item

Linda, kierownik ds. obstugi klienta, wybiera strumien
pracy zaprojektowany przez Joe, aby wykonaé swoje
zadanie. Wprowadza dziatanie, wybiera wymagane
zadania i wskazuje, czy konieczne sg powiadomienia
o ukoniczeniu. Narzedzie zajmie sie reszta.

Experience with Enterprise Reporting App

Available shift: <shitt name>

Time per day: <time>
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Uproszczenie typowych zadan

Zoptymalizowanie
procesow wewnetrznych
dzieki automatyzacji
oparte] na sztucznej
Inteligenc;i

Automatyzujac rutynowg prace, Joe skraca czas
przetwarzania, zwieksza produktywno$c i przyspiesza
ukonczenie przeptywu pracy. Z kolei zespét Lindy moze
wprowadzac¢ zmiany w aplikacjach bez posiadania
doswiadczenia w kodowaniu, przyspieszajac swojg
prace i zwalniajac czas na skupienie sie na bardziej
ztozonych zadaniach - oszczedzajgc godziny pracy
catego zespotu.



https://www.ibm.com/account/reg/us-en/signup?formid=urx-45706
https://www.ibm.com/cloud/smartpapers/the-buyers-guide-to-intelligent-automation-software-from-IBM/
https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation

IBM Cloud Pak for Business Automation

Zapozna] sie z bezptatna

wersja prébna
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Zautomatyzowanie zadan klientow

Zapewnienie lepszej
obstugi klienta
dzieki inteligentnej
automatyzacji

Po sukcesie swojego zespotu dzieki zautomatyzowanym
strumieniom pracy zaprojektowanym przez

Joe, Linda szuka innych sposobdéw na poprawe
wydajnosci. Szczegolnie interesuje sie digitalizacja

i automatyzacjg niektérych proceséw. Co tydzien
wptywaja setki wnioskéw klientéw dotyczacych

zwrotu $rodkdw i wymagaja recznego przetwarzania.
Jest to niezwykle czasochtonne. Kazdy wniosek musi
zostac przeanalizowany, sklasyfikowany, skierowany

i rozpatrzony szybko i doktadnie. Linda musi znalez¢
nowe sposoby na szybsza, spdjng i skalowalng obstuge,
co oznacza koniecznos¢ szybkiego przetwarzania

i reagowanie na zadania.

Focus Corp

Refund Dashboard (Week 2)

Number of Refund Requests per Week

810

a|gs o PR

Refund Requests by Type

Pracessing Time per Day [min]

57

) IBM Cloud
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Zautomatyzowanie zadan klientow

Zwiekszenie efektywnosci
pracy manualnej dzieki
Inteligentnej automatyzacji

Zamiast recznie analizowa¢ kazdy wniosek o zwrot
$rodkow, zespot Lindy wykorzystuje mozliwosci
sztucznej inteligencji w IBM Cloud Pak for Business
Automation do odczytywania, klasyfikowania

i wyodrebniania odpowiednich danych dla kazdego
klienta. Po zakonczeniu tej czesci procesu nalezy
podja¢ decyzje o sposobie rozpatrzenia wniosku.
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Zautomatyzowanie zadan klientow

@ Focus Corp Retail - Your Returns and Refunds

Szybsze, automatyczne T
ge n e rOWa n i e d e Cij i ‘R{:uunrd:f::: ::;::39.51 will be processed on December 05, 2020. Thank you for your business.

77170066-AP

dotyczacych wnioskow

2072.113

W trakcie cyfrowego podejmowania decyzji
wykorzystuje sie wyodrebnione informacje o kliencie
do kierowania i ustalania priorytetéw kazdego zadania
zwrotu pieniedzy. Na podstawie przypisanego poziomu

priorytetu tworzony jest przeptyw pracy dotyczacy
rozwigzywania problemow, a klient jest informowany

.. . g , ©2020 Focus Corp. All Rights Reserved.
o decyzji o zwrocie srodkow.

e - R
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wersja prébna

Zautomatyzowanie zadan klientow

Wprowadzenie ulepszen,
ktore zachwyca
pracownikow i klientéw

Automatyzujac zadania klientow, zespot Lindy byt

w stanie przyspieszy¢ ogolny czas przetwarzania, aby
mac skupic sie na obstudze wyjgtkow. Jednoczesnie
skracajgc czas potrzebny na przetwarzanie zwrotéw,
zespdt zapewnia spdjng obstuge, ktorej oczekujg klienci.

=
il

11


https://www.ibm.com/account/reg/us-en/signup?formid=urx-45706
https://www.ibm.com/cloud/smartpapers/the-buyers-guide-to-intelligent-automation-software-from-IBM/
https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation

IBM Cloud Pak for Business Automation

Zapoznaj sie z bezptatng Przeczytaj przewodnik nabywcy

wersjg probng L, IBM Cloud

Zoptymalizowanie procesow wewnetrznych

Inteligentne
przeksztatcanie
obstugi zobowiazan

Po ulepszeniach, ktore wprowadzit zesp6t ds. klientow
i zespot programistow IT dzieki automatyzaciji opartej
na sztucznej inteligencji, Janet szuka sposobow

na zwiekszenie produktywnosci w dziale rozliczen.
Jest przyttoczona stale rosnacymi fakturami, ktore
otrzymuje ona i jej zespot, i potrzebuje sposobu na
wczesniejsze wykrywanie problemow, aby uniknaé
poprawek. Janet szuka pomocy w IBM Cloud Pak for
Business Automation w celu skrdécenia czasu ptatnosci
poprzez automatyzacje zadan wykonywanych recznie.

12
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Zoptymalizowanie procesow wewnetrznych

Wczesne wykrycie =
lepsza produktywnosc¢

Reczne dopasowywanie informacji na fakturach

z powigzanymi zamowieniami (PO) skutkuje btedami
we wprowadzaniu danych i niespéjnosciami w wielu
systemach. Zmniejsza to produktywnosé zespotu

ds. zobowigzan poprzez spowolnienie przetwarzania
i negatywnie wptywa na relacje z dostawcami.

13
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) IBM Cloud

Zoptymalizowanie procesow wewnetrznych

Wizualizacja procesow

w celu znalezienia nowych
obszarow wymagajacych
ulepszen

Korzystajac z automatyzacji, Janet tworzy diagram
procesu rozpatrywania kazdej faktury - od
przechwytywania i wydobywania informacji po
weryfikacje zamdwienia i podjecie ostatecznej decyzji.
Dokumentuje to od konca do konca, dodajac w razie
potrzeby wezty decyzyjne, wezty danych i zaleznosci.
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Click to add goals to this branch
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Result

Invoice Details
Invoice



https://www.ibm.com/account/reg/us-en/signup?formid=urx-45706
https://www.ibm.com/cloud/smartpapers/the-buyers-guide-to-intelligent-automation-software-from-IBM/
https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation

IBM Cloud Pak for Business Automation

Zapoznaj sie z bezptatng Przeczytaj przewodnik nabywcy

wersja prébna

) IBM Cloud

Zoptymalizowanie procesow wewnetrznych

 HoME I\ LIBRARY

DecisionCenter ZIWORK ¢ ADMINISTRATION @~ igoodhue@us.ibm.com ~

=B Valic

Tworzenie modeli AR

Decision Model Simulations Deployments Snapshots

decyzyjnych: zastosowanie
regut w celu usprawnienia

Deseription (optional)

procesow el

Edit preconditions

PO Number doe:

= Supplier Name contains ¥ Reject with Reason

Comp PO Number must start with CN for Corp Suppliers
. LS PO Number must start with LN for LLC Supgpliers

Janet uzywa logiki projektowania do tworzenia regut ], Btpuridecaiet T S0 Ve et o LN e L S

biznesowych, ktére weryfikujg faktury wzgledem e e PO Numbar must startwith IN Tor Inc Suppliare

dostawcy. Moga akceptowacd lub odrzucac PO na i saiaines — p— PO Number and Suppiier Name are Mandalory feds

podstawie kryteridw, takich jak sktadniki numeru PO is ot empty s emply Suspler Name is & Mandalory fild

i cze$ci nazwy dostawcy. Stosowanie tych regut pomaga i S g ek ety e rot oty PO Mumberis s Mandsery

jej zespotowi wydajniej zarzadzaé danymi na fakturze. Ea

[  output-default-setting
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Zoptymalizowanie procesow wewnetrznych

Centrum decyzyjne:
wizualizacja usprawnien
procesu

Gdy ptatnos¢ bedzie juz przetwarzana w systemie
ERP, Janet moze wyswietli¢ szczegotowe informacije
odnosnie kazdej faktury i pogrupowac je wedtug
kwoty lub daty. Po wdrozeniu automatyzacji Janet

z powodzeniem usprawnita obstuge zobowiazan,
zmniejszajac liczbe btedéw recznego wprowadzania
danych i skracajgc czas realizacji ptatnosci.
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main - Validate Invoice Operation 2020-12-04_11-37-54

Totals
Number of Invoices: 35
Number Approved : 15

Number Rejected : 20

Approvals

Approved vs Rejected Invoices

. Accepted
[l eecre

Rejected Invoices by Date

) IBM Cloud

© - jgoodhue@us.ibm.com ~

g 2 ®

Print Compare Close

Total Amount of all Invoices: § 605,498.00

Average Invoice Amount: $ 17,000.00

Rejected invoices grouped by amount

4000 22000 36000 46000
20000 4 00

1
10000


https://www.ibm.com/account/reg/us-en/signup?formid=urx-45706
https://www.ibm.com/cloud/smartpapers/the-buyers-guide-to-intelligent-automation-software-from-IBM/
https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation

IBM Cloud Pak for Business Automation
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Zoptymalizowanie procesow wewnetrznych

Lepsze wyniki biznesowe
dzieki zautomatyzowaniu

- < &
Dzieki integracji IBM Cloud Pak for Business ® e .
Automation z réznymi rodzajami zadan w catym =% 5
przedsiebiorstwie, Joe, Linda i Janet moga usprawnic - ~ - : . \

wewnetrzng wydajnosc, mierzyc i analizowac wyniki,
a takze szybciej obstugiwac klientdw.
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Lepsze wyniki Biznesowe dzigki ™ '
automatyzacji oparte] ﬁsztuczne’,intelig ofl
~ B
Zapoznaj sie z bezptatng

wersja prébna

\ i

!

Raport na temat zwrotu z inwestycji

Przeczytaj badanie Total Economic
Impact™ przeprowadzone przez firme
Forrester Research na zlecenie IBM

Dowiedz sie wiecej] —

Przewodnik nabywcy

Pobierz przewodnik po inteligentnym
oprogramowaniu do automatyzacji od IBM

Dowiedz sie wiecej] —
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(S

(5 IBM Cloud

é‘

Cennik

Zapoznaj sie z elastycznymi opcjami
cenowymi IBM Cloud Pak for Business
Automation

Dowiedz sie wiecej —


https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-integration?schedulerform

https://www.ibm.com/downloads/cas/O5A0BD4R
https://www.ibm.com/cloud/smartpapers/the-buyers-guide-to-intelligent-automation-software-from-IBM/
https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation/pricing

