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IBM은 최근 98개국, 20개 산업군에서 6개 분야의 최고경영진 응답자 13,484명을 대
상으로 연구 조사를 진행했습니다.

IBM은 2003년부터 지금까지 50,000회가 넘는 인터뷰를 통해 다양한 데이터와
인사이트를 수집해 왔습니다.

28% 북미

25% 유럽

7% 남미

7% 중동 아프리카

14% 중화권

6% 일본

13% 아시아태평양
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IBM 최고경영진 연구 시리즈의 20번째 보고서

2,131

2,105

2,118

2,924

2,107

2,099

글로벌 시장
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이 보고서에서는 데이터로부터 가치를 창출하는 능력을
강화하는 방법에 초점을 두고 혁신 그룹과 계획 그룹을 비교합니다.

데이터로
부터의 가치 

창출 능력

비즈니스 전략과 데이터 전략의 통합

100%높음

높음

낮음

낮음
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25%

46% 21%

9%

글로벌
계획 그룹

글로벌
구현 그룹

글로벌
탐구 그룹

글로벌
혁신 그룹

글로벌 시장

데이터 리더십의 4단계

비즈니스 전략과 데이터 전략의 통합 데이터로부터의 가치 창출 능력
정성적 준비 수준 측정 :
- 데이터 전략과 비즈니스 전략의 통합 정도
- 데이터를 전략적 자산으로 인식하는
  최고경영진의 지원
- 전사적 차원에서 데이터 문화와의 연계

정량적 지표 측정 :
- 데이터로부터 가치를 창출하는 능력
- 데이터에 액세스하고 데이터를 추출해 연결하는 능력
- 데이터로부터 인사이트를 생성하는 능력

데이터로부터의 가치 
창출 능력이 높고 통합 
수준도 높음

데이터로부터의 가치 
창출 능력이 높거나
통합 수준이 높음

데이터로부터의 가치 
창출 능력은 보통이고 
통합 수준은 낮음

데이터로부터의 가치 
창출 능력이 낮고 통합 
수준도 낮음

데이터로
부터의 가치 

창출 능력

비즈니스 전략과 데이터 전략의 통합

100%높음

계획 그룹 구현 그룹 탐구 그룹 혁신 그룹

높음

낮음

낮음
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26%

42% 17%

15%

계획 그룹

구현 그룹

탐구 그룹

혁신 그룹

한국 시장
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혁신 그룹
계획 그룹

출처 : P1. 귀사의 최근 3년간 매출 신장(또는 예산 증가)을 동종 업계의 다른 기업들과 비교하면 어떻습니까?
P2. 귀사의 최근 3년간 수익성(또는 효율성)을 동종 업계의 다른 기업들과 비교하면 어떻습니까? n=204

한국의 데이터 리더십 현황

전사적 범위의 비즈니스 전략과 데이터 전략의 통합을 이제 막 시작.
데이터 중심의 문화가 조성되지 않은 상태.
데이터에서 가치를 창출하는 데 제한적으로만 성공.

26% 계획 그룹

비즈니스 전략과 데이터 전략의 통합 시험.
데이터로부터 가치를 창출하는 새로운 방법 시험.
데이터의 최고 가치를 꾸준히 실현하지는 못한 상태.

17% 탐구 그룹

데이터 전략을 비즈니스 전략에 융합.
풍요로운 데이터 문화 정착.
데이터의 가치에 대한 높은 기대 수준.
대체로 목표 초과 달성.

15% 혁신 그룹

비즈니스 전략과 데이터 전략의 통합 진행.
데이터 문화 조성 중 목표에 데이터 적용.
아직 기대했던 성과를 거두지 못한 상태.

42% 구현 그룹

탁월한 성과를 거두고 있는 한국의 혁신 그룹

89%

164%
더 많음

33%

87%
동종 업계 대비
우수한 매출 신장률

동종 업계 대비
우수한 수익성

165% 더 높음

69%

26%

글로벌 시장

글로벌 시장
163% 더 높음

27%

71%

70%

37%

더 많음



동종 업계 대비
뛰어난 혁신 리더십

동종 업계 대비
성공적인 변화 관리
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208%

182%

더 높음

더 높음

77%

25%

28%

79%

혁신에 앞장서고 변화를 통해
성공을 거두는 한국의 혁신 그룹

35%

93%

166%

108%

출처 : P3. 귀사는 최근 3년간 얼마나 성공적으로 변화를 관리했습니까? n=204
P4. 귀사의 현재 혁신 능력은 시장에서 어떤 평가를 받고 있습니까?

혁신 그룹
계획 그룹

글로벌 시장

글로벌 시장

더 많음

더 많음

77%

37%
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고객 :
신뢰 기반 경제의
성공 전략

1장.

“조직의 가장 중요한 과제는 데이터 기반 의사결정에서 비롯되는 
거대한 변화에 적응하는 것입니다.”
Suraj Chettri
Regional Director HR,
Airbus India & South Asia

출처 : Q5. 귀사가 고객의 신뢰를 강화하여 전략적 우위를 확보하는 데 데이터가 얼마나 도움이 됩니까? n=204

데이터가 가져올 수 있는 위험을 극복하면서
고객의 신뢰를 강화하는 한국의 혁신 그룹
고객의 신뢰를 강화하기 위해
데이터 활용

102%

48%

97%

혁신 그룹
계획 그룹

91% 더 많음

82%

43%

글로벌 시장

더 많음
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한국의 최고경영진은 데이터 프라이버시를
경쟁 우위 확보를 위한 최우선 과제로 여깁니다.

경쟁력의 근원
데이터 프라이버시

브랜드 가치

고객 관계

직원 역량

네트워크 파트너

유통 채널

공급망

47%

44%

42%

37%

31%

28%

19%

고객 관계

데이터 프라이버시

직원 역량

13%

22%

5%

더 높음

더 높음

더 높음

52%

45%

45%

46%

37%

43%

글로벌 시장

최고 경영진은 정확하고 사용 가능한
360도 전방위적 관점의 고객 데이터에
광범위하게 액세스 가능

가장 중요한 데이터 소스를 잘 활용하고 있는 
한국의 혁신 그룹

혁신 그룹
계획 그룹

출처 : Q16. 귀사의 최고경영진이 정확하고 실행 가능한 고객 데이터에 액세스할 수 있다는 데 얼마나 동의하십니까? n=203

214% 더 많음

22%

69%

글로벌 시장

15%
80%

고객 : 신뢰 기반 경제의 성공 전략         15

“개인정보 사용에 있어서 난관에 봉착할 것입니다. 소비자는 자신의 데
이터가 사용되고 있음을 알지만 어디서 어떻게 어떤 목적으로 쓰이는지
는 모를 때도 있습니다. 공유하는 내용 및 추적 방법과 관련하여 소비자
가 더 신중한 입장을 취하고 있습니다. 기업이 정보 공유의 대가로 사람들
이 누릴 가치를 입증하지 못하면 ‘이제 프라이버시를 지켜달라’는 요구
를 받게 될 것입니다.”

Mark Lollback
Chief Executive Officer,
Group M, Australia & New Zealand

출처 : Q23. 귀사의 향후 2년~3년간 경쟁력을 결정하는데 가장 중요한 것은 다음 중 무엇입니까? n=131

433%
더 많음
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충족되지 않은 고객의 요구를
파악하기 위해
데이터 집중 활용

모든 고객 접점에서
가치를 창출하기
위한 프로세스 구현

200%

163%

출처 : Q11. 귀사는 다음 활동에 얼마나 주력하고 있습니까? n=203 

고객의 새로운 여정을 계획하고 제안하기 위해 
데이터를 활용하는 한국의 혁신 그룹

혁신 그룹
계획 그룹

146% 더 높음

28%

69%

글로벌 시장

154% 더 높음

71%

28%

글로벌 시장

10%

54%

새로운 비즈니스 모델을
개발하기 위해
광범위하게 데이터 활용

신규 시장 진출을 위해
광법위하게 데이터 활용

혁신 그룹
계획 그룹

신뢰할 만한 데이터를 전략적으로 활용하는 
한국의 혁신 그룹

출처 : Q5. 귀사가 다음의 각 영역에서 전략적 우위를 확보하는 데 데이터가 얼마나 도움이 됩니까? n=204 

113% 더 높음

31%

66%

글로벌 시장

112% 더 높음

70%

33%

글로벌 시장

21%

63%

24%

63%

57%
52%

39%60%

더 많음

더 많음

더 많음

더 많음



신뢰 기반 경제의 성공 전략

실행 지침 
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투명성 입증
고객이 공정하다고 여길 방법으로 데이터를 사용하면서 
신뢰를 얻거나 회복합니다.

호혜성 확보
데이터를 공유하는 고객이 가치 있게 여길 대가를 제공
합니다.

책임 실현
데이터 프라이버시 정책과 프로그램을 강화합니다.

데이터 재정의
데이터를 전술 또는 운영 자원이 아닌 전략적 자산으로
새롭게 규정합니다.

미래 보장형 전략 수립
모든 접점에서 개인화와 참여를 활성화하도록 데이터 관
련 시나리오를 개발합니다.

1.

2.

3.

4.

5.
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기업 :
사람과 기술 사이의
파트너십 구축 전략

2장.

 기업 : 사람과 기술 사이의 파트너십 구축 전략         21

데이터에 근거한
의사결정을 위해
적합한 유형과
규모의 데이터 수집

최고경영진은
의사결정의 속도와 품질을
개선하는데 필요한
데이터 중심의
사고 방식 보유

출처 : Q11. 귀사는 정보에 근거한 의사결정을 위해 적합한 유형과 규모의 데이터 를 수집 하고 있습니까?n=204 
Q16. 귀사의 최고경영진은 의사결정의 속도와 품질을 개선하는데 필요한 데이터 중심의 사고 방식을 가지고 있습니까?  n=204

의사결정에서 데이터를 깊이 신뢰하는
한국의 혁신 그룹

혁신 그룹
계획 그룹

175%

28%

77%

79%

43%

77%

129% 더 높음

34%

78%

글로벌 시장

108% 더 높음

79%

38%

글로벌 시장

더 많음

더 많음



혁신 그룹
계획 그룹
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“특정 부서의 데이터에만 연연하지 않고 여러 부서의 데이터를
연계하고 통합할 때 가장 값진 인사이트를 얻을 가능성이 높습니다.”
Taiichi Nomura
Vice President, Innovation,
All Nippon Airways, Japan

데이터 사일로에서 벗어나 광범위하게 데이터를 
공유하는데 훨씬 더 적극적인 한국의 혁신 그룹
다른 기능의 비즈니스 영역과
자유롭게 데이터 공유

출처 : Q26. 귀사의  사업부서들은 다른 부서들과 어느정도 자유롭게 데이터를 공유하고 있습니까? ? n=131 20

 기업 : 사람과 기술 사이의 파트너십 구축 전략         23

258%
24%

86%

300% 더 높음

64%

16%

글로벌 시장

혁신 그룹
계획 그룹

“사물을 보는 관점은 저마다 다르므로 모든 인재가 데이터를 활용
하길 바랍니다. 우리는 ‘모든 것을 알아야 한다’가 아니라 ‘배워서 
익힌다’는 사고방식을 지향합니다. 데이터, 정보, 인사이트를 통합
하여 회사 운영과 직원의 직장 생활을 개선하는 방식으로 조직의 
집단 지성을 활용하려 합니다.”
Shelley Kalms
Chief Digital Officer,
Woodside Energy, Australia

직원이 데이터를 심층 탐구하도록 지원하는
한국의 혁신 그룹
데이터 기반 경제에서
직원에게 필요한 분석 기술과
도구를 제공하기 위해
적극적으로 노력

250%

출처 : Q16. 귀사의 최고경영진은  직원에게  필요한  분석 기술과 도구를 제공하기 위해 어느 정도 적극적으로 노력하고 있습니까/  n=204  21

152% 더 많음

73%

29%

글로벌 시장

77%

22%
더 많음 더 많음
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AI와 머신러닝을 데이터 가치 극대화의 핵심 
수단으로 여기는 한국의 혁신 그룹

AI 또는 머신러닝에 대규모 투자 계획

한국 혁신 그룹

한국 계획 그룹

102% 더 많음

87%

43%

Q9 향후 2-3년간 귀사의 전략적 목표 달성을 위해 AI에 얼마나 투자할 계획이십니까? n=203

혁신 그룹
계획 그룹

80% 더 많음

72%

40%

글로벌 시장

혁신 그룹
계획 그룹

출처 : Q14. 귀사는 다음 영역의 활동을 얼마나 확대할 계획입니까? n=204
Q11. 귀사는 다음 활동에 얼마나 주력하고 있습니까? n=203

데이터 품질 향상에 주력하는 한국의 혁신 그룹

간결하고 큐레이션되어 있으며
맥락이 적용된 최신 버전의 데이터를 통한
AI 모델과 데이터의 신뢰도 및 효과 증대

광범위한  데이터
퍼징(purging)

73%  더 많음

33%

57%

광범위한 데이터
클린징

67% 더 많음
77%

46%

글로벌 시장
74% 더 많음

75%

43%

글로벌 시장
132% 더 많음

65%

28%
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정형 데이터뿐만 아니라 비정형 데이터까지
효과적으로 다룰 방법을 모색하는
한국의 혁신 그룹

한국 혁신 그룹

한국 계획 그룹

정형 데이터와 비정형 데이터 모두 활용 가능

52% 더 많음

31%

47%
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글로벌 시장
76% 더 많음

60%

34%

“데이터를 조명하고 다양한 각도로 분석하는 기능을 개발하고
있습니다. 그러면 환자의 요구사항을 예측하고 더 명확한 관점에서 
향후 진로를 계획할 수 있습니다.”
Leong Huat Goh
Deputy Group CHRO,
SingHealth, Singapore

출처 : Q13. 귀사는 이미 수집한 데이터를 활용하는 측면에서 현재 어떤 위치입니까? n=204

“대규모로 AI를 활용하기 위해서는 편향 없이 투명하고 설명 가능
한 결과가 나와야 합니다. 그렇지 않은 AI는 한계가 있습니다. 우리
는 현재 비즈니스에 AI를 사용하는 것에 관한 윤리 규정과 핵심 원
칙을 마련하는 중입니다.”
Kazushi Ambe
Executive Vice President,
Officer in Charge of HR and General Affairs,
Sony Corporation, Japan

우수한 거버넌스를 통해
데이터의 수집, 사용,
공유에 관한 규칙을
명확히 정의

출처 : Q12. 귀사가 효과적으로 경쟁하는 데 필요한 데이터의 확보와 관련하여 거버넌스와 규칙 정의는 현재 어떤 상태입니까? n=204

867%

9%

87%

신뢰할 수 있는 데이터를 생성하기 위한 기반을 
마련한 한국의 혁신 그룹

혁신 그룹
계획 그룹

글로벌 시장
214% 더 많음

69%

22%

더 많음
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사람과 기술 사이의 파트너쉽 구축 전략

실행 지침

최고경영진부터 데이터에 대한 신뢰 구축
데이터 기반 의사결정을 최고경영진의 최우선
의제로 삼습니다.

직원을 시민 과학자로 육성
누구나 데이터를 자유롭게 활용하고 분석할 수 있도록
지원합니다.

데이터와 기술의 한계를 넓히는 새로운 도전
데이터의 가용 범위를 확대합니다.

전사적 범위의 데이터 거버넌스 구현
분석, AI 모델, 데이터 프로세스에서 투명성을 제공하고 
전사적 범위의 데이터 거버넌스를 구현합니다.

하이브리드 클라우드의 효과 활용
데이터 소스의 범위를 확대하고 다양성을 키우면서
확장성 있는 데이터 증대를 지원합니다.

1.

2.

3.

4.

5.
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생태계 :
플랫폼 시대의
데이터 공유 전략

3장. 비용 절감보다는 전략적 성장의 관점에서
데이터를 활용하는 한국의 혁신 그룹

데이터로부터 기업을 위한 최고의 가치 창출

기업 전략과 비전
63%

70% 더 많음

39% 더 적음

2% 더 많음

37%

매출 신장
57%

56%

비용 절감
37%

61%

혁신 그룹
계획 그룹

출처 : Q6. 귀사가 데이터로부터 최고의 가치를 창출하는데 있어 가장 중요한 활동은 무엇입니까? n=204

매출 신장

기업 전략과 비전

비용 절감

22%

37%

0%

더 높음

더 높음

더 높음

56%

52%

48%

46%

38%

48%

글로벌 시장



향후 몇 년간 파트너 네트워크의 확장 예상

한국의 최고경영진 대부분은 앞으로 파트너
네트워크를 확대할 계획

혁신 그룹
계획 그룹

출처 : Q2. 파트너 네트워크의 비즈니스 환경이 2년 ~ 3년 후 어떻게 바뀔 것으로 생각하십니까? n=204 29
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42% 더 많음

85%

60%

글로벌 시장

125%

네트워크 파트너와 광범위하게 데이터를 획득하고 공유

생태계 전 범위에서 데이터를 공유하는데
적극적인 한국의 혁신 그룹

혁신 그룹
계획 그룹

출처 : Q11. 귀사는 정보에 근거한 의사결정을 위해 적합한 유형과 규모의 데이터 수집 활동에 얼마나 주력하고 있습니까? n=204

124% 더 많음

56%

25%

글로벌 시장

28%
63%

19%
70%

83%

더 많음 더 많음
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“PPP(Public Private Partnership) 플랫폼을 구축하여 스타트
업이나 해외 기업 등 새로운 비즈니스 주자들이 쉽게 사용 가능한 
공유데이터를 활용하여 도시 간 경쟁에서 앞서 나갈 수 있도록 지
원합니다.”  
Takahiro Matsushita
Director General,
Office for Strategic Policy and ICT Promotion,
Tokyo Metropolitan Government, Japan

데이터를 수익화할 방법도 모색 중인 한국의 
혁신 그룹
데이터 수익화 전략 추진

출처 : Q14. 귀사는 데이터 수익화 전략을 이행하기 위한 노력을 얼마나 확대할 계획입니까? n=203 
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76%

38%
67%

혁신 그룹
계획 그룹

130% 더 많음

62%

27%

글로벌 시장

플랫폼 시대의 데이터 공유 전략

실행 지침

데이터를 활용하여 새로운 비즈니스 전략 수립
고객, 시장, 경쟁사에 대한 심도 있는 인사이트를 발굴합
니다.

데이터 공유 로드맵 개발
어떤 데이터를 공유할지, 어떤 데이터는 비공개로 남겨
둘지 결정합니다.

안전한 데이터 교환 환경 구축
기업의 경계를 넘어서 모든 비즈니스 플랫폼에 적용할 수 
있는 데이터의 보안, 투명성, 책임을 구현합니다.

신뢰할 수 있는 파트너십 구축과 유지
각 당사자의 역할을 인식하고, 긴밀한 협업을 통해 누릴 
수 있는 보상을 파악합니다.

데이터 수익화 전략 수립
데이터를 귀사의 가장 귀중한 자산으로 간주하고 이를 
수익화할 전략을 마련합니다.

1.

2.

3.

4.

5.

더 많음
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데이터와 AI가 일반화된 시대의 성공 전략

신뢰에 기반한 파격적 경쟁력 우위

고객의 신뢰 :
혁신 그룹은 신뢰할 수 있는 개인정보 관리인의 역할을 
하면서 고객과의 관계를 강화합니다. 또한 제품과 서비스 
및 워크플로우에 대한 데이터를 공개하여 투명성을 입증
합니다. 그리고 신뢰의 우위를 활용하여 차별화된 비즈니스 
모델을 개발하고 있습니다.

데이터에 대한 신뢰 : 
혁신 그룹은 전사적 범위에서 데이터와 AI 모델에 대한 신
뢰를 굳건히 합니다. 이러한 확신을 통해 진정한 데이터 
신뢰와 데이터 기반 의사결정자의 문화가 자리 잡고 있습
니다.

생태계 전반의 신뢰 :
혁신 그룹은 데이터를 수집하는 데 머무르지 않고 이를 수
익화할 최상의 방법을 모색합니다. 여기에는 새롭고 폭발
적인 가치 창출을 위한 생태계 조성의 방법도 포함됩니다.

1.

2.

3.

요약
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