
解决方案：全球企业咨询服务部 产业： 教育

全球教育公司
利用机器人流程自动化大规模实现财务流程的自动化

业务挑战
这家全球领先的教育公司是一家特别注重数字化学习的公司，正在向新兴市场扩张。作为数字化转型的一部分，该公
司希望改善“记录到报告”这一财务流程。每月，该客户进行的公司间对账次数超过 500 次。因此希望改善流程，以
提高任务执行的质量、可控性及速度。该公司还希望 IBM 团队能够实施一个可以节省员工时间的解决方案。

执行
第一步

IBM 和客户确定公司间对账流程是机器人流程自动化 (RPA)的首选任务。他们向利益相关者证明，RPA 不仅仅是简
单的桌面自动化——事实上，它是一种“数字劳动力”。

第二步

IBM 对低效性进行了分析，并与最适合的流程进行了对比。当前推荐的流程在 IBM 流程映射工具中进行了映射，然后
在业务流程管理 (BPM) 优化工具中进行了模拟。对流程中每个步骤的时间和运动数据进行模拟，以帮助识别和验证流
程改进。

第三步

通过使用 BPM 优化工具预测公司间端到端流程的生产率将提高 30%，IBM 为单个国家或地区构建了概念验证，以展
示 RPA 的潜在效益。一旦概念验证得到同意和批准，IBM 就会把 RPA 解决方案扩展到全部 520 次公司间对账。

成果

基于 Blue Prism 流程自动化技术，RPA 解决方案通过重新部署人员和提高产量，显著降低了财务运营成本。该解决方
案最初是通过概念验证来实施的，现已运用至全部 520 次公司间对账。该解决方案实现了更好的控制，将生产力提高
了 30%，并使整个对账过程的处理速度提高了 5 倍。

解决方案类别

 全球企业咨询服务部

流程自动化研究

https://www.ibm.com/cloud/automation-software/rpa
https://www.ibm.com/cloud/automation-software/business-process-management
https://www-01.ibm.com/common/ssi/cgi-bin/ssialias?htmlfid=GBE03885USEN
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