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我们与全球 1700 多位 CEO 及高级公共部门领导者进行了一对

一的访谈。他们将如何应对互联互通的经济？



国家或地区数目：

64
1,709
18

CEO 数目：

行业数目：
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领导者逐渐认识到我们
全新的互联时代正在改
变人们参与活动的方式。

“这现在已是全球的一种连续反
馈类型， 我们需要组织灵活应
变。”
美国金融市场 CEO

一段时间以来，企业一直都在逐步完善和优化其

供应商和合作伙伴的网络。他们持续精简供应

链，并且形成了高效的后台。但是，市场已经发

生了一些有意义的事情 - 数字化、社交和移动

领域的突然汇聚 - 以一种新的方式将客户、员

工和合作伙伴与组织联系起来并且相互联系。这

些变更迫使管理层推进数字化和提高适应能力，

但也为组织提供了创新和领导机会。



通过共同使命赋权员工

携手合作伙伴共同创新

将客户视为独特的个体
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三个不可或缺的要素

如何响应
我们的调研揭示了通过与 1700 多
位 CEO 对话和我们自己的管理咨询
经验所得出的见解。
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“我们需要整合集体智慧
来实现创新。”
加拿大消费品业总裁兼 CEO

CEO 看到了未来更好的组织开放性。但是随着规则细化和协
作爆炸式增长，他们如何避免混乱并保护业务和交付成果？

通过共同使命赋权员工
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CEO 们对无休止的人才
竞争有了新的对策。

“您如何发挥每天与客户打交道
员工的创新能力？”
某位英国保险业的 CEO

*根据 CEO 的介绍，绩优者在收入增加和盈利方面往往会超越同行

其他组织。

他们正在创造更加开放和协作的文化，鼓励员

工广泛联系、彼此学习并在不断变化的世界中

快速成长。业绩出众的组织内更加强调开放

性，他们有着强大的变革管理能力。* 随着  

CEO 们逐渐开放组织，但他们并不会面临混

乱。运营管控仍然是必须的，但将以新的形式

存在 - 一种能够很好地适应当今复杂性和业务

步伐的形式。



道德和价值观

协作环境

目的和使命

58%

65%

63%
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组织特质

吸引员工
为使员工发挥其最佳工作状态， 
CEO 们主要关注三大组织特质。
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“可用于信息获取、解读和采
取行动的时间越来越短。”
美国石化业 CEO

CEO 们正在寻求客户洞察。但是即便他们有所发现， 
其组织是否能够迅速做出恰当的反应？

吸引个体客户
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为吸引个体客户，CEO 
们正在发展量化分析能
力，以期实时做出恰当
的反应。

“我们当然需要更好的信息和洞
察力， 但我们最需要的是能够
对其采取行动的能力。”
中国香港特别行政区政府部门的负责人

作为一个团体，CEO 们在客户洞察方面的投入比

其他任何职能领域都要多，远远超出了其在运

营、竞争对手、财务分析甚至风险管理方面的投

入。他们希望能够更好地了解个体客户的需求并

且提高响应速度。虽然面对面仍然是最普遍的客

户互动方式，但 CEO 们希望逐步增加社交媒体

的使用。业绩出众者在洞察客户需求方面具有明

显的优势。他们更善于分析数据，将其变为洞

察，再将洞察力转变为行动。



增加对个体客户需求的理解

缩短对市场需求的响应时间

72%

72%

11

为满足客户需求必须进行变革

了解和行动
CEO 们正在实施广泛的变革，以便
更快对市场和个体做出恰当的反应。



12



13

“我们趋向于将每个人视为竞
争对手，但实际上我们需要将
其视为合作伙伴。这是文化上
的转变，非常难以改变。”
越南银行业 CEO

将近 70% 的 CEO 着力于形成广泛的合作伙伴关系，如何才
能使之成为一项差异化战略？

携手合作伙伴共同创新
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广泛的合作伙伴关系将
为 CEO 提供开展意义深
远的创新所需的优势。

“在我们行业中， 我们所面临 
的最大风险不是大多数人所认 
为的法律规定,，而是’行业混
乱……”
美国零售业 CEO

创新压力不会减轻，组织将仍需要联合起来攻克

难关。与其他不太成功的同行相比，业绩出众者

正在更积极地合作以实现创新。但是他们同样也

面临更具挑战性和颠覆性的创新。他们更倾向于

转入其他行业，甚至从事全新的行业，而不是只

满足于简单地创造新产品或优化运营。



53%

59%

46%

28%
更多

所有 CEO

业绩出众者

业绩欠佳者
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针对创新的外部合作伙伴关系

业绩出众者是大胆的创新者
与业绩欠佳者相比，他们更有可能
与合作伙伴共同创新。



您可以通过下载针对 Android 或 iPad 的  

IBM IBV 应用程序来访问互动内容并倾听  

CEO 们的讲话

对话仍将继续……

有关本调研的更多信息以及本报告

的完整版本，请访问  

ibm.com/ceostudy2012

http://ibm.com/ceostudy2012
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