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Acelerando la reinvencion con infraestructuras bancarias digitales

La digitalizacion de la banca

La digitalizacidn y la disrupcion tecnolégica estan
redefiniendo nuestro mundo, transformando la sociedad,
los sectores y la economia mediante la reinvencién de los
modelos de negocio tradicionales y la creacién de
nuevos. Estas fuerzas imparables demandan la creacion
de nuevos modelos operativos desde el sector bancario.
Pero, ¢qué implica crear un banco completamente
digital? IBM Digital Reinvention® es una metodologia que
recoge los cambios drasticos necesarios, los cuales
conllevan unareformulacién fundamental de la
estrategia, las operacionesy la tecnologia.* Para los
bancos, la Reinvencidn digital supone también
reimaginar el compromiso de los empleados, las
experiencias del cliente y las relaciones con otros actores
con un nuevo foco, experienciay formas de trabajar.?
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El impacto de la
digitalizacion

En el sector bancario, las tecnologias estan
derribando barreras, abriendo las puertas a
nuevos proveedores de servicios financieros. La
competencia de las startups, los gigantes de
Internety sectores externos a la banca, junto
con una mayor presién regulatoria, estan
empujando a los bancos a acelerar su
Reinvencion digital. Son muchos los directivos
bancarios que reconocen que esto es inevitable.
De acuerdo con una encuesta reciente realizada
por IBM Institute of Business Value (IBV) a
directivos bancarios globales, casi el 60% de los
encuestados afirma que los limites entre
sectores se estan disipando y mas del 60% ve
como la competencia viene desde nuevos
puntos inesperados.?

Las estructuras organizativas, las tecnologias y
los procesos subyacentes son los que nos
permiten redefinir las experiencias del cliente
y desarrollar modelos operativos eficientes y
efectivos, que faciliten un ecosistema abierto
de participantes. Con ello, los clientes pueden
beneficiarse de precios justos, una mayor
transparencia, inmediatez e interacciones
relevantes de alta calidad.

También ganan acceso a una amplia gama de
productos y servicios personalizados, tanto de la
banca como del nuevo ecosistema. Estos
productos pueden incluir asesoramiento
financiero, productos no financieros y servicios
de comparacion. Asimismo, la reinvencion
habilita un nuevo modelo operativo subyacente
de estructuras organizativas eficientes que
acelera el procesamiento y facilita los
ecosistemas de socios abiertos. La adopcion del
desarrollo agily el despliegue en cloud para
incorporar los procesos de gobiernoy decisiones
agilizados es clave para la organizacion de TI
integrada del banco digital.

Los bancos deben comprender qué significa la
Reinvencion digital para ellos en base a su
estrategiay nivel de preparacién para competir
en el mercado digital. Sus esfuerzos deberan ser
estratégicos para alcanzar los objetivos de
negocio deseados con el capital disponible y
dentro de un plazo de tiempo aceptable. Todo
esto nos conduce a un Marco de Referencia para
la banca digital (digital banking frameworks,
referido como “DBF” en este documento).
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El trayecto hacia la banca
digital

EL DBF proporciona una metodologia clara para
la planificacién integral de la Reinvencidn digital
de los bancos. Esta metodologia empieza
identificando las proposiciones de valor que los
bancos pueden aprovechar para diferenciarse
como marcas digitales. La banca digital engloba
un sinfin de posibilidades y cada banco debe
elaborar su propio modelo. Eluso de DBF ayuda
a los bancos a definir las capacidades digitales
precisas que necesitan para sus proposiciones
de valor. La reinvencion puede requerir el
despliegue de nuevos modelos operativos y
cambios en la arquitectura, la tecnologia, los
procesos, las personas, los modelos de
asociacion e incluso la cultura, para dar soporte
a los modelos de negocio disruptivos que
impulsen el entorno digital del banco.*

Los DBF identifican proposiciones de valor
especificas que los bancos pueden aplicar para
diferenciarse y las capacidades digitales que
cada uno necesita. Este marco de referencia
permite a los bancos que aspiran a ser digitales
identificar y medir mas facilmente y en términos
practicos su progreso continuo hacia la
reinvencion.

ELDBF se puede implementar
gradualmente, marcada por una estrategia
digital y de negocio clara, y planificada en
cinco etapas principales (vea la Figura 1):

1. Laestrategia digital se basaen lavisiony
la mision especificas de un banco, el
contexto competitivo y el modelo de
negocio objetivo con métodos como la
Reinvencidn digital.

2. Laevaluacion de las capacidades digitales
viene definida por la estrategia digital.
Identificar las capacidades de negocioy TI
que el banco deberia desarrollary
desplegar para el nuevo modelo de negocio
digital. Con una DBF, un banco evalla su
nivel de madurez digital para definir el
conjunto global de capacidadesy lo
compara con la ambicion digital del banco a
fin de identificar las carencias. La DBF
enlaza los indicadores clave de
rendimiento con la transformacién digital,
recomendando proyectos, para cubrir las
carencias.

La alineacion del modelo operativo
objetivo se basa en el modelo de impacto
operativo de DBF. Este paso define los
cambios necesarios para alcanzar el nivel
de madurez digital deseado. El proceso de
digitalizacion afecta a la organizacion, los
procesos, la cultura, los activos, la
tecnologiay la arquitecturay, por tanto,
deberan transformarse para apoyar la
ambicidn digital del banco.

La alineacion de laarquitecturade Tl es
un elemento fundamentalen la
transformacion del modelo operativoy la
evolucién de la arquitectura de negocioy
TIdel banco. El proceso de digitalizacion
exige cambios profundos en los sistemas
de relacioén tradicionales y sus sistemas
de registros. Esta nueva generacion de
sistemas de front-y back-office deben
basarse en datos, analitica e inteligencia
artificial (IA) para automatizar las
decisiones y transmitir datos, eventos y
servicios en toda la empresa.
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5. Hojade rutade lareinvencion digital.
Unavez definidos la estrategia digital, el
modelo operativo y la arquitectura
objetivo, y se han considerado los
recursos, el plan presupuestarioy la
capacidad de riesgo del banco, todos los

Figura 1
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Reinvencion digital
integral

Muchos bancos implementan los cambios — Capacidad de respuesta. Ofrecer Elnivel de madurez requerido para cada una
digitales como iniciativas aisladas, sin una hoja interacciones en tiempo real, soportadas de las capacidades depende en gran medida
de ruta global que incluya todos los cambios por operaciones agilizadas y decisiones de la estrategia del banco, su situaciény
necesarios para entrar en el espacio digital. automatizadas en tiempo real, basadas en ubicacion geografica, asi como de la
informacién de valor aplicable. madurez del mercado, la sociedad y el

Aplicando una DBF, los bancos pueden visualizar

elimpacto de lareinvencién entoda laempresay — Confianza y transparencia. Los bancos ecosistema. Las DBF proponen un analisis

exhaustivo sobre en qué punto esta un banco

obtener unavisién mas clara de lo que ocurrira. deberian contar con una mision éticay ) ) -
Un elemento clave es un modelo de referencia compromisos sociales. La transparencia y donde qu|§re estaren rela.u.on con .todas
que definalas capacidades digitales que los tiene que ser parte de los principios’ la estas capacidades Qa}ra definir S.U hojade
bancos deben desplegar para ser competitivos visién, la culturay el cumplimiento de los ruta de transformacién (vea la Figura 2).
digitalmente. E,stas capacidades se desglosan en bancos. Figura 2
las siguientes areas: — Ecosistemas habilitados. En la economia Modelo de capacidades digitales
— Digitalizacion de la cadena de valor. orientada a la plataforma, los bancos

Digitalizar procesos y adaptar productos y pueden beneficiarse de participar en

servicios para aprovechar el contexto ecosistemas financieros abiertos.

digital. En la misma encuesta de IBV
mencionada anteriormente, el 66% de los
directivos bancarios globales afirmaba que
se estan sustituyendo las cadenas de valor
tradicionales.®

— Redes sociales habilitadas. Uso de las
plataformas sociales para crear
comunidades especificas que ofrezcan
valor a los clientes digitales.

- Base sélida. Los bancos digitales necesitan 2zl Jodelode
un sistema de informacién agil, flexible y digitales
escalable, capaz de responder rapidamente

alas cambiantes exigencias del negocio.

— Experiencia del cliente avanzada.
Proporcionar a los clientes mecanismos
avanzados de interaccion, como
personalizacidn, chatbots y cobertura
omnicanal coherente.

Redes sociales Confianza y
L. . habilitadas transparencia
— Cultura digital innovadora. Las
. . Ecosistemas
organizacionesy la cultura de los bancos habilitados
dependen de un contexto de innovacion

continuay abierta.
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Conclusiones principales

— Confirme que su arquitectura de TI esta
preparada para dar soporte a la
transformacioén. Un trabajo en equipo entre el
CIO, elCMOy el CFO, sinambigliedades, es
importante para lograr el éxito.

Elimperativo para la Reinvencion digital en la
banca es tangible. Adoptar un enfoque de DBF
estructurado ayuda a minimizar la disrupciéony a
mejorar las probabilidades de éxito. Considere
estas recomendaciones:

— Consiga que su banco sea mas relevante para
sus clientes con productos financieros y no
financieros flexibles. Analice las implicaciones
de crear o comprar, incluidos los beneficios
relativos de la velocidad frente a aprovechar el
talentointerno.

— Gane agilidad en la respuesta a las solicitudes
del mercado y del cliente. Fomente el trabajo
en equipoy las autoevaluaciones en sus
equipos de desarrollo, y permitales reaccionar
alas cambiantes condiciones del mercado, no
que simplemente sigan un plan. Supervise el
progreso, pero recuerde este viejo axioma:
contar dinero no te hard mas rico.

— Desarrolle o Unase a ecosistemas y plataformas
digitales que ofrecen productos tradicionales y
no tradicionales a los clientes. En una encuesta

global de CEO realizada por IBV en 2016, el
45% de los encuestados ya reconocia que
necesitarian participar en plataformas creadas
por otros.®

Acerca de los informes
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— Prepare a su organizacion para las
capacidades digitales aqui descritas. La
preparacion suele ser una combinacién de
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