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本文档适用于 IBM Z™及 LinuxONE™ 设备 Health Check 及 PA 数据的收集操作 
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1 SE Health Check 数据生成 

1.1 使用 SERVICE 用户登录 HMC 控制台，点击左侧 System Management

按钮，在右侧显示的系统列表中点选对应设备 

 

1.2 点击执行下方 Service->Report a Problem 任务 
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1.3 在任务界面中点选 Health Check，在 Problem Description 输入框中输入

问题描述，然后点击 Request Service 按钮 
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1.4 在 Customer name 和 Customer phone 输入框中分别输入联系人姓名和

电话，然后点击 Request Service 按钮 

 

1.5 等待数据请求完成提示，点击 OK 按钮返回 
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1.6 点击执行下方 Daily->Hardware Messages 任务 
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1.7 在 Hardware Messages 列表中找到最新生成的 Problem Reported by 

Customer 信息，记录中括号中显示的事件序号，点击 Cancel 按钮返回： 

注：如下图示例中事件序号为 3018 

 

1.8 执行本文档中的第 2 部分：SE 数据收集操作，在操作的第 2.8 步中选择

在 1.7 步记录下的事件序号，完成数据收集并上传。 
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2 SE 数据收集 

2.1 使用 SERVICE 用户登录 HMC 控制台，将随机提供的 USB 盘插入 HMC

控制台的任意 USB 口，等待 USB 设备就绪提示信息 

 

2.2 在 HMC 控制台界面，点击左侧 HMC Management 菜单，执行 Format 

Media 操作 

 
2.3 点选列表中的 Problem Analysis Data 或 Virtual Retain Data，点击

Format 按钮 

注: 部分设备版本可能会显示为如下示例中的 Virtual Retain Data 
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2.4 选择对应 USB 设备，点击 OK 按钮 

 

2.5 选择 VFAT，点击 FORMAT 按钮，等待格式化完成 
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2.6 点击 System management，选中设备后执行 Recovery->Single Object 

Operation 操作，进入 SE 控制台 

2.7 在步骤 6 打开的 SE 控制台窗口中点击 System management，选中设备

后执行 Service->Offload Problem Analysis Data to HMC Removable Media

操作 

 

2.8 在 Offload Problem Analysis Data to HMC Removable Media 视图中点击

右侧下拉框选中要求收集的 PA 数据编号，然后点击 OK 按钮: 

注: 下图示例中选择了 PA 3 和 10 号数据, 下拉框中可以通过按住 Ctrl

键进行多选操作。 
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2.9 确认使用的 USB 设备，点击 OK 按钮，等待数据收集完成 

  

2.10 点击 SE 界面右上方 service 用户标识，在打开菜单中点击 Logout，然

后在 Choose Logoff or Disconnect 界面中点选 Logoff，OK 按钮关闭 SE

界面 
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IBM Z 及 LinuxONE 数据收集操作说明(202002)                                            IBM GTS 

国际商业机器(中国)有限公司全球服务事业部 Page 14 

 

2.11 点击 HMC 界面右上方 service 用户标识，在打开菜单中点击 Logout，

然后在 Choose Logoff or Disconnect 界面中点选 Logoff，OK 按钮关闭

HMC 界面 

 

 

2.12 执行本文档中的第 5 部分：数据上传操作。 
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3 HMC Health Check 数据生成 

3.1 使用 SERVICE 用户登录 HMC 控制台，点击左侧菜单栏的 Service 

Management，然后在右侧点击执行 Report a Problem 操作 
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3.2 在 Report a Problem 界面中点选 Health Check，在 Problem Description

中输入简单描述，然后点击 Request Service 按钮 
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3.3 在 Problem Analysis 界面中输入联系人和电话信息，然后点击 Request 

Service 按钮 

 

3.4 等待数据请求完成提示，点击 OK 按钮返回 
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3.5 点击执行右侧 View Console Service History 操作(建议等待 5 分钟以便

后台完成数据收集操作) 

 

3.6 在 Service History 列表中找到最新生成的 Problem Reported by 

Customer 信息，记录中括号中显示的事件序号，点击 Cancel 按钮返回

如(下图示例中事件序号为 1714) 

 

3.7 执行本文档中的第 4 部分：HMC 数据收集操作，在操作的第 4.7 步骤

中选择在 3.6 步骤记录下的事件序号，完成数据收集并上传。 
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4 HMC 数据收集 

4.1 使用 SERVICE 用户登录 HMC 控制台，将随机提供的 USB 盘插入 HMC

控制台的任意 USB 口，等待 USB 设备就绪提示信息 

 

4.2 在 HMC 控制台界面，点击左侧 HMC Management 菜单，执行 Format 

Media 操作 
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4.3 点选列表中的 Problem Analysis 或 Virtual Retain，点击 Format 按钮 

注: 部分设备版本可能会显示为如下示例中的 Virtual Retain 

 

4.4 选择对应 USB 设备，点击 OK 按钮 
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4.5 选择 VFAT，点击 FORMAT 按钮，等待格式化完成 
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4.6 点击左侧 Service Management 菜单，执行 Transmit Console Service 

Data 操作。 
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4.7 在 Transmit Service Data 界面中，点选 Removable media，点击右侧

Virtual Support Repository Files->Problem number 下拉选单的箭头，

在下拉选单中选中 3.6 步骤中记录下来的事件序号(如下图中选中的是

18)，然后点击 Select Files 按钮 
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4.8 在 Virtual Support Repository Files 窗口中，勾选全部数据文件，然后

点击 OK 按钮返回 
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4.9 在 Transmit Service Data 界面上检查确认：点选了 Removable media 选

项，Virtual Support Repository Files 的 Problem number 显示正确的事

件序号，并且 Selected resource count 处显示选择了的数据文件数量(通

常为 4 个)，然后点击 Send 按钮，等待数据拷贝完成后点击 OK 返回 

 

注意：如果需要收集多个事件序号的数据，请重复 4.6-4.9 步，每次完成一个事

件序号的数据文件收集。 
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4.10 点击 HMC 界面右上方 service 用户标识，在打开菜单中点击 Logout，

然后在 Choose Logoff or Disconnect 界面中点选 Logoff，OK 按钮关闭

HMC 界面 

 

 

4.11 执行本文档中的第 5 部分：数据上传操作 

 

 



 

IBM Z 及 LinuxONE 数据收集操作说明(202002)                                            IBM GTS 

国际商业机器(中国)有限公司全球服务事业部 Page 27 

 

5 数据上传 

5.1 将 USB 盘插入个人电脑上，通过浏览器访问 IBM 数据安全上传网站: 

https://www.secure.ecurep.ibm.com/app/upload 

注：需要注册使用 IBM id 进行登录 

5.2 在网页上选择 Machine Type/Serial(No case)选项，在 HW type 输入框中

输入设备型号(双柜:3906，单柜:3907)，在 HW serial number 输入框中

输入设备序列号(84 开头的 9 位数字, 8400xxxxx)，然后点击 Continue

按钮进入上传界面。 

注：可以在 Email address 输入框中输入为您服务的 IBM 服务工程师的

邮件地址以便他及时查收数据。 
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5.3 在数据上传页面中点击 Click to Select Files 按钮，打开文件浏览器窗

口，将 USB 盘下面的全部数据文件添加到上传列表中，然后点击

Upload 按钮，等待数据上传完成。 

 

5.4 数据上传完成后，请暂时保留 USB 盘不做改动，联系为您服务的 IBM

服务工程师确认后续安排。 


