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Consulte o FOLHETO DE COMISSÕES E DESPESAS
Consulte o FOLHETO DE TAXAS DE JURO

Preçário elaborado em cumprimento do disposto no Aviso n.º 8/2009.

A informação sobre as condições de realização das operações de crédito é prestada ao abrigo do Decreto-Lei n.º 220/94, de 23 de agosto.

O Preçário pode ser consultado nos balcões e locais de atendimento ao público da IBM Deutschland Kreditbank
GmbH, Sucursal em Portugal. 
O Folheto de Comissões e Despesas pode ainda ser consultado no Portal do Cliente Bancário, em
www.clientebancario.bportugal.pt. 

O Preçário completo da IBM Deutschland Kreditbank GmbH, Sucursal em Portugal, contém o Folheto de
Comissões e Despesas (que incorpora os valores máximos de todas as comissões bem como o valor indicativo das
principais despesas) e o Folheto de Taxas de Juro (que contém informação relativa às taxas de juro
representativas). 
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PORTUGAL

Reclamações

Telefone: 218 927 275

Para a recepção e resolução de reclamações, contacte:

IBM Deutschland Kreditbank GmbH, Sucursal em Portugal
Rua do Mar da China, nº 3, Parque das Nações, 1990-138 Lisboa

a_marques@pt.ibm.com

Qualquer reclamação pode ainda ser dirigida ao Departamento de Supervisão Bancária do Banco de Portugal:

Banco de Portugal
Apartado 2240

1106-001 LISBOA 
www.clientebancario.bportugal.pt

(Serviço de reclamação e apoio ao cliente)

Banco de Portugal
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10.3. Outros créditos

Valor 
Anual

--

--

--

--

IBM DEUTSCHLAND KREDITBANK GmbH - SUCURSAL EM 
PORTUGAL

3. Comissão de recuperação de equipamento

Outras despesas associadas
Imposto do Selo pela Utilização do Crédito, cobrado no início do contrato e de acordo com o prazo:
Por crédito inferior a um ano – por cada mês ou fração – 0,04% sobre o valor do crédito;
Por crédito igual ou superior a um ano, 0,50% sobre o valor do crédito;
Por crédito igual ou superior a 5 anos, 0,60% sobre o valor do crédito.

Despesas Judiciais e de solicitadores (Conforme custos reais cobrados pelos advogados).

Nota (1)Min 12 € / Máx 150 
€

IS - 4%4%

1. Comissão de recuperação dos valores em 
dívida

4%

2. Processo enviado ao Advogado --

Comissões durante a vigência do contrato
1. Comissão de recuperação dos valores em 
dívida

Comissões Acresce 
Imposto Outras condiçõesEm %  Euros 

(Mín/Máx)
Locação Financeira de Equipamentos

Min 12 € / Máx 150 
€

IVA - 23% Nota (1)

IVA - 23% Por cada evento1 000,00

3. Comissão de recuperação de equipamento --  IVA - 23%
Todas as despesas incorridas pelo 

Banco (transportes, pessoal técnico)

Crédito em Conta - Empréstimo Mútuo

Comissões durante a vigência do contrato

       Nota (1) Percentagem sobre o valor da renda em atraso. Se o valor for  superior a 50.000,00€ a percentagem é de 0,5% da referida prestação. 
Sobre as importâncias em mora, incluindo os juros remuneratórios capitalizados nos termos legais, incidirá a taxa de juro contratual em 
vigor acrescida de 3%.

2. Processo enviado ao Advogado -- 1 000,00 IVA - 23% Por cada evento

-- IVA - 23%
Todas as despesas incorridas pelo 

Banco (transportes, pessoal técnico)

  


