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借助 AI 驅動的自動化技術，達成更出色的業務績效

IBM Cloud Pak for Business Automation 

https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation


簡化常見任務

透過以下方式轉變業務營運
AI 驅動的自動化技術

許多公司正試著尋找方法，來提高生產力並提供簡化的客

戶體驗，藉此保持競爭力及改善營運。運用 AI 驅動的自

動化技術並擴展到關鍵的操作範疇後，這些企業逐漸改善

了內部流程與客戶面的作業流程。以 IT 開發人員 Joe 為
例，他花了兩倍的時間來處理請求，且常在深夜和週末加

班以跟上進度。

2

探索免費試用 閱讀買家指南

IBM Cloud Pak for Business Automation 

https://www.ibm.com/account/reg/us-en/signup?formid=urx-45706
https://www.ibm.com/cloud/smartpapers/the-buyers-guide-to-intelligent-automation-software-from-IBM/
https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation


簡化常見任務

減少 IT 部門執行較小的
應用程式變更之需求

Joe 花費越來越多的時間進行微小的流程變更，並為客戶

帳戶團隊建立簡單的自動化程序。他希望能讓這項工作負

擔變小，最好能使用一種工具，方便非技術性的客戶帳戶

團隊享有更多控管權，以進行較小的調整和自訂作業。
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簡化常見任務

自動執行常見任務： 
無需編碼

Joe 需要一種無需技術技能即可快速簡化和自動化常見任

務的工具。他無意見發現了 IBM Cloud Pak for Business 
Automation，這使他可以與客戶帳戶團隊合作來建立無負

擔的工作流程，且無需編碼即可管理簡單的自動化作業。
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簡化常見任務

為每項任務需求設計 
工作流 

首先，Joe 建立工作流來管理他們的請求。他設計了一個

表單來匯集資訊，例如執行任務和核准鍊中所需的技能檔

案。接著，他建立一個含有經驗和可能的任務要求清單。

最後，指派了負責每個任務的部門。
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簡化常見任務

減少遠端工作限制： 
提高生產力

客戶帳戶經理 Linda 選擇了某工作流，該工作流是 Joe 設
計用來協助她需要執行的任務依據。她輸入活動資料、選

擇所需的任務，並指定是否需要完成時的通知。接下來的

部分全交由該工具來處理。
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簡化常見任務

透過 AI 驅動的自動化技
術優化內部流程 

日常工作自動化後，Joe 減少了處理時間，從而提高了工

作效率，並加快了工作流程的完成速度。儘管 Linda 的團

隊可以在沒有編碼經驗的情況下進行應用程式更改，但仍

希望可以更快地推動工作，同時騰出時間專注於較複雜的

任務──換言之，應致力於節省所有的作業時間。
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自動化客戶要求

透過智能自動化技術， 
提供更好的客戶服務

在 Linda 的團隊藉由 Joe 的自動化工作流大有斬獲之後，

她開始尋求其他方法來提高團隊績效。她對團隊部分流程

的數位化和自動化作業特別感興趣。團隊每週都會收到數

百件客戶請求（例如退款作業），且都需要人工處理。處

理這些請求其實相當耗時。每項請求都必須快速準確地審

核、分類、指派出去並進行處理。Linda 需要找到新的方

法，以更快地提供一致且可擴展的體驗。換言之，關鍵在

於快速地處理並因應請求事宜。
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自動化客戶要求

使用智能自動化技術， 
提高人工作業效率

Linda 的團隊無須手動查看每項退款請求，而是透過 IBM 
Cloud Pak for Business Automation 中的 AI 功能，讀

取、分類並提取每位客戶的相關資料。一旦完成此過程的

一環節，即可決定如何處理該項請求。
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數位化決策技術使用的是提取後的客戶資訊，並發送且

排出每位客戶退款請求的優先順序。根據分配好的優先

順序，系統會建立解決問題的工作流程，並向客戶知會

退款結果。

10

探索免費試用 閱讀買家指南

IBM Cloud Pak for Business Automation 

自動化客戶要求

更快地自動產生請求決定

https://www.ibm.com/account/reg/us-en/signup?formid=urx-45706
https://www.ibm.com/cloud/smartpapers/the-buyers-guide-to-intelligent-automation-software-from-IBM/
https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation


自動化客戶要求

讓員工和客戶都滿意的 
進展

自動執行客戶的請求後，Linda 的團隊能加快整體的作業

時間，因此更可以專注於處理異常狀況。同時，由於能

減少退款的處理時間，該團隊能提供客戶所期望的一致

體驗。
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優化內部流程

借助智能技術轉變應付賬款
的作業流程

在瞭解客戶和 IT 研發團隊因 AI 驅動的自動化技術而受惠

後，Janet 開始研究能為自己的賬款作業團隊提升生產力

的方法。她和團隊經手的發票數量不斷增加，實在令人難

以招架，因此亟需能及早偵測出問題的方式，藉此避免下

游成員必須重新作業的窘境。Janet 借助 IBM Cloud Pak 
for Business Automation，希望能自動化手動任務以縮

短付款時間。
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優化內部流程

早期偵測問題 = 提高生產力

以人工方式將發票中的資訊與其關聯的採購訂單（PO）

對照時，常會導致跨多個系統中資料輸入錯誤和不一致性

等問題。這會衝擊到作業速度，從而降低應付賬款團隊的

生產力，且對供應商的關係產生負面影響。
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優化內部流程

流程視覺化後，能找到需要
改進的新環節 

Janet 透過自動化技術繪製了解決每張發票的流程圖──

從提取資訊到驗證採購訂單並做出最終決定皆涵蓋其中。

她記錄了端對端的資訊，並視需要加上了決策節點、資料

節點和依賴項。
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優化內部流程

建立決策模型： 
應用規則來簡化流程

Janet 利用設計邏輯來建立和構建業務規則，以驗證供應

商的發票內容。她的團隊可根據條件接受或拒絕 PO，例

如 PO 編號的組成部分和供應商名稱等。運用這些規則

後，有助於其團隊更有效地管理發票資料。
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優化內部流程

決策中心： 
視覺化流程之改善

由於現在付款作業皆在 ERP 系統中處理，Janet 可以顯

示每張發票的詳細資訊，並依照金額或日期進行分類。實

施自動化程序後，Janet 成功簡化了應付帳款流程、減少

了手工輸入的錯誤，並縮短了付款時間。
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優化內部流程

透過自動化作業， 
取得更好的業務績效 

將 IBM Cloud Pak for Business Automation 整合到整個

企業中不同類型的工作後，Joe、Linda 和 Janet 都能夠

簡化內部作業方式，並衡量、分析結果，同時創造更有效

率的客戶體驗。
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IBM Cloud Pak® for  
Business Automation 使用演示

善用以下技術取得更出色的業務績效 
AI 驅動的自動化技術

探索免費試用

閱讀由 IBM 委託 Forrester Research 撰寫

的《Total Economic Impact™》（整體經

濟影響力）報告
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