




Omni Cloud





























Behavioral Insights

Customer Mgmt.

Human Interaction Knowledge Work

Visual Recognition

Compare & ComplyExpert Assist

Voice of the Customer 

Next-gen Call Center Case Management

Customer Experience

Watson Application Services

Watson
Assistant

Watson
Discovery

AI Digital 
Automaton

Watson
Services

Robotic Automation

Build Deploy ManageCatalog

비즈니스예측과정교한의사결정지원

현업담당자가더가치있는일을할수있도록
최적화

새로운비즈니스모델, 전략의실행

의사결정, 비즈니스프로세스의자동화

언어/ 인지/이미지/음성과같은영역을위해특화된인공지능서비스

Watson Application Services



대고객상담/

사내업무응대챗봇

문의의의도파악하여
관련정보결과답변

이탈방지/

가입지원챗봇

디지털행동기반으로
선제적인 O/B 마케팅오퍼제공하여

이탈방지, 전환율제고

롱테일문의응대

특정영역 FAQ만이아닌
복잡한의도를가진

광범위한질의・요청처리

대화형마케팅챗봇

고객관리시스템과연계한
개인화추천서비스

서비스처리챗봇

기간계시스템과연계하여
챗봇대화로상품/서비스 가입

또는내역조회완결

마케팅및가입지원상담서비스

대화형데이터수집챗봇

고객의견/취향데이터를
대화시나리오통해수집

고객데이터수집및분석

비정형데이터수집

채팅상담과정에서
고객세그먼트 Attribute 수집




