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01: Quées

Lo que ofrecemos

La solucién IBM Cloud Pak® for Business Automation incluye software de automatizacion
empresarial inteligente modular e integrado creado para practicamente cualquier nube hibrida,
disefada para ayudar a resolver rapidamente sus desafios operativos mas complicados. Nuestra
solucién integral incluye un amplio conjunto de funcionalidades de automatizacion impulsadas
por IA (mineria y modelado de procesos, servicios de contenido, procesamiento de documentos,
gestion de decisiones, organizacion del flujo de trabajo y tareas) con un modelo flexible que

le permite tener un comienzo modesto y escalar a medida que evolucionan sus necesidades.

Qué utilidad puede darle

Independientemente de cuéles sean sus objetivos comerciales, esta solucidn contribuye
a lo siguiente:

Descubrimiento de procesos

Identifique ineficiencias o puntos criticos en sus operaciones, lo que le permitira
determinar donde aplicar la automatizacion para lograr el mayor impacto mediante
la mineria 'y el modelado de procesos.

Aplicacion de la inteligencia

Utilice los datos de la automatizacion de sus operaciones para el aprendizaje
automatico y la inteligencia artificial para recomendar acciones y reducir la cantidad
de trabajo que las personas deben realizar.

8 %

Incremento de la fuerza laboral

Cree e implemente la automatizacién robotica de procesos (RPA) y la mano de obra
digital para colaborar con los seres humanos cuando se pueda lograr un mayor nivel
de productividad o cuando se necesiten refuerzos.
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Automatizacion de las operaciones basicas

Aplique las funcionalidades basicas de automatizacién (procesamiento de documentos,
organizacion del flujo de trabajo, gestidn de decisiones y servicios de contenido) a areas
operativas clave para lograr un mayor impacto.

(2)

Vea el capitulo 2 para consultar casos de uso especifico y ejemplos de clientes.



https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation
https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation

Qué hace que valga la pena considerarlo

Existen muchas tecnologias de automatizacion. Esto es lo que hace que nuestra solucion sea valiosa:

— Obtiene un conjunto completo de funcionalidades modulares e integradas para ayudarlo
ainiciary escalar sus proyectos de automatizacion rapidamente. Nuestra solucion utiliza un
conjunto completo de tecnologias instrumentales, como la mineria y el modelado de procesos,
la organizacién del flujo de trabajo, la gestion de decisiones, los servicios de contenido,
el procesamiento de documentos, la RPA y la mano de obra digital, y la inteligencia operativa,
para ayudarlo a digitalizar y automatizar practicamente todo tipo de trabajo, rapidamente
y a gran escala.

— Grupos de analistas como Forrester y Gartner consideran que las funcionalidades
de automatizacion que componen la solucion lideran el sector. Vea el capitulo 4 si desea
mas informacion.

— No esta limitado a funcionalidades que no necesita. Con nuestro modelo de compra
flexible, puede comenzar con una de las funcionalidades, como la automatizacién
de tareas, y evolucionar desde alli.

— Puede implementar aplicaciones y servicios de automatizacion en cualquier lugar: su nube,
una nube administrada por IBM u on premises. A diferencia de otras ofertas, la oferta IBM Cloud
Pak for Business Automation es una solucion contenerizada y nativa en la nube creada en la
plataforma de automatizacién de IBM y certificada en la plataforma Red Hat® OpenShift®, que
brinda portabilidad de la carga de trabajo en los entornos de nube. La solucion IBM Cloud Pak for
Business Automation también esta disponible como software como servicio (SaaS), gestionado
por IBM.

— Puede monitorear y medir si existe una mejora en los procesos de sus operaciones porque hay
una capa de analisis comun incorporada.

— Puede acceder al soporte a través del ecosistema integral y global de servicios y Socio comercial
de IBM. También puede interactuar con los equipos de IBM Garage™ para ayudar a definir
e iniciar rapidamente su viaje de automatizacion.

— Puede crear un argumento comercial con un retorno de la inversion (ROI) comprobado.
IBM encarg6 a Forrester el analisis del impacto economico total que las empresas pueden lograr
al implementar la solucion de software de automatizacién empresarial inteligente de IBM. El
analisis financiero determino un ROI del 675 % durante un periodo de beneficios de tres afios
y un periodo de recuperacién de los costos iniciales de menos de seis meses. Puede usar el
informe (PDF, 990 KB) como marco para evaluar el posible impacto financiero del uso de la
solucién en su empresa.


https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation
https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation
https://www.ibm.com/downloads/cas/O5A0BD4R
https://www.ibm.com/downloads/cas/O5A0BD4R

02: Qué utilidad puede darle

Aplique de forma flexible la solucion de automatizacién empresarial inteligente de
IBM en una diversidad de casos de uso e industrias. Cree, administre e implemente
aplicaciones comerciales para permitir una mejor eficiencia operativa, aumentar

la satisfaccion del cliente y simplificar la administracién del cumplimiento con normas
y reglamentaciones con una solucién integrada.

Qué utilidad puede darle

Cdmo los clientes utilizan nuestro software hoy

Mejore las experiencias
de incorporacion para clientes
y empleados

— Automatiza la incorporacién de empleados entre varios
sistemas y herramientas de recursos humanos.

— Reduce los errores y mejora los tiempos de respuesta
al eliminar la necesidad de ingresar o volver a ingresar
manualmente los datos del cliente en varios sistemas.

— Mejora la satisfaccion del cliente automatizando la apertura
de cuentas nuevas o tareas del cliente, como pagos de
facturas o reclamaciones de seguros.

— Automatiza los procesos que respaldan la aperturay la
incorporacion de ubicaciones fisicas o productos nuevos.

Lea las historias de nuestros clientes:

— La National Health Service Blood and Transplant del Reino
Unido maximiza los resultados para los pacientes.

— El Banco de Montreal se automatiza para que los pagos de
facturas sean seis veces mas rapidos para los clientes.

— El Byblos Bank gestiona en menor plazo las necesidades
de los clientes con un proceso automatico de solicitud de
préstamos 40 % mas rapido.

Haga posible solicitudes
o aprobaciones mas rapidas
y sencillas

— Cumple mas rapidamente con las solicitudes de datos
del Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR).

— Simplifica el proceso de gestién de gastos internos y aumenta
la eficiencia automatizando los flujos de trabajo y creando
decisiones simples y automatizadas para aprobaciones
o denegaciones.

— Mejora la eficiencia de las solicitudes de gastos de capital.

— Mejora los tiempos de respuesta del centro de asistencia
telefénica de TI con asistentes virtuales.

— Acelera los tiempos de procesamiento de reclamaciones.

Lea las historias de nuestros clientes:

— EL MUFG Bank automatiza los procesos para aumentar
la productividad del personal.

— ENN aprovecha la hiperautomatizacion para impulsar
la productividad.

— La Oficina Administrativa de los Tribunales acelera el
procesamiento de reclamaciones, reduciendo el tiempo
de mas de 45 dias a 10 dias o menos.

Resuelva problemas
o disputas de clientes
mas rapidamente

— Automatiza las acciones de los empleados en torno a las
disputas de facturacion para mejorar el tiempo de respuesta
y resolucion.

— Responde rapidamente a los problemas de cumplimiento
mediante la automatizacion de diversas partes del proceso.

— Satisface las solicitudes de servicio mas facilmente con
respuestas y programacion automatizadas.

— Mejora la gestion y el andlisis de datos para obtener mejores
resultados para los clientes o los ciudadanos.

Lea las historias de nuestros clientes:
— La Policia de Edmonton transforma la gestion de pruebas
digitales para mejorar la seguridad y la calidad de vida.



https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation
https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation
https://www.ibm.com/case-studies/nhsbt-uk
https://www.ibm.com/case-studies/nhsbt-uk
https://www.ibm.com/case-studies/bank-of-montrealcontent-analyzer-on-cloud
https://www.ibm.com/case-studies/bank-of-montrealcontent-analyzer-on-cloud
https://www.ibm.com/case-studies/byblos-bank-ibm-cloud-process-automation
https://www.ibm.com/case-studies/byblos-bank-ibm-cloud-process-automation
https://www.ibm.com/case-studies/byblos-bank-ibm-cloud-process-automation
https://www.ibm.com/case-studies/mufg-services-digital-transformation
https://www.ibm.com/case-studies/mufg-services-digital-transformation
https://www.ibm.com/case-studies/enn-group/
https://www.ibm.com/case-studies/enn-group/
https://www.ibm.com/case-studies/administrative-office-of-the-courts/
https://www.ibm.com/case-studies/administrative-office-of-the-courts/
https://www.ibm.com/case-studies/administrative-office-of-the-courts/
https://www.ibm.com/case-studies/edmonton-police-service-hybrid-cloud-integration-crime
https://www.ibm.com/case-studies/edmonton-police-service-hybrid-cloud-integration-crime

Actualice datos o estadisticas
demograficas mientras reduce
el potencial de error

— Actualiza el cambio de direccién mas rapidamente mientras
administra la gobernanza en torno al proceso Conozca a su
cliente (KYC) y otros requisitos de validacién de datos.

— Automatiza las actualizaciones de datos una sola vez en
lugar de ingresarlas varias veces y aumentar las posibilidades
de error.

— Automatiza la actualizacion de la informacién de los
beneficiarios de pdlizas de seguro y holdings financieros,
entre otros.

— Consolida los datos en un repositorio centralizado para mayor
visibilidad y control.

Lea las historias de nuestros clientes:

— Turkcell reduce el proceso de extraccion de datos de
2.5 anos a 6 meses.

— BBVA Compass toma el control de los datos para reducir
riesgos y aprovechar nuevas oportunidades.

Acelere el proceso de gestion,
envio y recepcion de pagos

— Simplifique las cuentas por pagar y mejore la relacion
con los proveedores con pagos automatizados.

— Mejore las cuentas por cobrar con el reconocimiento éptico
de caracteres (OCR) y herramientas automatizadas de gestion
de decisiones para un procesamiento mas rapido.

Lea las historias de nuestros clientes:
— Turkcell reduce el proceso de extraccion de datos de
2 afos y medio a 6 meses.

Evite el fraude con
operaciones en tiempo real

— Intercepte transacciones fraudulentas con decisiones
automatizadas e instantaneas.

— Dirija el posible fraude a empleados digitales o humanos
para una resolucién rapida.

— Identifique patrones de fraude y reaccione con cambios
agiles de las normas.



https://www.ibm.com/case-studies/turkcell/
https://www.ibm.com/case-studies/turkcell/
https://www.ibm.com/case-studies/bbva-compass-hybrid-cloud-data-governance-banking
https://www.ibm.com/case-studies/bbva-compass-hybrid-cloud-data-governance-banking
https://www.ibm.com/case-studies/turkcell/

03: Cémo funciona

— Como se puede aplicar la
inteligencia operativa

— Como mejorar las
operaciones con la
mineria de procesos

— Como implementar la
solucién de software

La solucién de automatizacion empresarial inteligente de IBM esta disefada para ayudarlo

a digitalizar y automatizar diferentes tipos de trabajo a escala, y a crear e implementar empleados
digitales para aumentar la eficiencia del personal que procesa conocimiento. Esto se logra
utilizando uno de los conjuntos de funcionalidades de automatizacion mas completos del mercado,
respaldado por una capa de analisis para recopilar, preparar y visualizar datos operativos de toda
la solucidn. Estas funcionalidades operan en conjunto para ayudarlo a descubrir procesos, aplicar

conocimientos de inteligencia artificial y aumentar su fuerza laboral.
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integrations models

Puede utilizar las funcionalidades basicas de automatizacion cuando las necesite: comience
con una e incorpore otras progresivamente.

Flujo de trabajo
Disene y gestione flujos de
trabajo de principio a fin

Gestion de decisiones
Automatice las decisiones
con las normas
empresariales

Servicios de contenido
Comparta, gestione y
colabore en materia de
contenido

: i & i
Procesamiento RPA y trabajo digital Mineria y modelado
de documentos Aumente su fuerza laboral de procesos
Capture, clasifique y extraiga con empleados digitales Comprenda sus procesos
datos del contenido para que los humanos actuales para identificar

puedan invertir mas tiempo ineficiencias y cuellos

en trabajos de mayor valor de botella

& EQ4 4



https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation
https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation
https://www.ibm.com/automation/workflow
https://www.ibm.com/automation/business-rules
https://www.ibm.com/automation/enterprise-content-management
https://www.ibm.com/automation/data-capture
https://www.ibm.com/automation/rpa
https://www.ibm.com/automation/process-mapping

Ademas de automatizar el uso de cada una de estas funcionalidades de forma individual,
es posible combinar funcionalidades en un solo caso de uso. Por ejemplo:

— Ingreso de facturas: un bot de RPA abre un correo electrénico de un proveedor, junto con una
factura en PDF adjunta. La captura de datos interpreta la factura y devuelve los campos pertinentes
al bot. Luego, el bot inicia sesion en el sistema de facturacion e ingresa los datos de la factura.

— Incorporacién del cliente: un representante del cliente recopila y documenta la informacion
del cliente. Las funcionalidades de captura y contenido leen, procesan y administran la
documentacion del cliente. Se inicia un flujo de trabajo para organizar los pasos de aprobacion
de clientes nuevos, que involucran tareas tanto humanas como del sistema.

— Disputa de facturacion: un representante de servicio al cliente recopila informacién sobre
la disputa del cliente. La automatizacion de decisiones aprueba automaticamente la disputa
de facturacion segun criterios especificos. Un flujo de trabajo organiza los pasos de resolucién
de disputas de facturacion.

Vea como las funcionalidades basicas de automatizacion de IBM Cloud Pak for Business
Automation operan juntas.

Descubra cdmo un cliente de servicios financieros utilizé multiples funcionalidades de
automatizacion para mejorar la experiencia del cliente y aumentar la eficiencia operativa.

Revise la arquitectura subyacente de nuestra solucion.

Como se puede aplicar la inteligencia operativa

Obtenga conocimientos de IA a partir de la inteligencia incorporada para mejorar las operaciones
en tres areas:

1. Comprension automatica
— Extraiga datos no estructurados con mayor confiabilidad y precisién, y sin necesidad
de ninguna codificacion o ciencia de datos.
— Visualice y mida los indicadores clave de rendimiento (KPI) con paneles faciles de usar
para las empresas.
— Acelere el proceso de clasificacion de documentos utilizando la habilidad de vision
de documentos de aprendizaje profundo.

2. Decisiones digitales
— Genere mejores recomendaciones y resultados para la automatizacion de decisiones
basadas en normas aplicando el aprendizaje automatico a los resultados historicos.
— Priorice las tareas para permitir una mayor eficiencia del flujo de trabajo.

3. Recopilacion y analisis inteligente de datos
— Supervise las operaciones automatizadas en tiempo real.
— Recopile y normalice datos de eventos de aplicaciones o servicios de automatizacién
para crear modelos de aprendizaje automatico.
— Acceda a los conocimientos, cree KPI y configure alertas mediante consultas en lenguaje
natural e interfaces de conversacion.

Revise los casos de uso presentados en el capitulo 2 para aprender como la inteligencia operativa
incorporada puede ayudar a reducir la cantidad de trabajo que las personas deben realizar.


https://mediacenter.ibm.com/media/t/0_c7rza0hg
https://www.ibm.com/case-studies/banco-galicia
https://www.ibm.com/cloud/architecture/architectures/dba-architecture/overview

Caso de uso

Cémo la inteligencia reduce la cantidad de trabajo que
las personas deben hacer

Incorporacion

— Extrae datos de la documentacion de identificacion.

— Clasifica la informacion de identificacion personal (PII)
del cliente como registro.

— Automatiza las aprobaciones de incorporacion basadas
en datos historicos.

— Dirige el procesamiento de beneficios al empleado
mas apropiado segun el tipo de tarea.

— Relne datos de incorporacion para aliviar los problemas
administrativos (por ejemplo, qué pasos requieren mas
0 menos automatizacion).

Solicitudes y aprobaciones

— Extrae datos de los documentos de solicitud.

— Clasifica los tipos de documentos entrantes (por ejemplo,
una solicitud de compra o comprobante de gasto).

— Automatiza la solicitud y la aprobacién segun los
datos historicos (por ejemplo, cuando aprobarla
automaticamente o dirigirla a un especialista).

— Dirige la aprobacion al empleado mas apropiado segun
el tipo de tarea.

— ReUne datos sobre aprobaciones (por ejemplo, averigua
qué aprobaciones requieren investigacién adicional y no
aprobacion automatica).

Disputas y resolucién de
problemas

— Clasifica tipos de documentos entrantes (por ejemplo,
queja, factura, reclamacion).

— Automatiza la resolucién segun los datos historicos
(por ejemplo, cuando aprobarla automaticamente o dirigirla
a un especialista).

— Relne datos sobre la resolucién de problemas
(por ejemplo, averigua qué aprobaciones requieren
investigacion adicional y no aprobacion automatica).

Actualizaciones de datos

— Extrae datos de documentacion nueva.

— Clasifica documentos entrantes (por ejemplo, perfil
del cliente, perfil del empleado, documentacion del
beneficiario).

— Automatiza el procesamiento basado en datos histéricos
(por ejemplo, detecta conflictos de datos o incoherencias).

— Recopila datos sobre actualizaciones de datos
(por ejemplo, averigua qué actualizaciones de datos
tienden a ser incoherentes o inadecuados).

Pagos

— Extrae datos de facturas.

— Clasifica tipos de documentos entrantes (por ejemplo,
factura, lista de empaque).

— Automatiza el pago segun los datos histdricos (por ejemplo,
aprobacion, deteccion de fraude).

— Dirige las investigaciones a los empleados segtin el dominio
y el conocimiento del proveedor.

— Relne datos sobre pagos (por ejemplo, averigua qué tipo
de facturas tienden a ser incorrectas o fraudulentas).

Operaciones en tiempo real

— Automatiza las operaciones en tiempo real segun los datos
historicos (por ejemplo, deteccion de fraude, venta cruzada).
— Recopila datos sobre operaciones en tiempo real
(por ejemplo, averigua mas informacién sobre casos en los
que el fraude o el riesgo se detectaron incorrectamente:
falsos positivos o falsos negativos).
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Coémo se aplica la minerfa de procesos

Para descubrir el verdadero valor de la automatizacion inteligente, debe comprender como
funcionan sus procesos criticos: como fluyen realmente, donde se invierte el tiempo y dénde

se encuentran sus cuellos de botella. Una vez que tenga una comprension clara, puede determinar
el ROI de la automatizacion de areas clave de sus operaciones.

Con IBM Cloud Pak for Business Automation, utiliza datos histéricos para aplicar la mineria
de procesos y profundizar en su negocio.

— Descubra los procesos integrales utilizando datos actuales e historicos de los registros de
eventos en los sistemas de informacion para captar una imagen clara de su estado actual.

— Identifique oportunidades de automatizacion que conduciran a la maxima mejora del tiempo
de proceso general y de la eficiencia empresarial mediante la aplicacion de algoritmos de datos
a los registros de eventos.

— Calcule el ROI proyectado de los procesos futuros con iniciativas simuladas y decida
qué automatizar utilizando nuestras funcionalidades basicas de automatizacion.

— Supervise y mida el verdadero impacto de los cambios, las actividades y el rendimiento
en relacion con los objetivos comerciales y repita el andlisis para lograr una mejora continua.

Puede generar y aplicar conocimientos de la mineria de procesos para abordar areas clave
de mejora, como KPI, ineficiencias y errores.

KPI Ineficiencias Errores

— ¢Cuales son los KPI — ¢En qué parte del — ¢Donde comete errores
empresariales clave proceso hay cuellos la gente?
que impulsan el éxito de botella? — ¢Donde estan los
empresarial? — ¢A qué aspecto dedica procesos irregulares?

— ¢Como podemos la gente la mayor parte — ¢Donde tenemos bucles
evaluar y monitorear del tiempo? en el proceso debido
esos KPI de manera — ¢;Donde deberiamos a repeticiones, errores
continua? investigar mas o informacidn faltante?

— ¢Como podemos afondo?

mejorar los KPI?

Para obtener mas informacion sobre la funcionalidad de mineria de procesos en IBM Cloud
Pak for Business Automation:

Lea el articulo Registrese para ver
el seminario web

Hoja de ruta para
Inicie su viaje de B4 el éxito en la 4
hiperautomatizacion hiperautomatizacion

Cémo implementar la solucion de software

Tiene la flexibilidad de implementar aplicaciones de automatizacién, servicios y empleados
digitales practicamente en cualquier lugar con nuestra solucion de software de automatizacion.
Puede implementarlos on premises, en practicamente cualquier nube a través de contenedores
0 como un servicio gestionado alojado por IBM SaaS.

Para obtener informacion técnica sobre la version contenerizada de nuestra solucion
IBM Cloud Pak for Business Automation, incluidas las caracteristicas del producto,
los requisitos, la instalacion y otros aspectos, visite el Centro de conocimiento de IBM.


https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/en/SSYHZ8_19.0.x/welcome/kc_welcome_dba_distrib.html
https://www.ibm.com/cloud/blog/announcements/jump-start-your-hyperautomation-journey
https://event.on24.com/wcc/r/2838516/28ECF96E3D054CA580D519C5C932674F?_ga=2.241971522.1339551302.1607966838-996592996.1596207277

°4l= Comparacién con otras Principales beneficios de la solucion de software de
soluciones . . . . .
automatizacion empresarial inteligente de IBM

— Beneficios principales

— Comparacion de caracteristicas — Tiene poder. Con el conjunto completo de funcionalidades basicas de automatizacion lideres

— Evaluaciones de terceros del mercado de la solucién, puede administrar procesos, decisiones, contenido y bots de RPA

— Cinco preguntas frecuentes mas sofisticados. Por ejemplo, el contenido integrado y las funcionalidades de analisis predictivo
implican que puede admitir procesos complejos, como la deteccién de fraudes y la atencién al
paciente, y la recopilacién de informacion que abarca su empresa y fuentes de informacion.

— Tiene flexibilidad. El modelo de licencias de IBM implica que puede comenzar con una inversion
modesta y crecer paulatinamente, alineando los gastos con el retorno de la inversion. Paga por lo
que necesitay tiene la flexibilidad de reasignar licencias a otras funcionalidades en el futuro.

— Puede aplicar la IA al trabajo. La solucién incorpora la comprension automatica, la toma
de decisiones digitales y la recopilacidn y analisis inteligente de datos para reducir la cantidad
de trabajo que las personas deben realizar. Por ejemplo, la habilidad de visién de documentos
de aprendizaje profundo le permite acelerar significativamente la clasificacién de documentos
en comparacion con los esfuerzos manuales.

- No esta limitado. Nuestro software lider en la industria fue disefiado como una solucién modular
e integrada que utiliza estandares como el Modelo y notacion de procesos de negocio (BPMN),
no solo en los modelos de proceso, sino también en la creacidn de scripts y la composicion de
aplicaciones. Con nuestra solucién, no es necesario que se involucre del todo. No esta atrapado
en una solucion patentada que tiene un mercado del talento y un ecosistema de herramientas
cerrados y restringidos, lo que facilita el uso del talento que ya tenga contratado.

— Tiene libertad. Puede implementar y ejecutar la solucion en el entorno que prefiera:
practicamente en cualquier sistema de gestion de Kubernetes, o en una o mas nubes publicas
o privadas.

— Tiene independencia. Mantiene el control sobre su estrategia. Nuestras herramientas permiten
a los especialistas en negocios y tecnologia, junto con los Socios comerciales externos de
IBM, implementar enfoques agiles y colaborar en el desarrollo y la gestion de soluciones.
Puede tomar la iniciativa, tomar decisiones e impulsar el cambio en lugar de un integrador de
sistemas, por dar un ejemplo.
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Comparacién de caracteristicas

Utilice esta tabla para identificar las caracteristicas y los beneficios de nuestra solucion de
software de automatizacion empresarial inteligente que se adapten a sus necesidades. Compare
las caracteristicas y los beneficios de la solucidén de IBM con otras soluciones que tenga en mente.

Categoria
de valor

Compare estas caracteristicas
y beneficios de la solucion

Solucién de Otra
automatizacion solucién en
empresarial consideracion
inteligente

de IBM

Integridad

Conjunto completo de funcionalidades

de software integradas (mineria y modelado
de procesos, flujo de trabajo, gestién

de decisiones, servicios de contenido,
procesamiento de documentos y RPA) para
digitalizar y automatizar diferentes tipos de
trabajo, desde lo simple hasta lo complejo.

©

Herramientas para usuarios comerciales,
desarrolladores de TI y analistas comerciales
para desarrollar aplicaciones rapidamente.

Inteligencia

Comprensién automatica para una extraccion
de datos no estructurada mas confiable

y precisa y una clasificacion automatica

de documentos mas rapida.

Decisiones digitales para una mejor
automatizacion de decisiones basadas
en normas y priorizacion de tareas.

Recopilacion y analisis inteligente de datos
que registra todos los eventos generados por
la solucién y los agrupa en KPI para una vista

en tiempo real de las operaciones comerciales.

Sencillez
y rapidez

Herramientas de disefo low-code que
sirven para que los equipos creen y cambien
aplicaciones mas rapido. Los propietarios de

©

negocios y los expertos en la materia pueden tener

un papel directo en la digitalizacion de su negocio.

“Experiencia de operacion” unificada para
controlar, administrar, monitorear, escalar
y ayudar a garantizar la confiabilidad y el
cumplimiento de los componentes.

©



http://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation
http://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation
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Visibilidad

Analitica operativa incorporada con paneles de
uso sencillo para la empresa para una vista de 360
grados del desempefio operativo y la gobernanza.

Calidad

Funcionalidades basicas de automatizacion
empresarial que los principales grupos de
analistas, como Forrester y Gartner, consideran
solidas o lideres en el mercado.

Flexibilidad

Disefnada para proporcionar licencias simples

y consistentes. Pague por lo que necesita con
flexibilidad para reasignar licencias a otras
funcionalidades. Tiene a su disposicion un
conjunto de derechos independientes elegibles
que puede comprar, intercambiar o permutar.

El proveedor de la nube no impone
limitaciones. Implemente y ejecute en
cualquier lugar (su nube, IBM Cloud, on
premises) para reducir la complejidad del
ecosistema de TIy los recursos para la
implementacién y el mantenimiento.

Capacidad para migrar el runtime existente sin
cambios en la aplicacién ni migracién de datos.

Escalabilidad

Opciones de implementacién que se alinean
con una estrategia de nube de TI, por ejemplo,
Saas, una nube publica, una nube privada u
on premises, y estan disefiadas para escalar
rapidamente desde una prueba de concepto
hasta una implementacion empresarial.

Funciones de gestion y gobernanza variadas y
agiles que ayudan a gestionar gradualmente los
cambios a escala.




Cumplimiento

Aplique herramientas integradas, informes
personalizados y pruebas de auditoria
a sus automatizaciones.

Seguridad

Soporte completo de software y seguridad
continua, cumplimiento y compatibilidad
de versiones.

Servicios y
soporte

Servicios globales y comunidades de Socios
comerciales de IBM para ayudar a crear

y gestionar automatizaciones en el entorno
que elija.

Recursos expertos que ayudan a llevar

lo mejor de la innovacion en automatizacion
a sus proyectos sin cambios disruptivos en
los productos.

Soporte mundial las 24 horas.

Apertura

Se cred en contenedores. Se puede gestionar
mediante las principales soluciones de
administracion de Kubernetes, como la
plataforma Red Hat OpenShift, para una
implementacion de software mas sencilla

en cualquier nube publica o privada.

Funciona bien con otras soluciones, productos
y sistemas. Es extensible para admitir kits de
herramientas de terceros. Las funcionalidades
ofrecen REST API para la interoperabilidad.




Fvaluaciones de terceros de nuestra solucion
de software y sus funcionalidades

Solucién

— IBM fue reconocida como lider en The Forrester Wave: Software para la automatizacion de
procesos digitales para implementaciones profundas, segundo trimestre de 2019.

— Un cliente de software de automatizacion de IBM experimenta un ROI del 675 % y un periodo
de recuperacion de los costos iniciales menor de seis meses desde su lanzamiento. Lea el
siguiente estudio de Forrester encargado por IBM para comprender el impacto econémico
total de la solucién de software de automatizacién de IBM.

Funcionalidades individuales de la solucion de automatizacion empresarial

Contenido — Lider en Ovum Decision Matrix: Seleccion de una solucién de servicios
de contenido, 2019-2020

— Lider en IDC MarketScape: Evaluacion de proveedores de aplicaciones

de contenido habilitadas para la nube y Saa$S a nivel mundial en 2019

Captura — Lider/estrella en Harvey Spencer Associates: Informe matriz del mercado de
de datos proveedores de software de captura a nivel mundial
Decisiones — Lider en The Forrester Wave: Plataformas de toma de decisiones digitales,

cuarto trimestre de 2020

Tareas — Lider en Automatizacion robotica de procesos (RPA): Evaluacion PEAK Matrix
2019 del panorama de proveedores de tecnologia con productos

T &


https://reprints.forrester.com/#/assets/2/73/RES144414/reports
https://reprints.forrester.com/#/assets/2/73/RES144414/reports
https://www.ibm.com/downloads/cas/O5A0BD4R
https://www.ibm.com/downloads/cas/8KJKBLEG
https://www.ibm.com/downloads/cas/8KJKBLEG
https://www.ibm.com/account/reg/signup?formid=urx-41247
https://www.ibm.com/account/reg/signup?formid=urx-41247
https://www.ibm.com/downloads/cas/WRKMAKM2
https://www.ibm.com/downloads/cas/WRKMAKM2
https://www.ibm.com/account/reg/signup?formid=urx-48882
https://www.ibm.com/account/reg/signup?formid=urx-48882
https://www2.everestgrp.com/reportaction/EGR-2019-38-R-3217/Marketing
https://www2.everestgrp.com/reportaction/EGR-2019-38-R-3217/Marketing
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Cinco preguntas frecuentes

1. ¢Por qué elegir una solucion de automatizacion empresarial inteligente integral en lugar

de una solucion puntual?

En términos generales, con una solucion puntual, puede elegir entre una amplia variedad

de proveedores, pero actlia como integrador cuando compra diferentes aplicaciones de
automatizacion de distintas empresas. Los productos no siempre son compatibles y no suele
haber una base subyacente para aspectos como la analitica.

Con una solucién integral, obtiene un conjunto integrado de funcionalidades basicas con

las que puede crear practicamente cualquier solucidon de automatizacion, dependiendo de

la integridad de las funcionalidades. Sin embargo, depende de un solo proveedor para obtener
soporte para toda la solucion.

Entonces, depende de lo que le sirva a usted.

Con la solucion de automatizacion empresarial inteligente de IBM, obtiene un conjunto
completo de funcionalidades basicas de automatizacidn con la capacidad de optimizar
cualquier capacidad no utilizada. Cuando tiene diversas soluciones puntuales, solo puede
optimizar la funcionalidad que ofrece cada solucién puntual. Ademas, a medida que se
agregan funcionalidades a nuestra solucién, es mas facil expandirla, en comparacion con
una solucion puntual.

Finalmente, si es cliente nuevo de nuestra solucion, obtendra flexibilidad sin mucha diferencia
en el costo. No es necesario comprar algo nuevo para probar algo nuevo. Y si ya tiene
derechos, puede ampliarlos facilmente con funcionalidades complementarias contenidas

en la solucion. Por ejemplo, si tiene un flujo de trabajo, puede agregar funcionalidades
sofisticadas de toma de decisiones digitales.

Lea mas sobre como una solucion integral ayuda a evitar los costos ocultos de las soluciones
puntuales.


https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation
https://www.ibm.com/automation/learn/why-do-i-need-an-all-in-one-automation-platform
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2. ¢Es la solucién de IBM demasiado pesada?

Podria parecer que es asi, ya que esta solucion incluye un conjunto completo de
funcionalidades basicas de automatizacion (mineria y modelado de procesos, flujo de
trabajo, gestion de decisiones, servicios de contenido, procesamiento de documentos y
tareas) bajo una sola licencia. Pero solo implementa lo que necesita, cuando lo necesita.

Disefada para basarse en estandares como BPMN con garantias de servicio, la solucién
de IBM es adecuada para el uso de produccién empresarial a gran escala y para clientes
gue buscan una solucién de automatizacién de TI escalable.

Ademas, si necesita automatizacién que requiera una menor inversion inicial y
administracion de TI, puede implementar las funcionalidades modulares.

Independientemente del método de implementacion que elija, el modelo de licencia flexible
de IBM implica que puede comenzar con una inversion modesta y crecer paulatinamente.
Puede utilizar el abono de la licencia en una sola funcién, y luego ampliar o cambiar su uso

a medida que cambien sus necesidades.

Precaucion: tenga cuidado con las empresas que venden aplicaciones “simples”, ya
que pueden ser mas complejas, exclusivas y costosas si necesita crear aplicaciones
personalizadas.

. ¢Con qué facilidad puedo integrar mis aplicaciones actuales con la solucién

de automatizacion empresarial inteligente de IBM?

Nuestro compromiso con los estandares abiertos ayuda a garantizar interfaces bien
definidas para que sus sistemas puedan llamar a nuestras funcionalidades basicas, y estas
a su vez puedan llamar a otros sistemas externos a través de interfaces de programacion
de aplicaciones (API) existentes.

. ¢Cuanto tiempo toma la implementacion?

Dado que la implementacion generalmente implica la instalacion de software y la creacion
e implementacion de aplicaciones, a continuacion describimos ambas acciones:

— Instalacion. Si usa la versidn SaaS de la solucidn, se puede entregar y acceder al software
en cuestion de horas o dias, segun las funcionalidades necesarias.

— Creacion e implementacion de aplicaciones. Cada implementacion es Unica pero, en
términos generales, se necesitan entre 10 y 12 semanas en un ciclo de desarrollo iterativo
para implementar una aplicacién funcional. Con plantillas reutilizables para casos de uso,
herramientas low-code y sin codigo, existe la posibilidad de reducir este plazo y transferir
la propiedad a los usuarios comerciales.

. ¢La solucion de IBM proporciona aplicaciones?

La oferta de IBM no proporciona aplicaciones. IBM Cloud Pak for Business Automation
proporciona un conjunto completo de software en una Unica solucion, desde el sistema
operativo Red Hat Enterprise Linux® (RHEL) y la capa de operacion y gobernanza de Red Hat
OpenShift™ hasta la capa de funcionalidad de automatizacién que incluye flujo de trabajo,
decisiones, contenido, captura, RPA, modelado, analisis, low code, trabajo digital y mineria
de procesos. Esta disenado para ayudarlo a disefar, crear y ejecutar aplicaciones y servicios
de automatizacién en cualquier nube.



05: Prueba y adquisicion

Prueba de la solucion de software

Dependiendo de dénde se encuentre en su investigacion, los siguientes recursos pueden ayudarlo
a experimentar la solucion de software de automatizacion empresarial de IBM en accion:

Vea la demostracion Solicite un taller de medio Explore nuestra prueba
y aprenda como funciona dia a nuestros expertos
la solucién

> 2

— K< — K4

Adquisicion de la solucién de software

Una vez que realiza la compra, obtiene acceso a todos los servicios de automatizacion comprendidos
en la solucion, pero solo paga por los que necesita. Puede comenzar en pequena escala, resolver un
problema comercial y luego escalar, trabajando con un vendedor de IBM o un Socio comercial de
IBM para personalizar su solucion.

Lo que sigue es una breve descripcion del proceso que puede esperar cuando esté listo para comprar:

1. Primero, interactte con nuestros expertos para discutir su problema comercial. Le haran varias
preguntas para comprender su caso de uso y determinar si nuestra solucion puede ayudar.
Vea el capitulo 6 sobre la confirmacion de conveniencia si desea comenzar en ese punto. Si
nuestra plataforma parece ser una buena opcion, se le pondra en contacto con un vendedor de
IBM que ofrecerd una o mas de las siguientes opciones de participacion segun sus preferencias:
— Una conversacion mas detallada sobre su problema empresarial para identificar las

tecnologias de automatizacién mas adecuadas para resolverlo.

— Un taller virtual de medio dia, sin costo, para identificar casos de uso especificos.

— Una demostracién en vivo y personalizada en la que se muestre como seria una solucion
de software de automatizacidn en su empresa, utilizando sus propios datos o un caso de uso
de la vida real.

— SiTI u otras partes interesadas desean validar cémo funciona el software en su entorno,
pueden descargar software totalmente funcional para su evaluacion o probarlo en la nube
con nuestra implementacién de SaaS. Su vendedor de IBM puede explicarle cada opcion de
implementacion para garantizar la mejor eleccion.

/’ -
. 7 d'
-~ /f‘::‘/
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https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation
https://www.ibm.com/account/reg/signup?formid=urx-40824
https://mediacenter.ibm.com/media/t/0_c7rza0hg
https://www.ibm.com/account/reg/signup?formid=urx-40824
https://www.ibm.com/account/reg/signup?formid=urx-45706 
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2. Una vez que usted y sus partes interesadas hayan validado la solucién, su vendedor de
IBM puede discutir precios especificos y ofrecerle un presupuesto personalizado. Si decide
comprar, se redacta un contrato.

3. Una vez que se entrega el software, sus propios empleados pueden realizar la implementacion,
con capacitacion opcional de IBM, el equipo de IBM Expert Labs o su Socio comercial de IBM.

Asi es como comenzaron dos clientes:

— TTI, un proveedor global de componentes y productos electronicos, implemento la RPA para
reducir las ineficiencias en los precios. Programé un Taller de descubrimiento de IBM y cred
un bot para manejar el proceso del nuevo modelo de precios con la ayuda del Socio comercial
de IBM, BB3 Global.

— Una compaiiia europea de seguros de vida trabajo con nuestro equipo de Expert Labs para
implementar un sistema de gestion de documentos totalmente integrado y mas eficiente
utilizando la funcionalidad de servicios de contenido que incluye la solucién.

4. Incluye soporte mundial las 24 horas del dia. Si necesita mayor compromiso, como consultoria a
medida, también se puede incluir. Ya sea que compre nuestra solucion para que la administre en
contenedores o que IBM la administre como Saa$, tiene derecho a actualizaciones de productos
sin costo a medida que se implementan.

5. Finalmente, el financiamiento establecido esta disponible para brindar la flexibilidad del efectivo.

Ampliacion de la solucion de software

Si ya ha comprado nuestro software de automatizacion empresarial inteligente, ya sea on premises
o en la nube publica o hibrida, tiene la flexibilidad para cambiar su combinacién de funcionalidades
cuando lo desee. Por ejemplo, si actualmente esta utilizando la funcionalidad de flujo de trabajo
pero encuentra un caso de uso que necesita la automatizacion de decisiones, puede incorporar
esta funcionalidad con relativa facilidad y rapidez.

Implementacion de la solucion de software

A medida que evalle sus opciones, considere qué método de implementacion funciona mejor
para usted. Nuestra solucién se puede comprar en dos formatos seguin su estrategia de software
de TIy la disponibilidad de recursos:

1. Contenerizada, para practicamente cualquier nube. Software administrado por usted.
Disponible como IBM Cloud Pak for Business Automation. Parte de la plataforma de
IBM Automation.
Se ejecuta en la plataforma Red Hat OpenShift y se puede implementar en cualquier nube, como
Amazon Web Services (AWS), IBM® Cloud, Microsoft® Azure o Google Cloud. También se puede
implementar como una nube privada on premises.

2. SaasS, en IBM Cloud. Gestionado por IBM. Disponible como IBM Digital Business Automation on
Cloud. Soporte y mantenimiento de software proporcionado por IBM.

Mas que software

Si bien esta guia del comprador se centra exclusivamente en la solucién de software de
automatizacion empresarial inteligente de IBM, IBM Services® ofrece una opcién ampliada
de la solucién que admite la creacion rapida de prototipos, el escalado rapido y la gestion de
operaciones digitales para procesos empresariales y TI, ya sea que esté ejecutando o no el
software de IBM. Los servicios de IBM pueden ayudarlo a dar forma y ejecutar su vision de
automatizacién, incluida la adaptacion del software de automatizacion para satisfacer las
necesidades especificas de la empresa.

Para obtener informacion, haga clic aqui.


https://www.ibm.com/case-studies/tti-inc-dba
https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation
http://www.ibm.com/cloud/automation
http://www.ibm.com/cloud/automation
https://www.ibm.com/cloud/cloud-pak-for-business-automation

06: Confirmacion de
conveniencia
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JEsta listo para implementar una solucion integral
de automatizacioén inteligente?

Una solucion integral de automatizacion empresarial inteligente puede adaptarse a cualquier
negocio, pero la forma en que la utilice dependera de si este es grande o pequeno, si esta orientada
al cliente o a operaciones internas, si esta muy regulada o poco regulada y si es departamental

o se aplica a toda la empresa.

Una solucion integral de automatizacién empresarial integral es una buena opcién cuando:

— Necesita cierta personalizacion, como la integracion basica, pero no quiere tener que escribir
el cédigo desde cero para todo.

— Ha probado aplicaciones empaquetadas, pero estas no estan cumpliendo la funcion
que necesita.

— Necesita incursionar en el mercado rapidamente y hacer cambios lo antes posible, o quiere
experimentar con nuevas tecnologias como la IA.

— Desea funcionalidades integradas en lugar de productos dispares de diferentes proveedores
para reducir la carga de TI y evitar complejidades en las adquisiciones.

Registrese y complete una breve prueba para confirmar si le conviene una solucion integral
de automatizacién empresarial inteligente.


https://www.ibm.com/account/reg/signup?formid=urx-49106
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