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La ética de la IA
en accion



Los clientes pueden darse cuenta del potencial de la IA, la
analiticay los datos utilizando la profunda experiencia
industrial, funcionaly técnica de IBM; soluciones
tecnoldgicas de nivel empresarial; e innovaciones de
investigacion basadas en la ciencia. Para obtener mas
informacion sobre los servicios de inteligencia artificial de
IBM Consulting, visite ibm.com/services/
artificial-intelligence

Para obtener mas informacién sobre las soluciones de IA de
IBM Software, visite ibm.com/Watson

Para obtener mas informacion sobre las innovaciones de IA
de IBM Research?®, visite research.ibm.com/
artificial-intelligence
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Las organizaciones pueden
distinguirse con un enfoque
estrategico de los problemas
éticos en IA.

Conclusiones
principales

Los lideres empresariales estan
asumiendo la responsabilidad de
la ética de laIA enlas empresas
actuales

Los ejecutivos no técnicos ahora son los principales
campeones de la éticade laIA, conunaumentodel 15 % en
2018 a 80 % 3 anos después, y el 79 % de los CEO ahora
estan preparados para actuar, comparado con el 20 %.

Muchas organizaciones han
realizado grandes avances hacia
una IA con propdsito

Mas de la mitad de las organizaciones han tomado medidas
paraincorporar la ética de la IA en su enfoque de ética
empresarial existente, y muchas de ellas estan creando
mecanismos de ética especificos de IA.

Pero la brecha entre intenciony
accion sigue siendo demasiado
amplia

Por ejemplo, tener una fuerza laboral diversa e inclusiva es
importante para mitigar el sesgo en laIA, reconocido porel
68 % de las organizaciones, pero los equipos de IA siguen
siendo sustancialmente menos diversos que la fuerza
laboral de sus organizaciones: 5.4 veces menos inclusivos
para las mujeres, 4 veces menos inclusivos para las
personas LGBTQ+y 1.7 veces menos racialmente inclusivos.



El imperativo que se intensifica
para el avance de laIA confiable

Los clientes, los empleados e incluso los accionistas exigen con mayor frecuencia que las
organizaciones no solo adopten una postura de principios sobre las preocupaciones
actuales, sino que también lleven a cabo acciones significativas que generen resultados
claros. (Veala Opinion "Las empresas que hacen el bien pueden hacerlo mejor, si lo hacen

adecuadamente").

Los ejecutivos de hoy se ven cada vez mas afectados por estas fuerzas, muchas de las
cuales se encuentran fuera de sus zonas de confort habituales. De hecho, casi el 60 % dice
que se espera que laagitacion social y econdmica reciente afecte el contrato social mas
amplio.®

Estas dindmicas se extienden al ambito de laIAy los datos, como el IBM Institute for
Business Value (IBV) exploro por primera vez en una encuesta realizada en 2018.2

Parala poblacion general, la definicién de IA no confiable puede ser obvia: discriminatoria,
opaca, mal utilizaday que de otra forma no cumple con las expectativas generales de
confianza. Sin embargo, avanzar en una IA confiable puede seguir siendo un desafio
considerando el acto de equilibrio pragmatico que a veces se necesita: por ejemplo, entre la
"explicabilidad", es decir la capacidad de comprender la légica detras de los resultados de
un algoritmo de IA, y la "robustez", que es la precision de un algoritmo para llegara un
resultado.

Las organizaciones ya no pueden adoptar la IA sin abordar también estas compensacionesy
otros problemas éticos. La Unica pregunta es si los confrontan de manera estratégica,
resueltay reflexiva.

Elsector tecnoldgico ampliamente definido ha dado los primeros pasos. Estas empresas
incluyen muchos nativos digitales con plataformas altamente rentables y de alto
crecimiento que pueden subsidiar el costo ético de sus modelos comerciales orientados al
consumidor. En consecuencia, han reunido equipos fuertes y procesos de muchas capas
paraabordar las demandas, con diversos grados de éxito.



Opinion

Las empresas que
hacen el bien pueden
hacerlo mejor, si lo
hacen adecuadamente

El mandato tradicional de una empresa paraimpulsar el valor de los accionistas es cada vez
mas estrecho. Las demandas mas amplias de los consumidores, ciudadanos, trabajadores e
inversores, amplificadas por los medios de comunicacion, estan haciendo que las
organizaciones presten mas atencion a las preocupaciones de los stakeholders que
impactan los resultados empresariales.

Esta tendencia creciente es evidente en la investigacion de sostenibilidad del IBV: hace

2 aihos, solo el 8 % de los consumidores estaban dispuestos a pagar mas de una prima del
100 % pararespaldar marcas con un propdsito.® Mas recientemente, el 43 % dijo que esta
dispuesto a pagar ese valor superior para apoyar marcas sostenibles y responsables con el
medioambiente.*

Entre los empleados, casi el 70 % dijo que es mas probable que acepte una oferta de trabajo
de una organizacion que considera ambiental y socialmente responsable, y una dinamica
similarimpacta en la retencion.®

Ademas, el 68 % de los clientes de las organizaciones y el 62 % de sus trabajadores
indicaron que tienen el poder de obligar a las corporaciones a cambiar expresando cada vez
mas sus puntos de vista.®

Los inversores individuales también estan teniendo en cuenta la sostenibilidad en sus
decisiones financieras. La mitad dijo que la exposicién al cambio climatico de unaempresa
afecta suriesgo financiero. Y el 92 % de este grupo esperaba invertir, dejar de invertir o
presionar a los administradores de fondos para cambiar las mezclas de inversion en funcion
de factores ambientales y/o de responsabilidad social en los proximos 12 meses.”

De hecho, reimaginar el capitalismo tradicional de los accionistas para abordar cuestiones
morales y éticas importantes para una variedad mas amplia de stakeholders también esta
ganando impulso.®

Sin embargo, no es tan simple como adoptar los Ultimos mantras de moda. Las empresas
que obtienen con éxito los beneficios de estas tendencias del mercado ven la sostenibilidad
no como una ola social mas, sino como un catalizador para la transformacion empresarial.
Solo entonces pueden comenzar a hacer el arduo trabajo de incorporar practicas
significativas en toda la empresa.’

Bien hechos, los valores corporativos no son solo lugares comunes: pueden conducira un
valor financiero real.



Los titulares de otras industrias también deben navegar este
entorno incierto, incluso mientras se esfuerzan porimpulsar
un crecimiento rentable utilizando IA en partes
seleccionadas de sus negocios. Ademas de la dificultad, a
menudo tienen menos recursos para dedicarse a los
problemas éticos planteados por laIA.

Las organizaciones se enfrentan a una dura decision.

Pueden cerrar las escotillas, con la esperanza de que la
tormenta de interaccion de consumidores, empleados e
inversores disminuya, y tal vez buscar refugio en el campo
mas familiar de la regulacién. Sin embargo, los marcos
legales regionales, nacionales e incluso locales para
gestionar la IA contintian evolucionando. Por lo tanto,
apostar por la conformidad como estrategia en un entorno
regulatorio incierto (y superpuesto) podria ser mas
arriesgado de lo que parece. Los peligros de lainaccion
podrian seguir creciendo.

Alternativamente, las organizaciones pueden establecer
unadireccion para distinguirse de los competidores al
adoptar un enfoque estratégico de los problemas éticos en
laIA.Y como aprenden haciendo, los ajustes asu plan de
accion especifico soninevitables.

Para comprender cuanto han progresado las organizaciones
en sus esfuerzos por abordar e incorporar la éticade laIAen
sus practicas empresariales, nos asociamos con Oxford
Economics en 2021 para encuestar a 1,200 ejecutivos en
16 roles de negocios y tecnologia en 22 paises. (vea
"Enfoque y metodologia del estudio" en la pagina 28).

Para empezar, definamos la ética de la IA.

Laéticade laIAsereconoce como un campo de estudio
multidisciplinario que tiene como objetivo optimizar el
impacto beneficioso de laIA al priorizar laagenciahumanay
el bienestar al mismo tiempo que reduce los riesgos de
efectos adversos para todos los stakeholders.2° Un
acercamiento significativo a la disciplina de la ética de laIA
puede resultar en promover unaIA confiable.

Existen paralelos en otras profesiones. Por ejemplo, el campo
de lamedicina se dedica a mejorar la salud del paciente,
mientras que los tratamientos seguros, efectivos y confiables
son los medios para lograr ese fin. Laingenieria es una
disciplina centradaen el disefioy la construccion de
infraestructura fisica, mientras que el resultado previsto son
puentes, tuneles y edificios seguros y protegidos.

Otrainvestigacion del IBV revela que los consumidores,
ciudadanosy trabajadores ven alaIA como unatecnologia
principal para ayudar a resolver los desafios mas apremiantes
que enfrenta la humanidad.** Por lo tanto, un enfoque
riguroso de la ética de laIA parece esencial. Ademas, mas del
85 % de estos encuestados indica que es importante que las
organizaciones aborden la ética de la IA mientras abordan los
problemas de la sociedad.*?

Sin embargo, estas mismas personas también otorgan a las
empresas de industrias tradicionales, como la banca, el
comercio minoristay los seguros, calificaciones mediocres
por el uso responsable de la tecnologia. La mayoria de estas
industrias también se ubican por debajo de las calificaciones
otorgadas a aquellas plataformas de redes sociales
frecuentemente difamadas en la prensa (vea la Figura 1).** Es
mas, ha habido poca mejora aparente desde 2018, cuando el
40 % de los consumidores confiaba en que las empresas eran
responsablesy éticas en el desarrollo e implementacion de
nuevas tecnologias como la IA; un promedio similar en todas
lasindustrias en la actualidad.**



Mas del 85 % de los consumidores,
ciudadanos y empleados
encuestados indican que es
importante que las organizaciones
aborden la ética de la IA.

FIGURA1

Informe de éticade laIA
Los consumidores calificaron mediocremente a

las industrias tradicionales por su uso
responsable de la tecnologia

Porcentaje que obtuvo una calificacion Ao B

56 % Empresasde hardware/software

51 % Plataformas de entretenimiento en streaming
A7 9%  Telecomunicaciones

A6 9%  Fabricantes de automoviles

A4 9%  Proveedores de servicios de salud

43 % Plataformas de redes sociales

A1 9  Proveedores de servicios bancarios y financieros
A1 9  Instituciones educacionales

399,  Proveedores de viajes y transporte

38 % Medios de comunicacion tradicionalesy
Y medios informativos

389 Empresas de servicios publicos
359  Aseguradoras
34 9%  Comerciantes minoristas

34 9%  Organizaciones gubernamentales

P: ¢Qué calificacién le daria a los siguientes tipos de empresas/organizaciones por su uso responsable de

tecnologias como la inteligencia artificial?

Fuente: IBM Institute for Business Value Human Insights Global Survey de 14,526 adultos. Julio de 2021.

Datos no publicados anteriormente.

Los consumidores
califican a las
empresas de

tecnologia con el
valor mas alto

Incluso empresas
de medios de
comunicacion
social ocupan un
lugar mas alto que
muchas industrias
tradicionales



Sin embargo, los ejecutivos encuestados para este
estudio dicen que sus organizaciones consideran que la
éticade laIA es masimportante ahora que hace 3 afos,
un aumento de menos de la mitad de los participantes de
nuestra encuesta de 2018 5 a mas de tres cuartos en
2021. Mas concretamente, estiman que su gasto en
capacitacion, equipos, procesos, herramientas y otros
aspectos operativos parainstitucionalizar la éticade laIA
se haduplicado durante ese periodo. Y pronostican una
mayor inversion dentro de los préximos 3 afos.

Entonces, ;como explicar la disparidad entre las
opiniones de estos ejecutivos y las valoraciones de sus
clientes y empleados?

FIGURA 2

La brecha intencién-accién

Las organizaciones respaldan los principios
de ética de laIA, pero aln se estan poniendo
al dia paraimplementarlos

59 % 59 % 57 0

- - 56 %

Las aspiraciones de las organizaciones, intensificadas por la
urgencia de cumplir con las expectativas del mercado,
parecen estar excediendo su capacidad para poneren
practicalaintencion lo suficientemente rapido como para
apaciguar a los stakeholders. Si bien mas de la mitad de las
organizaciones han respaldado publicamente los principios
comunes de la éticade laIA, menos de una cuarta parte los
ha puesto en practica (vea la Figura 2). Menos del 20 % esta
totalmente de acuerdo en que las practicas y acciones de
sus organizaciones relacionadas con la ética de laIA
coinciden (o superan) con los principios y valores
declarados. Esto confirmay cuantifica lo que el Foro
Econémico Mundial (WEF) denomina brecha
"intencion-accion".*

Menos del 20 % de los ejecutivos
estan totalmente de acuerdo en que
sus acciones de éetica de la IA
cumplen o superan los principios y
valores declarados.

56 %

55%

19%

14 % 14 %

Responsabilidad Transparencia Diversidad, no

imparcialidad

Aprobado | Implementado

Privacidady
discriminacione gestion de datos supervision

50%

20 % 21%
13%
Intervenciony  Robustezy Bienestar
seguridad medioambientaly
humana técnica social

Nota: Los principios éticos de la IA tal como los define el Grupo de expertos de alto nivel de la Comisién Europea sobre IA en "Pautas
éticas para una IA confiable". Abril 2019. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai
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Cerrar estas brechas operativas es fundamental. Por
ejemplo, para que laIA sea menos sesgaday mas
confiable, se debe abordar el principio ético de diversidad,
no discriminacién e imparcialidad. Las organizaciones
reconocen laimportanciay califican este elemento como
significativamente mas importante para sus esfuerzos de
IAen 2021 que en 2018. Practicamente ningun lider
calificé esto como poco importante en la Gltima encuesta,
mientras que casi 6 veces mas ejecutivos lo calificaron
como "muy importante”.

Para abordar este problema, los empleados que trabajan
en laéticade laIA deben representaral piblico mas
amplio; sin embargo, los equipos de IA siguen siendo
sustancialmente menos diversos que la fuerza laboral
total de las organizaciones. Nuestros resultados revelan
5.4 veces menos mujeres en los equipos de IA queenla
organizacion, junto con 4 veces menos personas LGBTQ+y
1.7 veces menos personas negras, indigenas y de color
(BIPOC) (vealaFigura 3).

Dicotomia de la diversidad

Los equipos de IA de las organizaciones
son significativamente menos diversos
que sus fuerzas laborales empresariales

Mujeres

IA 6 %

Las causas principales de estas diferencias varian. Sin
embargo, se necesita un enfoque mas proactivo y tangible
para mejorar las practicas de reclutamiento, contrataciony
retencion para aumentar las voces subrepresentadas entre
quienes disefian e implementan laIA. Este énfasis puede
ayudar a mitigar el sesgo y generar confianza en los
resultados de la IA.

Nuestra encuesta sugiere que estos esfuerzos también dan
sus frutos financieramente. Por ejemplo, las empresas en el
cuartil con la brecha de género mas pequefa entre su fuerza
laboraly sus equipos de IA obtienen un retorno de la
inversion algo mayor para sus proyectos de IA.

Serequieren esfuerzos similares con objetivos tangibles y
resultados medibles para eliminar las disparidades entre
otros principios y practicas de ética de laIA. (Verelcaso de
estudio "Regions Bank: un enfoque en la IA confiable y de
alta calidad").

BIPOC LGBTQ+

6 % 1%



La discrepancia entre aspiracionesy acciones es paralelaa
los enfoques de las empresas sobre la sostenibilidad
ambiental. En unainvestigacion reciente del IBV, solo el

35 % de las organizaciones ha implementado su estrategia
de sostenibilidad, y solo el 37 % ha alineado los objetivos de
sostenibilidad con su estrategia empresarial.?” Solo un
tercio haintegrado objetivos y métricas de sostenibilidad en
los procesos empresariales.*®

Cuando las organizaciones y los ejecutivos se enfocan mas
en poner en practica la ética de laIAy otras prioridades
basadas en principios, pueden abordar la brecha entre la
intencion y laaccidn con mayor éxito.

Los ejecutivos mencionan 20
Jfunciones empresariales diferentes
como al menos algo involucradas
en la ética de la IA, lo que sugiere
que la sinergia es esencial.

FIGURA4

Traspaso de laresponsabilidad
De 2018 a2021, los principales responsables

de la ética de la IA han pasado de ser lideres
técnicos a no técnicos

2018 | 2021

Lideres no técnicos

+24 +5 +9 +5
puntos puntos puntos puntos
28 %
10 % 10 %
8 %*
® ° 6%
@15 ®5% ®
01% O 1%
CEO Junta Director Privacy Risk &
Directiva  Juridico Officer

Officer

P: ;Qué funcidon es principalmente responsable de la ética de la IA?

Un cambio trascendental: los
ejecutivos empresariales liderany
la colaboracion es vital

A medida que las organizaciones trabajan para cerrar la
brecha, las opiniones sobre quién es responsable de
encabezar ese esfuerzo han cambiado drasticamente en
los Ultimos afos. En 2018, solo el 15 % de los encuestados
senald a un ejecutivo no técnico como el principal
"campeon" de la éticade laIA;* en 2021, el 80 % lo hace.

Las empresas buscan especialmente que los CEO (28 %),
pero también la Junta Directiva (10 %), los Directores
Juridicos (10 %), los Directores de Privacidad (8 %) y los
Directores de Riesgo y Conformidad (6 %) tomen la
iniciativa: un descubrimiento que varié poco por industria o
area geografica (ver Figura 4). Con esta nueva expectativa,
seriainteresante que los CEO consideren nombrar un
ejecutivo de ética de la IA dedicado para compartir la
responsabilidad.?°

Lideres técnicos

-27 -33 -2 -11
puntos puntos puntos puntos
34 %
31% @
14 %
[ ]
7 %*
.5%
0,
4%® 1%@ 3% ®

Cienciade CIO CTO CDO CISO

Compliance datos/IA/

ML

Fuente de los datos de la encuesta de 2018: Goehring, Brian, Francesca Rossiy Dave Zaharchuk. "Avanzar

la ética de la IA mds alld de la conformidad: de los principios a la prdctica". IBM Institute for Business Value. Abril de 2020.

*El puesto no se incluyé en los datos de 2018
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Caso de estudio

Regions Bank: un

enfoque en la IA

confiable y de alta

calidad?®

¢Como puede una empresa poner laIA en funcionamiento de una manera que sea repetible,
sostenibley, quizas lo mas importante, confiable?

Regions Bank tuvo que enfrentar este desafio. Su practica de analitica avanzada dependia
con demasiada frecuencia en conjuntos de datos aislados, equipos de desarrollo que
trabajaban de formaaisladay métodos de desarrollo dispares y algo inconsistentes.

Primero, el banco transformo su funcién de analitica. Después de crear un centro de
analitica de excelencia, llevd los datos a un entorno centralizado y aplico mas técnicas de
machine learning (ML) e IA. Sobre todo, adopt6 un enfoque de valor empresarial end-to-end
que incluye control de calidad de IA.

Con esta nueva base, Regions Bank puede aprovechar mejor un conjunto integrado de
recursosy equipos paraayudar a garantizar que los modelos de IA sean imparciales, éticos y
confiables.

"Regions se enorgullece de las interacciones abiertas y basadas en la confianza con
nuestros clientes", escribe Manav Misra, Director de Datos y Analitica. Regions Bank quiere
mejorar la vida de sus comunidades, clientes y asociados, explica Misra. "Es por eso que
integramos la supervision de la ética de laIA en nuestra metodologia de desarrollo".

Agrega: "Todo esto apuntaa lo que llamamos 'TA responsable'. Este enfoque requiere que
los datos subyacentes a los modelos de IA sean representativos de los datos utilizados para
tomar decisiones. Ademas, los modelos deben ser explicables para que el proceso de toma
de decisiones seaclaro.

Un equipo de supervision interna ayuda a mantener laimparcialidad, la seguridad y la
solidez de las soluciones, al igual que los directores de riesgo, los socios de auditoria y los
reguladores gubernamentales.

Pero ¢cuando es el momento adecuado parainvolucrar procesos y equipos de ética de laIA?

Cuanto antes, mejor, segiin Misra. "Si podemos lograr que nuestros socios supervisores
comiencen temprano para comprender el caso de negocio y los requisitos, junto con el cédigo
y laintencidn de los desarrolladores a lo largo de cada aceleracién, pueden proporcionar
retroalimentacion mas rapido", escribe. "Esto acelera el desarrollo de las soluciones de IA
confiable y de alta calidad que busca Regions Bank".

Elresultado ha sido unaIA, un machine learningy otras soluciones de analitica altamente
confiables. Juntas, ayudan a reducir el riesgo, ayudan a detectar fraudes, ayudan a los
clientes comerciales y brindan insights de los consumidores para satisfacer mejor sus
necesidades, lo que entrega valor empresarial.



Dicho esto, las organizaciones aun reconocen que un
enfoque colaborativo multifuncional es esencial. La mayoria
de los lideres mencionan al menos 20 funciones
empresariales diferentes que estan algo involucradas en la
éticadelaIA.

Los Chief Information Officers (CIOs), Chief Technology
Officers (CTOs), Chief Data Officers (CDOs) y sus equipos
son esenciales para poner la éticade laIAen
funcionamiento. Pero estos deberes no recaen Gnicamente
en el ambito de los expertos técnicos. Las funciones
adicionales que son importantes en la ética de laIAincluyen
adquisiciones, disefo de productos, investigacion, politicas
publicasy asuntos regulatorios.

"Las organizaciones necesitan una colaboracién intensa
para hacer que los mecanismos de éticade laIA sean
reales", indica Rob Reich del Instituto de Inteligencia
Artificial Centrada en el Ser Humano (HAI) de la Universidad
de Stanford, en respuesta a estos hallazgos. "Asi como las
personas no pueden dejar decisiones éticas personales en
las manos de otros, las organizaciones no pueden adoptar la
éticade laIA colocando a un Director de Eticay haciendo
que todas las demas unidades de negocios continlien como
de costumbre. En algun nivel basico, la ética tiene que ser
responsabilidad de todos".??

A modo de ejemplo, una gran empresa farmacéutica
mundial inicio un esfuerzo modesto dentro de su equipo de
ciencia de datos para desarrollar un modelo de inferencia de
habilidades de prueba de concepto que podria ayudar a
inventariary predecir las necesidades de desarrollo de
talento. Con base en resultados inicialmente positivos, la
compaiia decidio escalar el proyecto en toda laempresa.
Sin embargo, rapidamente se hizo evidente que lograr la IA
aescala exigiamuchos mas participantes que los
cientificos de datos.

Rob Reich, Associate Director,
Institute for Human-Centered Artificial Intelligence,
Stanford University
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Requirié un esfuerzo de colaboracion entre los
profesionales de recursos humanos, los equipos legales, los
expertos en psicologiay otros profesionales de la gestion
del talento, ademas de los ingenieros de software, los
directores de proyectosy otros especialistasen TL. Y en este
caso, el linaje y la procedencia de los datos no eran solo
atributos de metadatos opcionales; fueron elementos
cruciales para generar confianza en los resultados, asi como
paraimpulsar laadopciény el compromiso de los
empleados.

En este contexto, donde prevalecen la participacion de
multiples funciones empresariales, un mayor nivel de
sensibilidad y circuitos dinamicos de retroalimentacion, el
patrocinio "descendente" es fundamental para facilitar las
interacciones correctas entre los equipos correctos en los
momentos correctos.

De hecho, los ejecutivos en cargos mas altos parecen estar
mejor preparados que en 2018. Tal vez animados por el
compromiso sobre el tema con sus equipos, expertos
externos y en entornos de conferencias, cuatro veces mas
CEOs (del20 % en 201823 al 79 % en 2021) y mas miembros
de laJunta Directiva (del 45 % en 2018%*al 71 % en 2021)
dicen estar preparados para actuar en cuestiones de ética de
laIA.

Los Chief Human Resources Officers (CHRO) también
parecen estar haciendo un mejor trabajo al abordar un
déficit que identificamos en 2018. En ese momento, solo el
37 % de las organizaciones tenia planes activos para volver
acapacitaralos trabajadores afectados porlaIA.?En 2021,
este nimero aumentd al 55 %. Del mismo modo, las
organizaciones con planes de aprendizaje para empleados
que necesitan interactuar méas con laIA aumentaron del

41 %en 2018%al 70 %. A medida que aumenta la poblacién
de aquellos que necesitan involucrarse directamente con la
IA (estimada por los CHRO en més del 20 % en los proximos
anos), abordar de manera proactiva estos problemas
educativos es cada vez mas importante para las empresas,
los gobiernosy las sociedades.



La anticipacion de las regulaciones externas de gestion de
IAtambién puede estar elevando laimportancia de la ética
de laIA.ELl74 % de las organizaciones informa que las
regulaciones son inminentes en su region, y el 64 % dice que
esta preparado paraabordarlas. Sin embargo,
independientemente de laforma en que se desarrolle el
entorno regulatorio, los encuestados indican que se espera
que los organismos profesionales de terceros y otros grupos
no regulatorios desempefen un papel clave,y el 48 %
considera lainfluenciay la participacion de estos
ecosistemas mas amplios muy importantes. (Ver el caso de
estudio "Un consorcio bancario canadiense: creacion
conjunta de datos e inteligencia artificial confiables").

En general, las tendencias de compromiso organizacional
parecen iren la direccién correcta. Estoimpulsaalas
empresas, asi como a las instituciones gubernamentales y
educativas, a hacer mas paraimplementar los principios
éticos de laIA.

La cantidad de organizaciones con
planes activos para volver a
capacitar a los trabajadores
afectados por la IA aumento del
37 %en 2018 al 55 % en 2021.
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Caso de estudio

Un consorcio bancario
canadiense: creacién
conjunta de datos e IA
confiables?”

Las instituciones de servicios financieros estan utilizando datos, incluidos datos de clientes,
internosy de terceros, para ofrecer alternativas innovadoras a las soluciones bancarias
tradicionales. Como resultado, la relacion banco-cliente podria volverse mucho mas
profunda e interactiva.

Como dijo Mathieu Avon, Vicepresidente de Gestion Integrada de Riesgos del Banco
Nacional de Canada, "laIA puede transformar positivamente la experiencia del cliente y del
empleadoy aumentar las capacidades centrales de las organizaciones. También tenemos
un papel fundamental que desempenar en laimplementacion de tecnologias de IA de
maneraresponsabley ética para mantener la confianza de los clientes y otros
stakeholders".

Muchas organizaciones de servicios financieros estan de acuerdo en que la IA alineada
éticamente es una necesidad, en principio. Pero no siempre tienen los recursos para crear,
ejecutary escalar datos confiables y aplicaciones de IA por su cuenta.

Pararesponder a ese desafio, un ecosistema de socios, convocado por el Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (IEEE), la organizacion profesional técnica mas grande
del mundo, unio fuerzas en 2019 para crear una guia de estandares centrada en la IA
alineada éticamente para los servicios financieros en Canada.

"La ética de datos no es un costo de hacer negocios; es unainversion en buenos negocios",
afirmé Terry Hickey, ex Senior Vice President and Chief Information Officer, Enterprise Data,
CIBC.

Elequipo selecciond las mejores practicas y roadmaps de la industria, el ambito académico,
las organizaciones no gubernamentales y los organismos normativos. Seis bancos
importantes de Canada contribuyeron a lainiciativa, al igual que cooperativas de crédito,
fondos de pensiones y fintechs.

William Stewart, Head of Data Use and Product Management, Data and Analytics, Royal
Bank of Canada, destaco el vinculo con los principios corporativos: "Las organizaciones
deberan demostrar que han considerado cuidadosamente los riesgos Unicos de laIAy
responder de una manera consistente con sus valores corporativos y alineada con las
expectativas de los clientes, empleados y la sociedad”.

Este ecosistema ha seguido colaborando, creando una guia de estrategias para procesos y
herramientas confiables de operaciones de machine learning. El resultado compartido de
este esfuerzo continuo tiene como objetivo asegurar a los clientes, socios y empleados de
que la privacidad esta protegida, los datos se usan de manera responsable y el sesgo se
minimiza.
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Lasjustificaciones comerciales para pasar de los principios a
la practica no son solo para mitigar los riesgos de pérdidas y
cumplir con las crecientes expectativas de los stakeholders
de actuar de maneraresponsable. Las empresas pueden
obtener beneficios adicionales potencialmente. Lograr
practicas sostenibles y proteger la calidad de lainformacion,
ademas de adoptar el pensamiento a largo plazo por sobre
las ganancias a corto plazo, aumenta de maneratangible la
confianza en la mente de los consumidores.?®

Asimismo, descubrimos que el 75 % de los ejecutivos ve la
ética como una fuente de diferenciacion competitiva. Un
porcentaje similar traduce esa ventaja en criterios de
decision pragmaticos para la seleccidn de socios
comercialesy proveedores, incluso en el ambito de la IA.
Mas de la mitad estan dispuestos a pagar un precio superior
alas empresas que consideran éticas.

El posicionamiento de una organizacion en relacion con sus
pares en este tema parece estar motivado principalmente
pordos factores: (1) laimportanciade laIAy (2) la
importanciade la éticaen laIA.

Descubrimos que las organizaciones que consideran que la
IA esimportante para su estrategia empresarial son

1.5 veces mas efectivas con sus iniciativas de IA, segun sus
evaluaciones. También logran dos veces el ROI en sus
proyectos de IA en relacion con aquellas empresas que ven
laIA como menosimportante. Laimportancia estratégica de
laIA se corresponde con un mayor crecimiento de los
ingresos y larentabilidad de toda laempresa.

Ademas, aquellas organizaciones que otorgan mayor
importancia a la ética de la IA también informaron que sus
clientes y empleados tienen un mayor grado de confianza en
ellas.

Por lo tanto, laintencién estratégica, respaldada por una
accion pragmatica, puede ayudar a una empresa a obtener
un mayor valor empresarial de la IA.

Pero ¢cdmo estan respondiendo las organizaciones?

13
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LaFigura 5 muestra que aquellos que actualmente ven laIA
y la ética de laIA como menos importantes esperan
moverse en los proximos tres afos al cuadrante superior
derecho, donde los adoptantes mas avanzados estan
impulsando practicas innovadoras y logrando un mayor
impacto. Se espera que el nUmero de organizaciones en este
segmento se duplique en ese periodo de tiempo, en funcion
de laintencion declarada de sus ejecutivos.

Consideramos el cuadrante superior izquierdo, una posicion
donde laIA esimportante pero la ética de laIA no tanto,
como insostenible, especialmente dadas la dinamicas del
consumidor, ciudadano, inversionistay empleado
identificadas anteriormente en este informe. Las
organizaciones no pueden darse el lujo de no
comprometerse con la éticade laIA. Asicomo las redes
sociales han permitido un mundo donde las debilidades de
los adolescentes quedan registradas para siempre, las
empresas estan creando registros histéricos de su
comportamiento para que los socios y posibles empleados
los evallien, ahoray en el futuro. Los esfuerzos conjuntos (e
inversiones en recursos) pueden ayudar a las organizaciones
aavanzar hacia una posiciéon mas viable.

Estainvestigacion es otro ejemplo de donde el desempeio
financiero mejorado se correlaciona con el uso estratégicoy
efectivo de laIA, como han mostrado muchos estudios
anteriores.? Ahora parece que la relacion también se aplicaen
el contexto de enfoques sélidos y reflexivos para adoptar la IA
de manera ética. Esa puede ser larazon por la que algunas
empresas que incluyen laIAy la ética de laIA en sus estrategias
empresariales se esfuerzan porincorporar practicas
profundamente en sus organizaciones. (Vea la opinién
"Practicas innovadoras desde el &mbito" en la pagina 16).



FIGURAS

Posicionado para el progreso
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Opinion

Practicas innovadoras
desde el ambito:

el proyecto de uso
responsable de la

tecnologia
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El Foro Econémico Mundial (FEM), junto con el Centro Markkula de Etica Aplicada de la
Universidad de Santa Clara, ha presentado la iniciativa de casos de estudio de uso
responsable de la tecnologia. Con este proyecto, el FEM permite a las organizaciones
aprender de los insights de su comunidad y tomar medidas paraincorporar la ética en su
disefio, desarrollo y uso de la tecnologia.

Los dos primeros estudios se centran en Microsoft e IBM y exploran los esfuerzos en
evolucion de las empresas para desarrollar valores éticos y culturales. El estudio de
Microsoft cubre las herramientas y practicas en su organizacion de ingenieria de
productos.?® El documento informativo acerca de IBM examina cémo la empresa se ha
transformado para pensar mas profundamente en la ética de la tecnologia y para disefar,
desarrollar, implementary usar la tecnologia de manera mas responsable.3*

Con la éticade laIA, Microsoft se centra especificamente en sus capacidades de I+D,
mientras que IBM se expande mas ampliamente en toda la empresa. Ambos toman las
siguientes medidas relacionadas con la IA:

— Respaldar principios alineados con los valores de las empresas y los de grupos
externos de multiples stakeholders.

— Poner en funcionamiento a través de practicas y estandares publicados
formalmente, técnicas de pensamiento de disefio y otros conjuntos de
herramientas pragmaticas para profesionales.

— Medir con el establecimiento de metas y evaluaciones de desempeno.

— Habilitar internamente con embajadores en toda laempresay a través de
programas de capacitacion, y organicamente con un fuerte énfasis en la cultura.

— Crecer externamente asociandose con organizaciones externasy participando
eniniciativas intersectoriales, gubernamentales y cientificas.

— Respaldar con investigacion profunda en el campo y mejora continua,
fundamentada en el impacto en la sociedad.

Elenfoque de gestion de IA de Microsoft sigue un modelo hub and spoke que ayuda a la
empresaaintegrar funciones de privacidad, seguridad y accesibilidad en sus productos y
servicios. El "hub" consta de tres equipos: el primero esta compuesto por expertos
cientificos e ingenieros; el segundo se centra en politica, gestidn, habilitacion y uso sensible;
y el tercero habilita procesos de uso responsable entre los equipos de ingenieria. Mientras
tanto, los "spokes" estan formados por expertos en negocios, incluido un equipo de
pensamiento de disenoy "campeones" que ayudan aimpulsar los cambios culturales.



ELIBM AI Ethics Board actia como piedra angular para el desarrollo éticoy la
implementacién de sistemas de IA. La Junta Directiva, que incluye a lideres sénior de las
unidades de negocios y funciones corporativas, tiene la autoridad para implementar,
habilitar y hacer cumplir sus decisiones. También cuenta con una oficina de proyectos y una
red de promocién que impulsan conjuntamente el cambio en toda la organizacidn a través
de puntos focales locales.

Este enfoque de gestion incluye IA desarrollada por IBMy software de soporte, relaciones
con socios comerciales, implementaciones de clientes asistidas por sus organizaciones de
servicios y uso interno (como contratacion, compensacion, capacitacion y esfuerzos de
diversidad e inclusion).

Ambas compaiias han tomado medidas para responder cuando descubren inconsistencias
entre sus valores y resultados. También contintan evolucionando sus enfoques siguiendo
una filosofia de circuitos dinamicos de retroalimentacién y mejora continua.

Las organizaciones de otras industrias podrian argumentar que sus necesidades difieren de
las estructuras y mecanismos establecidos por las grandes empresas de tecnologia. Si bien
eso aveces es cierto, existen practicas innovadoras, lecciones aprendidas y otros factores
de éxito que se deben considerary tal vez reducir mientras se conserva gran parte de su
solidez.

Como afirma el FEM: "Debido a que todas las empresas ahora son empresas de tecnologia,
todas las empresas deberian pensar mas detenidamente sobre como la ética de la
tecnologia esta involucrada en su trabajo".3?
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Las empresas que consideran que laIA es fundamental
para sus modelos empresariales han adoptado enfoques
de gestidn especificos de éticade laIA. Las
organizaciones en las que la IA ocupa un lugar menos
destacado en su estrategia, pero aiin se implementa en
funciones no centrales o unidades de negocios menos
centrales, pueden comenzar integrando los principios de
éticade laIAen los mecanismos de éticaempresarial
existentes (vea la Figura 6).

Las correlaciones entre lainclusion de laIAenla
estrategia empresarial y la efectividad de laIA no son
necesariamente causales, por supuesto, pero las
organizaciones deben procurar no desviarse del rumbo
del mercado.
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FIGURA 6

Primeros pasos
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la ética de la IA en los mecanismos de ética
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Estaralaalturade las
circunstancias: aplicar

ideales académicos a las
acciones del mundo real

FIGURA7

Estructurar el futuro

A medida que las organizaciones implementan sus
iniciativas de ética de IA, pueden beneficiarse de una gran
cantidad de recursos. Elcampo de la éticade laIA,

inicialmente explorado en entornos de investigacion

interdisciplinarios, ofrece muchos marcos constructivos,

activos y asociaciones para aprovechar (vea la Figura 7).

Elcampo de la ética de la IA entra en una fase mas pragmatica

Enfoque

Periodode

tiempo

Enfoque

Comunidades

Ejemplos de
grupos de
trabajo

Materiales de

ejemplo

0.0

Conciencia

Hasta 2016

Pequefos grupos
académicos
multidisciplinarios

IA/informatica, filosofia,
derecho, economia

— Conferencia de Puerto
Rico sobre el Futuro de
lavida

— Articulos academicos

— Presentaciones de
conferencia

1.0
Principios

2017-2019

Participacién de multiples
stakeholdersenla
comunidad de investigacion
deIA

Empresas de IA/tecnologia,
grupos de expertos,
organismos normativos,
comunidad de
desarrolladores de IA

— Comunidad de
investigacion de IA

— Conferencia de Asilomar
sobre laIA beneficiosa

— Grupode expertos de
alto nivel de la Comision
Europea (CE) sobre IA

— Partnershipon Al

— PrincipiosdeIAdela
Organizacion parala
Cooperacionyel
Desarrollo Econdmicos
(OCDE)

— Principios establecidos
por las organizaciones

— WEF Board Toolkit

— Pautas de éticadelaCE
paraunalIA confiable

— Manualde Servicios de
Tecnologia de
Transformacién de la
Administracion de
Servicios Generales de
EE. UU.

2.0

Politicas

2020-2021

Compromiso entre
organizaciones entre
empresas/desarrolladores
deIA

Juntas corporativas,
organismos profesionales,
formuladores de politicas,
reguladores

— Global AI Alliance del
FEM

— Iniciativa de confianza
delusuario final de IA del
Instituto Nacional de
Estandaresy Tecnologia
de EE. UU.

— Global Partnership on AI

— Politicas establecidas
por las organizaciones

— Manual de datos
confiables de IEEE y AIS

— Documento informativo
delaCE

— Leyde Proteccién de
Informacién Personal
(China)

— Especificacion de ética
deIAdenueva
generacion (China)

3.0

Practica

2022 y después

Compromiso entre/dentro de
organizaciones, participacion
de todalasociedad

Ejecutivos de negocios,
usuarios funcionales, clientes,
grupos de acreditacion

— Empresas que inician
equipos multifuncionales

— Gobiernos finalizando
regulaciones

— Estandares definidosy
publicados

— Laéticadelas
organizaciones en accion

— Capacitacion de laempresa
— Certificado profesional

— ReglamentodeIAdelaUE
(propuesto)

— Regulacion de IA de China
(propuesta)
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Incluso los profesores universitarios reconocen que su
objetivo siempre ha sido que lainvestigacién académicay
los conceptos abstractos encuentren su camino hacia el uso
pragmatico, y no solo en el ambito de la informatica. "La
éticade laIA no se puede hacer desde unsillén", reconoce
Stephen Cave, director del Centro Leverhulme para el Futuro
de la Inteligencia e investigador adjunto sénior en la
Facultad de Filosofia de la Universidad de Cambridge.** Su
universidad probara un titulo de posgrado a medida a partir
de 2021 paraayudar a fomentar la proxima generacion de
especialistas en éticade laIA.

Varias universidades han creado institutos con un enfoque
similar (por ejemplo, el Instituto de Eticaen IAde la
Universidad de Oxford). Los cursos relacionados para
estudiantes en otros entornos educativos también estan
aumentando. Grupos de expertos como el Brookings
Institute y el Future of Privacy Forum; organizaciones
profesionales como IEEE; organismos gubernamentales no
reguladores como el Instituto Nacional de Estandaresy
Tecnologia de EE. UU.; y grupos intersectoriales como FEM,
Global Partnership on Artificial Intelligence y Partnership on
Altambién han estado a lavanguardiade la éticade laIAy
han creado recursos Utiles. Otros esfuerzos colaborativos de
base (por ejemplo, los Servicios de Transformacion
Tecnolodgica de la Administracion de Servicios Globales de
EE. UU.) han surgido a lo largo del camino.
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Los lideres organizacionales ahora pueden aprovechar
estos avances para ayudar a hacer operativa la disciplina de
la éticade laIA enlas muchas funciones empresariales que
necesitan trabajar juntas. En Ultima instancia, estas
herramientas pueden ayudar a avanzar en laentrega de IA
confiable.

Este enfoque de la ética de la IA también puede
complementar los esfuerzos de las organizaciones para
lograr una ventaja competitiva, una innovacion sostenible e
incluso objetivos de justicia social mediante el uso
responsable de la tecnologia. De hecho, nuestra
investigacion sugiere una conexion relevante: mas del 67 %
de las organizaciones que consideran que laIAy la ética de
laIA sonimportantes tambiénindican que superanasus
pares en sostenibilidad, responsabilidad social y diversidad
einclusion.

"Aplicar algoritmos con gran responsabilidad es primordial
paralas agencias gubernamentales holandesas", sefala
Johan Maas, CIO de Netherland Enterprise Agency RVO. "Al
usar un enfoque holistico, nuestraIA nosolo asesoraa los
empleados sobre las solicitudes de subsidios de nuestros
clientes, sino que también explica esos parametros que
fueron importantes para su asesoramiento, lo que sienta las
bases para crear una colaboracién efectiva entre humanos
eIA"



Afade: "Esto se ajusta a nuestra politica de desarrollar la IA
de acuerdo con principios como laigualdad de trato, que se
ajustaalos principios éticos y democraticos y la
transparencia. En consecuencia, aumentamos la confianza
de nuestros empleados y ciudadanos en el uso de la IA".34

Elescenario esta listo. Mas empresas estan preparadas para
adoptar una mentalidad que coloca a los stakeholders en
primer lugar. Los consumidores siguen diciendo que pagaran
mas por los productos que consideran sostenibles. Muchas
funciones de adquisiciones estan integrando cada vez mas
criterios para la responsabilidad empresarial

en las decisiones de abastecimiento. La éticay el propdsito
corporativos se consideran diferenciadores. Y muchas
personas reconocen el creciente impacto de laIAen el
contrato social. Desarrollar una IA confiable a través de un
enfoque formal e integrado de la ética de laIA debe ser mas
que una ambicién noble.

Es unimperativo estratégicoy social.

Y ahora es el momento de que las organizaciones hagan
mas.
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Guia de accion

Los préximos pasos dependen de donde se encuentre su
organizacion en laadopcion de IAy sus intenciones
estratégicas y éticas correspondientes.

Para aquellos que aliin no consideran que la IA sea esencial
para el negocio, es crucial estar atentos a los cambios
competitivos (y el entorno regulatorio) para evaluar como
adoptar laIA de manera mas proactivay ética. Aprovechar
los mecanismos de ética empresarial existentes que se
muestran en laFigura 6 en la pagina 18 puede ser un punto
de partidarazonable.

Para las organizaciones mas avanzadas en su proceso de
adopciondelaIAyconunaagendafuturaambiciosa, una
Juntade Etica de IA que gestione laIA en todalaempresa
puede ser un catalizador natural para adoptar las practicas
necesarias para ayudar a desarrollar una IA confiable. E
incorporar la ética en todo el ciclo de vida de laIA, desde el
disefo hasta laimplementaciony la retroalimentacion
dindmica, es esencial para poner en funcionamiento esas
practicas.
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Paraaquellos que yaabordanlaIAy laéticade laIAde
manera estratégica, expandir su enfoque paraincluir
proveedores, clientes y otros socios del ecosistema puede
permitir un mayor grado de "interoperabilidad ética", un
término acufiado por David Danks, profesor de cienciay
filosofia de datos en la Universidad de California San
Diego.*® Esto podria ayudar a suempresa a diferenciarse
aun mas de sus competidores y proteger el negocio de los
riesgos de puerta trasera.

Los siguientes pasos también dependen de su funcidn dentro
de la organizacion. Los ejecutivos C-suite ayudan a establecer
la direccion, los equipos comerciales toman decisiones
basadas eninsights generados por IA, los cientificos de datos
analizan los datos, los desarrolladores de IA crean las
soluciones y muchos otros ocupan puestos adicionales.

Asicomo laIAes undeporte de equipo, también lo es el
campo de la éticade laIA, pero con un conjunto mas diverso
de equipos, un area de juego mas grande y un mayor espiritu
de colaboracion. Y no es solo un desafio tecnoldgico, sino un
desafio sociotecnoldgico, por lo que es necesario un
enfoque holistico.3¢ Comience pensando en las siguientes
tres areas de enfoque de alto nively luego revise las
acciones recomendadas especificas para cada rol.



Establezca practicas éticas de IA en el contexto estratégico adecuado

— Considere laimportancia de crear una IA confiable para la estrategiay los
objetivos empresariales:
« ¢Cualesson los creadores de valor clave que podrian acelerarse con IA?
« ;Como se medira el éxito?

— Considere el papel de lainnovacidn de IA en la estrategia y el enfoque de
crecimiento de una organizacién (por ejemplo, organizaciones consideradas
pioneras, seguidoras rapidas, etc.).

— Apoye los principios fundamentales de la ética de laIA.

— Determine el equilibrio humano + maquina en la organizacion.3”

Funciones clave: CEO, Ejecutivos de negocios y tecnologia, Junta Directiva.

Establezca un enfoque de gestion para laimplementacion de éticade laIA
— Incorpore las perspectivas de los stakeholders (por ejemplo, lideres,
empleados, clientes, gobierno).

« Aborde las dimensiones de privacidad, robustez, imparcialidad,
explicabilidad, transparenciay otros principios importantes para su
organizacion.

« Considere laempresay el ecosistema mas amplio.
— Establezca un perfil de riesgo de IA y datos y un nivel de umbral.
— Establezca una estructura organizativa, politicas, procesos y seguimiento.
Funciones clave: "Campeon" de ética de IA, ejecutivos y lideres de riesgo y conformidad, asesores

legales, ejecutivosy lideres de recursos humanos/talento, ejecutivos y lideres de diversidad e
inclusion, ejecutivos y lideres funcionales/de unidades de negocios y lideres técnicos.

Integre la éticaenelciclodevidade laIA

— Comprométase con los stakeholders principales (por ejemplo, lideres,
empleados, clientes, gobierno).

— Establezca una estructura organizativa, politicas, procesos y seguimiento.

— Capture, informey revise los datos de conformidad.

— Impulsey apoye la capacitaciony los esfuerzos de diversidad para los equipos.

— Defina metodologias integradas y kits de herramientas.

Funciones clave: Oficina del programa de ética de IA, lideresy equipos de negocios y
tecnologia, lideres y equipos de recursos humanos/talentos, disefiadores de IA, ingenieros
de IA, cientificos de datos y otros equipos técnicos.
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Funciones clave

Ejemplos de acciones

CEO

Relinaa un equipo ejecutivo en torno a objetivos empresariales y estratégicos relevantes paraimpulsar
laestrategia de innovacion paralaIA.

Asigne capital adecuadamente para apoyar los objetivos de IA.

Transmita el punto de vista estratégico, los valores y las acciones correspondientes de su organizacion
sobre la éticaempresarialy de IA através de blogs, fundamentos, comunicaciones internas y otras
herramientas apropiadas.

Considere la posibilidad de nombrar a un Director de ética de la IA para que dirija los esfuerzos de toda
laempresa, seglin laimportancia estratégica de laIA, y/o deje clarala responsabilidad entre los roles
ejecutivos actuales.3®

Considere establecer una Junta de éticade IA, segun laimportancia estratégica de la IA (y presidao
asociese con el presidente de lajunta).

Informe sobre el progreso a la Junta Directiva y otros stakeholders importantes.
Apruebe un enfoque deimplementacion parala éticade laIA.

Impulse laagenda de capacitacion, alfabetizacion de datos e IA, y gestion del cambio.
Patrocine el perfil general de riesgo de IAy datos y actualice la cadencia.

Alinee alos ejecutivos con los objetivos comunes de ética de laIA en todas las unidades y funciones de
negocios.

Equipos ejecutivos de
negocios y tecnologia

Priorice las areas de IA, machine learning, analiticay datos en el contexto de su estrategia de
innovacion en toda laempresa para optimizar el impacto comercial.

Ratifique los valores como parte de suidentidad y cultura corporativa.
Disene el enfoque de colaboracion humano + tecnologia.
Defina métricas de éxito macroy el periodo de tiempo para lograrlas.

Aumente su ecosistema de innovacion identificando e involucrando a socios tecnoldgicos,
académicos, empresas emergentes y otros socios comerciales clave centrados en laIA para
establecer una "interoperabilidad ética".

Junta Directiva

Ratifique la direccion estratégica.

Haga que el equipo ejecutivo rinda cuentas a través del compromiso con la Junta Directiva completa
y los comités importantes (por ejemplo, el Comité de Riesgo/Auditoria, el Comité de Tecnologia).

"Defensor" de ética
delaIAyoficinadel
programa
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Actle como guiay entrenador.
Establezca la estrategia, ladirecciény el enfoque para el programa de ética de la IA:
» Deriveimplicaciones éticas paralaIAapartirde los valores organizacionales.

« Determine el enfoque operativo y organizativo (por ejemplo, un Centro de Excelencia/Oficinade
gestion de programas centralizado, defensores descentralizados interfuncionales/de distintas

unidades de negocios, financiamiento, recursos internos versus externos, etc.).

« Organice los estandares para los modelos de IA, como el consentimiento del usuarioy las
implicaciones de exclusion voluntaria.

« Establezcaun proceso regular pararevisary auditar los modelos de IA adquiridos y
desarrollados.

« Evalteelequilibrio entre negocio, tecnologiay diversidad en las estructuras de gestidény
considere la combinacion de liderazgo y comités rotativos.

« Seatransparente al comunicar incentivos parainvolucrar mecanismos de ética de IA,

escalamientos, proteccion para denunciantes y mitigacion de conflictos de intereses.
» Eduquealos empleados sobre como mitigar el riesgo.

« Implemente profundamente la ética de laIA en elenfoque de IA de su organizacion (por ejemplo,
cree una guia de estrategias que detalle como desarrollar una cultura de responsabilidad).

« Trabaje con los socios del ecosistema para ampliar la profundidad y el alcance.*®



Funciones clave

Ejemplos de acciones

Ejecutivosy lideres de
riesgoy conformidad

— Liderey coordine una evaluacién de riesgos de IA y recomiende mejoras para el programa:

« Revise los marcos de gestion y ladocumentacion, los procesos y los controles existentes
para programas relevantes, como riesgo, conformidad, privacidad, seguridad, gestiéon de
registros y gestion de datos.

« Evalle los riesgos nuevos y emergentes de ética de datos e IA en asociacion con
profesionales capacitados, equilibrado con una cultura de innovacion abierta.

« Proponga mejoras para abordar los riesgos nuevos y emergentes de ética de datos e IA (por
ejemplo, nuevos comités, estatutos, procesos, herramientas, esfuerzos de mitigacion,
seguro de riesgos, etc.).

« Lidereycoordine la creacion de nuevos programas de evaluacion de riesgos de IA, incluidos
roles, responsabilidades, controles, protocolos de escalamiento, métricas, auditorias de
modelos de IA, procedimientos, procesos y documentacion.

— Realice un seguimiento de los desarrollos globales de ética de datos e IA, como cambios legales,
regulatorios y de politicas:

« Entregue resimenes regulares de cambios y analisis de tendencias.

« Creeointegre rutinas de gestion de cambios normativos.

Chief Information
Security Officer
(C1IS0)

— Desarrolle y mejore los procesos de seguridad para adaptarse a las amenazas especificas de la
IA, independientemente del grado de adopcidn de la IA:

- Identifiquey gestione las amenazas.

«  Documentey proporcione garantia de conformidad.

Consejero legal

— Trabaje con su ecosistema de socios y proveedores para examinar la cadena completa de
responsabilidades para las aplicaciones de IAy los usos de datos.

Ejecutivos y lideres de
recursos humanos/
talentos

— Desarrolle un enfoque de mitigacion para los riesgos funcionales identificados.

— Colabore para definir laagenda de capacitacion, alfabetizacion de datos e IA, y gestidn del
cambio.

— Desarrolle planes de accion para cerrar las brechas de habilidades y abordar las necesidades de
los empleados afectados.

Ejecutivos y lideres de
diversidad e inclusion

— Midaladiversidad en los equipos de IA.

— Colabore paraidentificar formas de reducir el indice de abandonoy atraery retener grupos
subrepresentados en IAy otros roles tecnolégicos.

— Hable publicamente sobre los esfuerzos para promover la diversidad en IA, ciencia de datos y
equipos relacionados.

— Establezca planes de capacitacion para ayudar a los empleados a comprender cémo el sesgo
inconsciente puede infiltrarse en los conjuntos de datos (y las soluciones de IA).

Unidad de negocios y
ejecutivos y lideres
funcionales

— Colabore paradefinir politicas y procesos de implementacion especificos de unidades de
negociosy funciones.

— Apoye publicay activamente los esfuerzos de ética de laIA en curso en toda la organizacion.
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Funciones clave

Ejemplos de acciones

Lideresy equipos de
negocios y tecnologia

Orqueste laimplementacion diaria:
« Creeymejore los equipos y procesos de IA.
« Determineroles para otros empleados y socios.

» Identifique los expertos externos necesarios, como disenadores, especialistas en ética,
psicélogos y cientificos sociales.

Implemente el uso end-to-end de practicas éticas de IA:
» Incorpore principios éticos en los requisitos empresariales y técnicos.

« Evalle los desafios y las oportunidades con la retroalimentacion de los equipos y trabaje en
conjunto para abordarlos.

- Détiempoalos equipos para que se centren en desarrollary mejorar las practicas éticas.

» Alinee el valor empresarial con los objetivos clave y hagalos medibles para sus equipos;
luego establezca metas realistas.

« Comunique regularmente los beneficios de trabajar en distintas disciplinas para crear
practicas éticas de IA.

« Desarrolleideas organicas "de abajo hacia arriba" para complementar los enfoques "de
arriba hacia abajo".

Capacite alos equipos para planteary abordar problemas si no se cumplen los principios éticos.

Lideresy equipos de
recursos humanos/
talentos

Organice y proporcione aprendizaje personalizado sobre la ética de laIA atoda la base de
empleados.

Realice capacitaciones para los empleados que necesitan trabajar mas con IA.

Implemente planes de actualizacion y mejora de las habilidades para aquellos afectados por la IA.

Disenadores,
arquitectos,
cientificos de datos,
cientificos sociales,
ingenierosdeIAy
otros equipos
técnicos
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Aproveche los métodos y herramientas para explorar posibles preocupaciones éticas:

« Dirijasesiones de pensamiento de disefio paraidentificary explorar posibles problemas con
laempresay otros expertos mucho antes de que se escriba el codigo.*°

« Lleve acaboanalisis exploratorios de datos sobre datos de capacitacion.

« Establezcaumbrales de imparcialidad, mida métricas de imparcialidad y mitigue el sesgo.

= Comuniqueydemuestre la viabilidad técnica de la transparencia de "caja negra".

« Creeinterfaces paraaccederalaexplicabilidad del algoritmo.

« Cree documentacion para permitir que otros evaltien el contexto.

« Anime alos equipos a plantear preguntasy abordar las preocupaciones éticas.

Defina explicitamente los componentes y los requisitos funcionales para definir el éxito
empresarial.

Explique lanecesidad de la ética de laIA a pUblicos no técnicos.

Inicie por cuenta propia la capacitacion fundamental cuando no se proporcione (por ejemplo,
estandares de imparcialidad y precision, linaje de datos y mecanismos de procedencia, analisis
de impacto adverso).

Realice evaluaciones de impacto y riesgo de IA.

Identifique y comunique historias empresariales y de usuarios que ilustren laimportancia de la
éticade laIA.

Comparta conocimientosy colabore con multiples equipos (y tipos de equipos).



Acerca de

Global Research Lead, Al

IBM Institute for Business Value
goehring@us.ibm.com
linkedin.com/in/brian-c-goehring-9b5a453

Brian Goehring es socio adjunto en el IBM Institute

for Business Value, donde lidera la agenda de
investigacion empresarial de IA, colaborando con
académicos, clientes y otros expertos para desarrollar
un liderazgo intelectual basado en datos. Cuenta

con mas de 20 afios de experiencia en consultoria
estratégica con clientes de alto nivel en la mayoria de
las industrias y funciones empresariales. Tiene una
Licenciatura en Filosofia de la Universidad de Princeton
con certificados en Estudios Cognitivos y Aleman.

IBM Fellow, AI Ethics Global Leader
Francesca.Rossi2@ibm.com
linkedin.com/in/francesca-rossi-34b8b95
©@frossi_t

Francesca Rossi es Fellow de IBM en el Centro de
Investigacion Thomas J. Watson y Lider global de
ética de IA de IBM. En este cargo, lidera proyectos
de investigacidn para promover los recursos de IAy
copreside el Consejo de Etica de IA de IBM. Francesca
es miembro de la Junta Directiva de Partnership on
Aly del Comité Directivo de Global Partnership on
Al Es miembro tanto de la Asociacién mundial para
el Avance de la Inteligencia Artificial (AAAI) como de
la Asociacion Europea para la Inteligencia Artificial
(EurAlI), y fue elegida como la préxima presidenta

de AAAI Antes de unirse a IBM, fue profesora de
informatica en la Universidad de Padua, Italia.

IBM Distinguished Engineer,
Cognitive Science and Trusted Al,
Data & Technology Transformation,
IBM Consulting
brudden@us.ibm.com
linkedin.com/in/brudden

Beth Rudden lidera una préctica global que comprende
equipos grandes y dispersos geograficamente que
desarrollan modelos de IA basados en el uso ético de
datos para brindar insights accionables a los clientes.
Con una Licenciatura en Arqueologia Clasica y una
Maestria en Antropologia, también posee varias
patentes de soluciones que brindan informacién

mas clara, una mejor comprension del cliente y una
implementacion mas rapida.
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Durante dos décadas, el IBM Institute for Business Value
haactuado como grupo de expertos de liderazgo
intelectual para IBM. Lo que nos inspira es producir insights
estratégicos respaldados por investigaciones y basados en
tecnologia que ayuden a los lideres empresariales a tomar
decisiones corporativas mas inteligentes.

Desde nuestra posicion Unica en lainterseccién de los
negocios, la tecnologiay la sociedad, encuestamos,
entrevistamos e interactuamos con miles de ejecutivos,
consumidores y expertos cada ano, sintetizando sus
perspectivas en insights creibles, inspiradores y
accionables.

Para mantenerse conectado e informado, registrese para
recibir el boletin electronico de IBV en ibm.com/ibv.
También puede seguirnos en @IBMIBV en Twitter o
encontrarnos en LinkedIn en linkedin.com/showcase/
ibm-institute-for-business-value.

Research Insights son insights estratégicos basados en
hechos para ejecutivos de negocios sobre temas
fundamentales del sector publico y privado. Se basan en
los resultados del andlisis de nuestros propios estudios
de investigacion primarios. Para obtener mas
informacion, comuniquese con el IBM Institute for
Business Value en iibv@us.ibm.com.
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Goehring, Briany Anthony Marshall. “The business value of
AL” IBM Institute for Business Value. Noviembre de 2020.
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