
大众汽车与 IBM Garage 
了解 IBM Garage 如何帮助这家德国汽车制造商利用其里程碑式的应用 

We Experience 为客户提供量身定制产品。 

了解 IBM Garage 

 洞察  构想  影响  成功案例  联系我们 

洞察 从产品到服务 

大众汽车是全球三大汽车制造商之一，尽管他们确信可以进一步利用客户数据，但却不确定

如何利用 汽车生成 的信息 宝库。 大 众汽车与  IBM Garage 携 手合作， 致力运用  We 

Experience 提供车载服务，依托合作改善客户驾驶体验并提升收入。 

 

在与 IBM Garage 专家并肩工作的过程中，大众汽车负责人集思广益，快速创建 MVP 并测

试原型，几乎未发生任何制度摩擦。 

构想 充分利用数据，将驾驶者转变为客户 

在 IBM 设计思维和 DevOps 方法及 Garage 孕育的精益开创精神的引领下，大众汽车业

务、开发和设计负责人以全新的方式审视汽车收集的数据，并以此为基础开发新服务。 

 

首先，We Experience 应用应运而生，它综合运用位置数据和其他数据预测驾驶者和乘客的

需求，推荐停车位置附近的服务，提供合作伙伴发布的定向优惠，包括零售商优惠券。 

影响 将汽车制造商转型为移动服务企业 

与其他各大行业一样，随着新型数据驱动服务的不断涌现及客户需求的快速转变，汽车制造

业面临颠覆局面。IBM Garage 已帮助一家全球领先的汽车制造商预测并适应未来发展，确

保继续延续过去的辉煌。利用一直以来收集的数据，公司可以提供服务及产品，为全球经济

的持续数据驱动转型做好充分准备。 

 

效益 

 

凭借新型数据驱动平台提供最新移动服务，企业可以充分利用新的和不断发展的收入

流，其中预计约 58% 的收入来自汽车相关产品线下购买。 

IBM 专家与大众汽车负责人在德国大众汽车总部附近协同办公，这使得大众汽车可以继

续基于新创意快速设计原型。 

跨公司协同办公可以带来最出色的内部人才，广泛涵盖数字战略、IT 开发、业务领导等

一系列领域，以空前的速度应对种种业务挑战。 
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https://www.ibm.com/services/garage
https://www.volkswagen-we.com/en/experience.html


“客户将成为我们生态系统的一部分，我们将这个生态系统命名为 We。 

这个系统进一步完善了大众汽车体验，使客户能够将个人世界融入驾车体验。” 
 

— Jürgen Stackmann，大众汽车销售业务委员会成员 

成功案例 

加拿大新斯科舍省政府 

自动体外除颤器 (AED) 帮助挽救心脏
骤停患者的生命。了解 IBM Garage 
如何与加拿大新斯科舍省政府合作，
保障公民生命安全。 

医疗保险公司 

健康数据处理起来可能十分麻烦。了
解这 家 医 疗保 险 公 司如 何 通 过  IBM 
Digital Insights Platform 利用自身数
据并为其客户打造全新的分析即服务
功能。 

西斯科 (Sysco) 

在 IBM Cloud Automation Services 
的帮助下，西斯科在过去半年内将重
大事故问题减少超过 89%，每月自动
解决超过 1,500 个服务器凭单 

 阅读博客  了解他们的成功之道  了解他们的成功之道 

 
 

https://www.ibm.com/services/insights/saving-lives-in-nova-scotia
https://www.ibm.com/services/insights/saving-lives-in-nova-scotia
https://www.ibm.com/services/case-studies/health-insurance
https://www.ibm.com/services/case-studies/health-insurance
https://www.youtube.com/watch?v=GpzJxIw3spg
https://www.youtube.com/watch?v=GpzJxIw3spg

