


序　 一

作为企业的关键决策者, CEO 往往要面对和处理最棘

手的问题, 而这些问题的解决方式通常决定了一个组织的

未来。

随着生成式 AI 的到来, 下一代的企业模式呼之欲出。

我们预测, 未来十年的领先企业将是那些 AI 无所不在的企

业, 他们在企业中将贯彻 “AI+ (AI
 

plus)” 的理念, 利用

AI 重塑运营方式, 重塑与员工、 客户和供应商的合作方

式, 以此获得生产力的飞跃式提升。

IBM 商业价值研究院的调研数据显示: 从 2022 年到

2024 年, 生成式 AI 的采用率将增长近两倍。 在未来两到

三年内, 对生成式 AI 的投资预计将增长四倍。 对这项新兴

技术进行正确的投资可能为企业带来巨大的投资回报和战

略优势, 但错误的决策却可能会为数据隐私问题、 法律责

任和一系列道德伦理问题打开大门。 与其它颠覆性技术一

样, 采用生成式 AI 需要权衡取舍, 平衡生成式 AI 可以创

造的价值与其带来的潜在风险。

本书辑合了 IBM 商业价值研究院在生成式 AI 领域的
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最新研究成果, 擘画出了一个令人振奋的未来, 同时, 书

中也预见了未来将面临的诸多新挑战, 旨在帮助企业的领

导者们更加全面地思考适合自身的生成式 AI 应用方法, 能

够主动出击, 运用生成式 AI 在整个组织中推动变革, 加速

成为生成式 AI 无所不在的新一代企业。 在这关键的变革时

期, 让我们一起来设想未来企业的形态, 并激励团队将这

一愿景转化为现实。

这本书的封面设计借助了生成式 AI 技术的支持, 每个

读者对这幅画面都会有自己的解读和理解。 这正如生成式

AI 技术的发展, 它意味着未来无限的机遇和可能。

祝您阅读愉快。

IBM 咨询大中华区总裁　 陈科典

2024 年 3 月
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序　 二

洞悉趋势是一项让人引以为傲的能力。 但只是预见未

来, 并不会改变什么。 知道是一方面, 要做到知行合一,

将认知付诸实践, 才是真正的核心竞争力。 因此, 洞悉趋

势的关键一环就是确定接下来的行动。 这正是本书的

主题。

在过去的一个世纪里, IBM 在洞悉趋势并采取行动方

面卓有建树、 成果丰硕。 数十年来, IBM 始终致力于引领

AI 技术的发展。 就在一年多前, IBM 推出了生成式 AI,

继续走在行业前沿。

生成式 AI 已经对企业产生了深远的影响。 现实却不太

乐观。 尽管生成式 AI 正在成为媒体关注的热点, 但仍然有

60%的组织并未找到在企业范围内实施生成式 AI 的方法。

对于希望做出明智商业决策的高管 (也就是本书的读

者) 来说, 这是一个机会领域。

无论是刚开始在一两个用例中尝试 “+AI” 方法 (将

AI 作为现有流程的补充), 还是希望全面实施 “AI+” (用

通过 AI 驱动的智能工作流来运营整个企业), 您都可以在
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这本指南中找到实用性帮助。

本书首先回顾了 “2024 年五大趋势”, 然后深入分析

了生成式 AI 在过去一年中的发展, 包括采用情况、 投资回

报、 优先事项和注意事项。

接下来, 本书全面呈现了 “CEO 生成式 AI 行动指

南”。 这一章侧重介绍 CEO 在 12 个业务优先领域需要知

道的三个要点。 这份极具影响力的指南就如何在企业中成

功应用生成式 AI 提供了广泛而深入的视角。

在最后部分, 本书提供了 12 个实际案例研究, 全面

展示了如何将 AI (包括传统 AI 和生成式 AI) 应用于企业

领域, 包括最佳实践和预期效益。

本书提供了整套、 全面的 AI 蓝图。 我们希望本书能为

您迈向生成式 AI 的旅程提供切实的帮助。

Anthony
 

Marshall

高级研究总监

思想领导力

IBM 商业价值研究院

Cindy
 

W.
 

Anderson

首席营销官

互动与卓越运营全球负责人

IBM 商业价值研究院

2024 年 3 月
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