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世界一流的组织在持续进行技术投资的同时，由于管理成本的因素不断将自身与同
行企业分开
同级企业 vs. 世界一流企业管理成本占收益百分比

效率
§ 更低的总成本

§ 更快的循环时间

§ 更高的生产力水平

§ 更好的人员配置利用率

§ 更高的事务自动化处理水平

效益
§ 在正确的时间获取正确的信息

§ 经验丰富且更为灵活的劳动力

§ 增值的供应商杠杆

§ 更大的税收效益

§ 更好地适应业务需要

§ 优化营运资金的使用
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2018年世界一流企业与同级企业管理成本表现
世界一流企业的优势：以更低的成本为业务提供更高的效益
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- 本次“总账会计与报告调研”在 2018 年开展，共对全球范
围的 500 位财务经理进行了调研。

- 本次调研重点研究了当前的总账会计与报告的实践与技术、
包括云计算和移动技术、机器人流程自动化及 AI/认知计算
能力等。

- 表现出众的企业是指在总分排在前1/4百分位的企业；在评
分过程中，我们对总账会计与报告以及固定资产和项目会计
的成本、时间和效率/质量指标运用相同的权重值。

- 本调研报告中引用的数据均由调研受访者自行提供

- 本文档根据调研受访者提供的数据概括介绍了主要研究成果。

- 本报告中提供的指标数字代表根据受访者的回复统计的中位
值（第 50 分位）。

总账会计与报
告调研
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30%
表现出众的企业

表现出众的企业更有可能使用基
于 AI 的自动化系统
在总账会计与报告流程方面表现出众的企业，使用基于 AI 
的认知自动化技术帮助财务部门实现自主决策和发现的可
能性是其他企业的两倍。* 

调研成果 — 技术采用

15%
其他受访者
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…更有可能已对会计流程中的流程自动化进行了优化

具体而言，在效率和质量方面表现出众的企业，为了支持总
账会计流程而优化流程自动化的可能性要比其他企业高出
54%，为了支持固定资产会计流程而优化流程自动化的可能
性要比其他企业高出 92%。*

与未实施流程自动化的企业相比，为了总账会计流程而优化
了流程自动化的企业能够多处理 33% 的日记帐分录项
（45,975 对 60,931）。

调研成果 — 技术采用

固定资产会计

在效率和质量方面表现出众的企业
其他受访者

总账会计
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在过去两年中，移动技术的使用在全球范围内增长了 3 到 4 倍
调研成果 — 技术采用

来源: 2019 年 IBV 绩效数据与对标分析；问题：财务部门的技术目前能否通过移动设备进行访问？

可通过移动方式访问财务部门的技术

中美洲和南美洲
17% 98%

亚太地区

欧洲

非洲和中东

美国和加拿大

24% 94%

30% 91%

33% 84%

29% 82%
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68%
表现出众的企业

表现出众的企业更有可能在财务
职能领域使用云技术

在总账会计与报告流程方面表现出众的企业，在财务职能
领域使用云技术的可能性要比其他企业高出 17%。* 

已在财务职能流程中实施云技术的企业，每名总账会计全
职员工所能处理的日记帐分录项要比所有其他受访企业的
人均水平高出 32%（61,252 项对 46,451 项）。

调研成果 — 技术采用

58%
其他受访者
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数字化技术在财务领域的应用示例：财务报告平台功能架构

L2 产品套件

财务报告平台

用户

智能工作
流程层

认知层

分析层

源系统

记账模块 对账模块 FA/PA 模块 I/C 模块 报告模块

控制人员 准备人员 管理人员 业务用户 审计人员 合作伙伴

无接触记账 无接触对账 无接触财务 内部往来区块链 无接触报告

项目核算区块链 合资企业区块链

智能工作流程

融入 AI 的记账 人工智能对账匹配 合规性支持 认知异常检测

自动原因分析 动态风险分析 比较与合规 认知数据建模

记账分析 风险管理分析 合规分析 现金预测与运作
中资产分析

月末分析 性能分析

客户 ERP 和其他应用

大数据分析

企业应用解决
方案

交互层

区块链合资
企业

EPM 解决方
案

比较与合规

现有 正在实施 完成 MVP 计划中



数字时代对财务人的要求与挑战

商业敏锐
了解关键业务驱动因素
了解因素、优先级和业务需求
识别问题并确定备选方案的优先级

关系管理
高级人际交往能力;高社交能力和情商
积极影响决策
开放、平易近人、协作

精通数据和技术
处理数据并提取相关信息

分析工具和方法的知识
将分析转化为可操作的计划

战略思维
制定战略框架和愿景

预测市场变化
应对挑战并概述未来方向

敏捷性和变化导向
迎接变化
适应不断变化的优先级
能够处理歧义

创造力与创新
创造多样化和新颖的想法或者想法组合

创建和识别新模式/类别
好奇心、广泛兴趣、建设性批评
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