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Wichtige Vorteile

Verringerter Aufwand beim
Infrastrukturmanagement:

65 % bis 85 %

OO
Ao

Senkung der ETL-Anfragen:

25 bis 65 %

Nutzen fur Data Science,
ML und KiI:

1,2 bis 3,4 Mio. $
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Kurzfassung

Forrester prognostiziert, dass das Jahr 2020 im Hinblick auf die kiinstliche
Intelligenz (KI) eher ein Jahr der Implementierung denn eines der
Experimente sein wird. Infolgedessen werden die Unternehmen, die den
Schwerpunkt auf die richtigen Strategien und Fahigkeiten, Governance,
Daten und Tools legen, jenen voraus sein, die bei der unternehmensweiten
Kl-Implementierung keinen ganzheitlichen Ansatz verfolgen. Aber auch
wenn es ein Jahr der Implementierungen wird: Viele derartige
Implementierungen werden an ihrem Anspruch scheitern, die Erwartungen
der Unternehmen zu erfillen. Der Grund: Probleme bei den Daten.

IBM Cloud Pak for Data stellt eine Plattform fur aussagekréftige Erkenntnisse
zur Verfugung. Sie kombiniert Datenmanagement mit Data Science und K-
Entwicklung, um Unternehmen bei der Wertschopfung zu unterstiitzen. I1BM
beauftragte Forrester Consulting mit der Durchfiihrung einer New Technology:
Projected Total Economic Impact™-Studie (New Tech TEI) und der
Untersuchung der prognostizierten Kapitalrendite (PROI), die Unternehmen
durch den Einsatz von Cloud Pak for Data erzielen kdnnen.

Ziel dieser Studie ist es, den Lesern eine Rahmenstruktur zur Beurteilung der
potenziellen finanziellen Auswirkungen von Cloud Pak for Data auf ihr
Unternehmen zu vermitteln. Um den Nutzen, die Kosten und die Risiken in
Verbindung mit dieser Investition besser zu verstehen, befragte Forrester vier
Kunden mit langjahriger Erfahrung in der Anwendung von Cloud Pak for Data.

Vor der Verwendung von Cloud Pak for Data setzten die befragten
Organisationen verschiedene Datenmanagement-, Analyse-, Data Science-,
Kl- und ML-Tools ein. Die untersuchten Organisationen berichteten jedoch
Uber verschiedene Herausforderungen. Hierzu gehdrten die Vorbereitung
einer notwendigen Cloudmigration, der Wunsch nach mehr Innovation durch
Kl, was vor allem durch das immer hdhere Datenaufkommen bei
gleichzeitigem Fehlen einer stimmigen Governance-Strategie verhindert
wurde, und Schwierigkeiten beim Verwalten mehrerer Insellésungen.

Die befragten Organisationen entschieden sich fir den Einsatz von IBM
Cloud Pak for Data, weil dies dazu beitrug, diese Herausforderungen tber
eine einzige integrierte Plattform zu bewaltigen.? Dieser Schritt bot
erhebliches Potenzial in drei Bereichen: Effizienzsteigerungen durch
Einsatz von Containern und Containerverwaltung im
Softwaremanagement, Vorteile bei Data Governance und
Datenauslieferung durch Datenvirtualisierung und geschéaftlichen Mehrwert
durch Verbesserungen bei Data Science, ML und KI.

Um die prognostizierten wirtschaftlichen Gesamtauswirkungen von Cloud
Pak for Data abzuschatzen, erstellte Forrester aus vier Unternehmen, die
Cloud Pak for Data implementiert haben, eine Modellorganisation. Die
Modellorganisation ist ein globales Unternehmen mit einem Jahresumsatz
von 2 Mrd. US-Dollar und 8.000 Mitarbeitern, die lokale Losungen in allen
vier Funktionsbereichen von Cloud Pak for Data (Erfassen, Organisieren,
Analysieren, Einbringen) einsetzt.

Ferner wurde fir die Zwecke der Analyse davon ausgegangen, dass die

1Quelle: ,Predictions 2020: Artificial Intelligence. Forrester Research, Inc.,
30. Oktober 2019.

2Quelle: ,The Anatomy Of A System Of Insight“. Forrester Research, Inc.,
5. Januar 2018.
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Modellorganisation Lésungen in allen vier Funktionsbereichen von Cloud
Pak for Data eingesetzt hat, auch wenn die meisten Kunden erst einmal
PROI mit einer oder zwei Losungen beginnen und die Bereitstellung
86 bis 158 % phasenweise Uber einen langeren Zeitraum durchflinren werden,
weswegen sich auch der tatsachliche Nutzen und die Kosten Uber einen
langeren Zeitraum erstrecken.

Alle Werte sind als risikobereinigter Barwert (BW) tber drei Jahre

BW des angegeben, soweit nicht anders vermerkt.

Nutzens

14,6 bis Wichtige Finanzergebnisse

20,2 Mio. $
Quantifizierter prognostizierter Gesamtnutzen. Der folgende Nutzen
ergibt sich aus der Finanzanalyse der Modellorganisation.

KW

. > Die Effizienzsteigerungen bei Containern und
6,8 bis . . : .
12.4 Mio. $ Containermanagement belaufen sich auf insgesamt 12,5 bis

14,4 Mio. US-Dollar. Mit Cloud Pak for Data kbnnen Unternehmen ihre
Bereitschaft fur die Cloudmigration optimieren, IBM-Lizenzen flexibler
nutzen und sowohl den Bedarf an neuer Hardware als auch den
Aufwand fur das Infrastrukturmanagement reduzieren.

> Der Nutzen bei der Datenvirtualisierung belduft sich auf insgesamt
932.569 bis 2,4 Mio. US-Dollar. Die Datenvirtualisierung
~-demokratisiert* den Datenzugriff unternehmensweit, verbessert Schutz
und Governance der Daten und ermoglicht es Unternehmen unter
Umstanden, kostspielige Datenmigrationsprojekte zu vermeiden.

> Der Nutzen in den Bereichen Data Science, ML und Al belauft sich
auf insgesamt 1,2 bis 3,4 Mio. US-Dollar. Mit Cloud Pak for Data
kdnnen Data Scientists ihre Produktivitat durch schnellere
Modellentwicklung und -bereitstellung steigern. Dartber hinaus konnten
Unternehmen dank der integrierten Plattform von Cloud Pak for Data mit
veralteten Analysetools einhergehende oder mit dem internen Aufbau
vergleichbarer integrierter Datenmanagement- und Data Science-
Lésungen verbundene Kosten vermeiden.

Kosten. Die folgenden Kosten ergeben sich aus der Finanzanalyse der
Modellorganisation.

> Die Kosten fiir Lizenzen und fachbezogene Dienstleistungen belaufen
sich auf insgesamt 473.619 US-Dollar. Dazu gehdéren die Kosten fur eine
lokale Cloud Pak for Data-Lizenz, jahrliche Wartungsgebuhren und Kosten
fur fachbezogene Dienstleistungen bei der Implementierung.

> Die internen Implementierungs- und Betriebskosten belaufen sich
auf insgesamt 7,4 Mio. US-Dollar. Dies umfasst interne
Vollzeitaquivalente (VZA) fur die Implementierung, die Wartung der
Datenspeicher, Data-Governance-Aktivitaten, die Datenverarbeitung,
das Training von Data Scientists und die Hardwarekosten.

Forrester modellierte auf der Grundlage bewerteter Risikofaktoren eine
Anzahl prognostizierter Resultate mit geringen, moderaten und starken
Auswirkungen. Die vorliegende Finanzanalyse geht davon aus, dass die
Modellorganisation durch die Investition in Cloud Pak for Data im
jeweiligen Szenario Uber einen Zeitraum von drei Jahren den folgenden
Kapitalwert (KW) und PROI erzielt:
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> Prognostizierte starke Auswirkungen: 12,4 Mio. US-Dollar KW,
PROI 158 %

> Prognostizierte moderate Auswirkungen: 9,4 Mio. US-Dollar KW,
PROI 120 %

> Prognostizierte geringe Auswirkungen: 6,8 Mio. US-Dollar KW,
PROI 86 %

Prognostizierte Finanzanalyse der Modellorganisation iiber drei Jahre

16 Mio. §

14 Mio. $ KW bgi hohen
Auswirkungen,

12 Mio. $ 12,4 Mio. $, PROI von 158 %

. KW bei mittleren
10 Mio. § Auswirkungen,
9,4 Mio. $, PROI'von 120 %
KW bei niedrigen
& Mio. $ Auswirkungen,
6,8 Mio. $, PROI von 86 %

8 Mio. 5

4 Mio. §
2 Mio. 5
0 Mio. §

-2 Mio. §
Ausgangswert 1.Jahr 2.Jahr 3.Jahr
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Neue Tech TEI-Rahmenstruktur und Methodik

Aus den Informationen, die Forrester im Verlauf der Befragungen erhalten
hat, wurde eine New Technology: Projected Total Economic Impact™-
Rahmenstruktur (New Tech TEI) fiir Organisationen entwickelt, die die
Implementierung von IBM Cloud Pak for Data in Erwégung ziehen.

Das Framework soll potenzielle Kosten, Nutzen, Flexibilitat und
Risikofaktoren ermitteln, die die Investitionsentscheidung beeinflussen.
Forrester hat ein mehrere Schritte umfassendes Verfahren verwendet, um
die voraussichtlichen Auswirkungen zu bewerten, die Cloud Pak for Data in
einer Organisation haben kann:

Die New Tech TEI- DUE DILIGENCE

. .. -4 Befragung von IBM-Vertretern und Forrester-Analysten zur Sammlung
Methodik unterstatzt von Daten zu Cloud Pak for Data.

Unternehmen darin, den
voraussichtlichen
messbaren Wert von
Technologieinitiativen
dem oberen
Management und
anderen wichtigen
geschaftlichen
Interessenvertretern
gegeniber darzulegen
und zu rechtfertigen.

KUNDENBEFRAGUNGEN ZU BEGINN DER IMPLEMENTIERUNG
Befragung von vier Organisationen, die Cloud Pak for Data in einer Pilot-
oder Betaphase einsetzen, zur Erfassung von Daten in Bezug auf
voraussichtliche Kosten, Nutzen und Risiken.

MODELLORGANISATION
Schaffung einer Modellorganisation basierend auf den Eigenschaften der
befragten Unternehmen.

Erstellung einer fiir die Befragungen reprasentativen
Finanzmodellprognose anhand der New Tech TEI-Methodik sowie einer
Risikogewichtung des Finanzmodells basierend auf Problemen und
Bedenken der befragten Unternehmen.

FALLSTUDIE

Vier fundamentale Elemente von New Tech TEI bildeten die Grundlage fir
die Modellierung der voraussichtlichen Auswirkungen von IBM Cloud Pak
for Data: Nutzen, Kosten, Flexibilitdt und Risiken. Angesichts der
zunehmenden Komplexitat, die Unternehmen in Bezug auf ROI-Analysen
im Zusammenhang mit IT-Investitionen haben, dient die TEI-Methodik von
Forrester dazu, ein vollstandiges Bild der gesamten wirtschaftlichen
Auswirkungen von Kaufentscheidungen zu prognostizieren. Nahere
Informationen zur New Tech TEI-Methodik finden Sie in Anhang A.

@ PROGNOSTIZIERTER FINANZMODELLRAHMEN
‘

OFFENLEGUNGEN
Bitte beachten Sie folgende Hinweise:

Diese Studie wurde von IBM in Auftrag gegeben und von Forrester Consulting
vorgelegt. Sie ist nicht als Wettbewerbsanalyse aufzufassen.

Forrester stellt keine Vermutungen bezlglich potenzieller Kapitalrenditen an,
die anderen Unternehmen zugutekommen. Forrester empfiehlt den Lesern
dringend, innerhalb der im Bericht dargelegten Rahmenstruktur eigene
Prognosen zu verwenden, um die Angemessenheit einer Investition in IBM
Cloud Pak for Data zu ermitteln.

Zwar hat IBM Uberpriifungen vorgenommen und Forrester Riickmeldung
gegeben. Forrester behalt sich jedoch die redaktionelle Kontrolle tber die
Studie und ihre Ergebnisse vor und genehmigt keine Anderungen an der
Studie, die den Erkenntnissen von Forrester widersprechen oder die
Bedeutung der Studie verfalschen wirden.

IBM hat die Kundennamen fiir die Befragungen bereitgestellt, an den
Befragungen jedoch nicht teilgenommen.
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Die Customer Journey mit Cloud Pak for Data

VOR UND NACH DER INVESTITION IN CLOUD PAK FOR DATA

Befragte Unternehmen

Fir diese Studie hat Forrester vier IBM Cloud Pak for Data-Kunden
befragt. Befragte Kunden:

BRANCHE REGION BEFRAGTE PERSON MITARBEITERANZAHL JAHRESUMSATZ

General Manager,
APAC, EMEA  Telekommunikation und 80 15 Mio. $
neue Technologien

Mobil- und
Telekommunikationsdienste

Director of Data

Finanzdienstleistungen Nordamerika 5.000 2Mrd. $
Management

Finanzdienstleistungen Weltweit Information Architect 50.000 10+ Mrd. $

Consulting-Unternehmen Weltweit Geschattsfuihrer 100.000+ 10+ Mrd. $

Kl/Innovation

Zentrale Herausforderungen vor IBM Cloud Pak
for Data

Vor der Investition in Cloud Pak for Data nannten die Befragten die
folgenden Herausforderungen fur ihr Unternehmen und beantworteten
die Frage, warum Cloud Pak for Data ihrer Ansicht nach die richtige
LOsung war:

> Unmoglichkeit einer volilstandigen Migration in die Cloud,
gleichzeitig jedoch der Wunsch, das Unternehmen fiir diesen
Ubergang in der Zukunft vorzubereiten. Die meisten Unternehmen
erkennen den Mehrwert von Cloudspeichern und Cloudbetrieb, doch
werden viele von ihnen durch Vorgaben oder Legacy-Workloads in ihrer
Fahigkeit zur Migration eingeschrankt. Mit Cloud Pak for Data erhalten
Unternehmen viele der Vorteile von Public-Cloud-Plattformen in einem
lokal implementierten System, das sich in den Grenzen ihrer Firewall
befindet. Cloud Pak for Data kann zudem in einer Multi-Cloud-
Umgebung (mit Public Clouds, Private Cloud und lokaler Infrastruktur)
eingesetzt werden und bietet den Unternehmen so ein Mehr an
Flexibilitat.

So aulerte sich etwa ein Geschaftsfiuhrer wie folgt: ,Uns interessierte
nicht der klassische Softwareinstallationsprozess; wir wiinschten uns
vielmehr alle Vorteile, die man auch mit der Public Cloud bekommt.
Insofern rannte IBM mit seinem Angebot bei uns offene Tiren ein:
Cloud Pak for Data nutzt Container, Kubernetes und
Bereitstellungssoftware und bietet uns zudem Sicherheit, Self-Service,
Kontrollfunktionen, Benutzergruppen, Zugriffssteuerung und ein Maf}
an Kontrolle, wie wir es bendétigen und bei Verwendung einer lokalen
Umgebung ebenfalls erhalten wirden.®
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,Vor Cloud Pak for Data hatten
wir einige proprietare Data
Warehouses, aber es gab
weder ein allgemeines
Governance-Tool noch einen
Datenkatalog. Eine
zentralisierte Kataloglésung
auf Unternehmensniveau war
nicht vorhanden — auf3er, man
zahlt das Ausfillen einer
Kalkulationstabelle dazu.”

Director of Data Management,
Finanzdienstleistungsbranche
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> Zunehmendes Datenvolumen ohne stimmige Governance-
Strategie. Viele Unternehmen tun sich schwer damit, die schnell
wachsenden Datenmengen in ihren Organisationen zu bewaltigen.
Auch die Entwicklung eines stimmigen Governancesystems mit

zugehdriger Strategie ist offensichtlich problematisch. Die in Cloud Pak

for Data gebotenen Losungen flir Erfassung und Organisation von
Daten helfen dabei, diese Herausforderung in den Griff zu bekommen.

Ein Geschéftsflihrer meinte gegentber Forrester: ,Die Data-
Governance-Komponente war ein grof3er Gewinn flr uns, sie war ein
ausschlaggebender Faktor. Ob Datenkatalogisierung, Indizierung,
Dokumentation von Richtlinien und die Mdglichkeit zu ihrer
Umsetzung, Datenqualitat und die damit verbundenen Metriken: Es ist
alles da, was man braucht.”

> Schwierigkeiten bei der Verwaltung vieler separater L6sungen.
IBM bietet mit Cloud Pak for Data eine zentrale integrierte Plattform
an, die die Verwaltung von Anwendungen fur Datenmanagement,
Analyse und Erkenntnisgewinn im Vergleich zu mehreren proprietaren
Lésungen vereinfacht, die ansonsten zur Erledigung dieser Aufgaben
angeschafft werden missten.

So aulerte sich ein General Manager gegenulber Forrester: ,Einige
Anbieter haben tolle Cloudfunktionen im Sortiment, aber in Sachen Ki
nicht viel zu bieten. Andere wiederum haben sehr spezifische K-
Anwendungsfalle. Wieder andere haben KI, scheitern aber bei der
Cloudintegration. Deshalb haben wir uns am Ende fir IBM
entschieden, denn Cloud Pak for Data ist eine integrierte Plattform,
und genau das haben wir gebraucht.®

> Der Wunsch nach mehr Innovation durch Nutzung der KI. Kunden
betrachten Kl weithin als ein zuktinftiges Unterscheidungsmerkmal;
Cloud Pak for Data hilft Unternehmen mit seinen Analyse- und
Operationalisierungslésungen bei der Nutzung von Kl in ihren
Innovationsaktivitaten.

Die wichtigsten prognostizierten Ergebnisse fir IBM
Cloud Pak for Data

Die Befragungen haben ergeben, dass Kunden in Cloud Pak for Data
investiert haben, um die zuvor erkannten Herausforderungen zu
bewaltigen. Dabei wurden in drei Bereichen bereits friihzeitig Anzeichen
fur einen Nutzen erkannt:

> Effizienzsteigerungen bei Containern und Containermanagement.
Mit Cloud Pak for Data kdnnen Unternehmen ihre Bereitschaft fur die
Cloudmigration optimieren, IBM-Lizenzen flexibler nutzen und sowohl
den Bedarf an neuer Hardware als auch den Aufwand fur das
Infrastrukturmanagement reduzieren.

So auRerte sich etwa ein Geschaftsfuhrer wie folgt: ,Wir haben uns
alle Konkurrenzprodukte von Cloud Pak for Data angesehen. Zwar
konnten wir sie alle mit Containern und Microservices betreiben, aber
keines erlaubte uns die Plattformnutzung innerhalb unserer Firewall.
Aus regulatorischen Griinden mussen wir unsere Daten lokal
vorhalten, wollen sie aber wie in der Public Cloud nutzen und
moglicherweise in Zukunft tatsachlich auf die Cloud umsteigen.”
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LWir wollten Kl- und ML-
Datenfunktionen, die lokal
implementiert werden und
trotzdem die Vorteile einer
modernen Cloud bieten. Dank
einer standardisierten
Infrastruktur mit OpensShift als
Orchestrierungsplattform hat
Cloud Pak for Data alle
Anforderungen erfullt.”

Geschaftsfihrer Kl/Innovation,
Consulting-Branche
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> Vorteile von Datenvirtualisierung und Governance. Die
Datenvirtualisierung ,demokratisiert” die Datentransparenz
unternehmensweit, verbessert Schutz und Governance der Daten und
ermdglicht es Unternehmen unter Umstanden, kostspielige
Datenmigrationsprojekte zu vermeiden.

Ein Geschéftsfihrer meinte gegentber Forrester: ,Wir sehen uns nun
in der Lage, ganz einfach bessere Analysen durchzufiihren. Business
Analysts und Data Scientists kdnnen wir nun Datensets vorlegen, ohne
die Daten migrieren zu mussen, was nicht nur rein vom Aufwand her
kostspielig ware, sondern auch den Zugriff auf diese Daten verzogern
wuirde.”

> Nutzen fiir Data Science, ML und KI. Data Scientists sind mit Cloud
Pak for Data sowohl produktiver als auch in der Lage, Modelle
schneller auf den Markt zu bringen. Dariber hinaus konnten
Unternehmen dank der integrierten Plattform von Cloud Pak for Data
mit veralteten Analysetools einhergehende oder mit dem internen
Aufbau einer vergleichbaren Lésung verbundene Kosten vermeiden.

Ein General Manager aul3erte sich wie folgt: ,Time-to-Market und
Time-to-Innovate missen reduziert werden, und wir miissen mehr
erreichen, ohne die Zahl der bei uns beschaftigten Data Scientists zu
verdoppeln. Deshalb verwenden wir Cloud Pak for Data.”

> Nutzen der Plattform. Wenn verschiedene Benutzer innerhalb der
Organisation auf derselben Plattform eines einzigen Anbieters arbeiten
kdnnen, ergibt sich ein potenziell signifikanter Nutzen. Die Bandbreite
reicht von Funktionen zur Aufgabenautomatisierung (z. B. Augmented
Kl, Auto Kl und Auto-Discovery) bis hin zu verbesserten
Dokumentationsfunktionen, die den Ubergang von Aufgaben zwischen
Projektteams oder neuen Projektmitgliedern erleichtern. Dies
ermoglicht eine bessere Zusammenarbeit im gesamten Unternehmen
und auch ein einfacheres Lieferantenmanagement.

Modellorganisation

Forrester entwarf eine Modellorganisation, um den prognostizierten Total
Economic Impact von Cloud Pak for Data zu bewerten. Die
Modellorganisation wurde anhand der Merkmale von vier befragten
Cloud Pak for Data-Kundenunternehmen konstruiert. Die
Modellorganisation:

> Ein weltweit operierendes Unternehmen mit einem Jahresumsatz von
2 Mrd. US-Dollar und 8.000 Mitarbeitern.

> Verfugt Uber zehn separate, umfangreiche
Datenverwaltungsinfrastrukturen (z. B. Datenspeicher), die sich auf
verschiedene Lander verteilen.

> Beschaftigte vor der Investition in Cloud Pak for Data bereits funf Data
Scientists und setzte verschiedene Tools zur Datenanalyse ein.

> Obwohl nicht zwingend erforderlich, wurde entschieden, ein
unternehmensweites Containermanagement in Angriff zu nehmen.
Cloud Pak for Data verwendet OpenShift als Orchestrierungsplattform
(es ist zu beachten, dass OpenShift in der Cloud Pak for Data-Lizenz
enthalten ist).
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,Die Datenvirtualisierung ist ein
ganz wesentlicher Vorteil.
Wenn man den Benutzern
Self-Service-Funktionen zur
Verfugung stellt, entwickeln
sie ein besseres Verstandnis
dafir, welche Daten es im
Unternehmen gibt und ob es
sich lohnt, ihre Datenanfrage
durch die ETL-Kette zu
schleusen. Wenn das
Entwicklungsteam dann
trotzdem eine Anfrage erhélt,
weil3 man dort, dass diese
wichtig sein muss.*

Information Architect,
Finanzdienstleistungsbranche

,Die Gesamtverbesserung von
Governance und
Kontrollmdglichkeiten, die
insbesondere in
regulatorischer Hinsicht mit
Cloud Pak for Data
einhergeht, ist signifikant und
hat unsere Erwartungen
Ubertroffen.”

Director of Data Management,
Finanzdienstleistungsbranche

V.

Wesentliche Annahmen
¢ Globale Organisation

e 2 Mrd. $ Jahresumsatz
¢ 8.000 Mitarbeiter
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> Hat lokale Lésungen fiir die vier Funktionsbereiche von Cloud Pak for
Data eingesetzt: Erfassen, Organisieren, Analysieren und Etablieren.

Es ist zu beachten, dass die Modellorganisation Datenmanagement-,
Data Science- und Kl-Lésungen in allen vier Bereichen von Cloud Pak
for Data (Erfassen, Organisieren, Analysieren, Etablieren) eingesetzt hat,
damit sich der Leser ein vollsténdiges Bild vom Nutzen machen kann.
Viele Kunden implementieren zunachst lediglich einen oder zwei
Ldsungsbereiche und fuhren die Bereitstellungsphase tber einen
lAngeren Zeitraum durch, weswegen sich Nutzen und Kosten auf diesen
langeren Zeitraum verteilen.

Risikobereinigung fur Nutzen- und
Kostenprognosen

Ein auf Prognosen basierendes Finanzmodell birgt naturgemafn mehr
Risiken als die Analyse tatsachlicher und realisierter Auswirkungen. Die
New Technology: Projected TEI-Methodik von Forrester beinhaltet daher
einen Risikofaktor zur Korrektur der Prognosen.

Bei der Berechnung des Nutzens bezieht Forrester das Risiko fur eine
Reihe prognostizierter Ergebnisse ein, die auf Daten aus
Kundenbefragungen beruhen. In den finanziellen Nutzenmodellen
werden niedrige, mittlere und hohe Schatzungen fir jede
Eingabevariable berticksichtigt, um eine potenzielle Nutzenspanne zu
erstellen. Diese Bereiche werden unter Verwendung von Daten zum
erwarteten Nutzen, die im Rahmen von Interviews erfasst wurden, sowie
eigener Forschungen zu Insight-Plattformen, Datenmanagement und Ki
entwickelt.

Die Kosten sind konsistenter und einfacher abzuschétzen, da die
Befragungsdaten mit den von IBM zur Verfligung gestellten Lizenz- und
Supportkosten kombiniert werden. Es wird daher ein vereinfachter
Ansatz verwendet, bei dem die Kosten auf der Grundlage des Risikos
nach oben angepasst werden, um eine konservative Finanzanalyse zu
gewabhrleisten. Dies wird im Abschnitt ,Analyse der prognostizierten
Kosten“ naher beschrieben.
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Folgerisiko bedeutet, dass die
Geschafts- oder
Technologiebedirfnisse der
Organisation von der Investition
ggf. nicht erfullt werden, was zu
einer Gesamtnutzenspanne fiihrt.
Je grolRer die Unsicherheit, desto
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Unter dem Implementierungsrisiko
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Anforderungen abweicht und damit
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Analyse des prognostizierten Nutzens

AUF DAS MODELLUNTERNEHMEN ANGEWANDTE, PROGNOSTIZIERTE QUANTIFIZIERTE VORTEILE

Prognostizierter Gesamtnutzen

REF. NUTZEN 1. JAHR 2. JAHR 3. JAHR SUMME BARWERT
Prognostizierter Gesamtnutzen (niedrig)  5.608.000$  5.881.000 $ 6.149.000$ 17.638.000% 14.578.346 %
Prognostizierter Gesamtnutzen (moderat) 6.634.000$  6.956.000 $ 7.273.000$% 20.863.000% 17.243.982 %
Prognostizierter Gesamtnutzen (hoch) 7.438.000$ 8.169.000 $ 8.895.000 % 24.502.000$% 20.196.003 $
Containerverwaltung: Spektrum der kumulativen
16 Mio. $ Auswirkungen iiber drei Jahre (BW) Hohe Prognose, : : - -
14,4 Mio. $ Die obige Tabelle zeigt die Summe des
14 Mio. $ © Mittlere Prognose, Gesamtnutzens in allen unten
. 13,9 Mio. $ aufgefiihrten Bereichen sowie
12 ie. 5 Niedrige Barwerte (BW) diskontiert mit 10 %.
10 Mo, & phipriy Uber einen Zeitraum von drei Jahren
erwartet die Modellorganisation einen
8 Mio. $ risikobereinigten Gesamtnutzen mit
_ einer voraussichtlichen Barwertspanne
oo von 14,6 bis 20,2 Mio. US-Dollar.
4 Mio. §
2 Mio. §
$ . . . .
— . - — Die Diagramme auf der linken Seite

MNutzen fir Datenvisualisierung und Data Governance:
Spektrum der kumulativen Auswirkungen iiber drei Jahre (BW)

16 Mio. §
14 Mio. §
12 Mio. §
10 Mio. $
8 Mio. §
& Mio. §
Hohe Prognose,
4 Mio. § 2,4 Mio. $
. Mittlere Prognose,
2 Mio. § R 1,5 Mio. $
B ——— Niedrige
$0K Prognose,
Ausgangswert 1.Jahr 2.Jahr d.Jahr 933.000 §
Nutzen fir Data Science, maschinelles Lernen und kiinstliche
Intelligenz: Spektrum der kumulativen Auswirkungen iiber drei Jahre
16 Mio. §
14 Mio. §
12 Mio. §
10 Mio. §
8 Mio. §
6 Mio. §
Hohe Prognose,
. 31 Mio. $
4 Mio. §
o Mittlere Prognose,
1,8 Mio. $
2 Mio. § - Hiedrige
Prognose,
$0K 1,2 Mic. $
Ausgangswert 1.Jahr 2.Jahr 3.Jahr
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zeigen die prognostizierte Spanne fir
jede quantifizierte Nutzenkategorie.
Der Gesamtnutzen ergibt sich durch
Addition der in der obigen Tabelle
aufgeflihrten Nutzwerte.
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Nutzen 1: Effizienzsteigerungen bei Containern und
Containermanagement

Die befragten Organisationen beschrieben den folgenden Nutzen im
Zusammenhang mit den Effizienzsteigerungen bei Containern und
Containermanagement:

> Unternehmen, die noch nicht bereit sind, in die Cloud zu migrieren,
kdnnen ihren kinftigen Umzug in die Cloud vorbereiten. Dank der
Verwendung von OpenShift als zugrunde liegende Plattform fur die
Containerorchestrierung mit Cloud Pak for Data kdnnen Unternehmen
ihre interne Umgebung wie eine Cloud verwalten und die Entwicklung von
Workloads unter Verwendung der Containertechnologie in Angriff
nehmen. Dies reduziert auch den Gesamtaufwand fur die Verwaltung der
Infrastruktur, da die Containerautomatisierung bei komplexen Middleware-
Verwaltungsvorgangen mithilfe von Kubernetes unterstitzt wird.

> Dartber hinaus kdnnen Unternehmen die Hardwareauslastung mit in
Containern ausgefihrten Workloads verbessern.

> Die Nutzung von Containern fir Workloads ermdglicht Unternehmen
eine flexible Lizenzierung bei IBM. Kunden kénnen ihre
Berechtigungen fiir alle Services in Cloud Pak for Data ausgesprochen
flexibel handhaben.

Davon sind die optimierte Vorbereitung auf die Cloudmigration und die
hohere Flexibilitat bei der Lizenzierung in einem Finanzmodell nur schwer
darzustellen, da deren wichtigsten Vorteile eher strategischer Natur sind und
keine Auswirkungen auf die kurzfristigen quantitativen Kennzahlen haben.
Die prognostizierten Auswirkungen einer verbesserten Hardwarenutzung
und eines geringeren Verwaltungsaufwands kénnen dagegen in das
Finanzmodell einbezogen werden.

Auf Grundlage der Kundenbefragungen modellierte Forrester die
finanziellen Auswirkungen fur die Modellorganisation anhand der
folgenden Schatzungen:

> Die Modellorganisation betreibt zehn Datenspeicher in verschiedenen
Landern.

» Fir jeden Datenspeicher gibt es drei IT-VZA, die fiir die Verwaltung der
Infrastruktur verantwortlich sind. Mit Cloud Pak for Data erwartet die
Modellorganisation, diesen Aufwand um 65 bis 85 % reduzieren zu
kénnen, wodurch die IT-VZA mehr Zeit fir hdherwertige Aufgaben
(z. B. Innovationstatigkeiten) aufwenden kénnen.

> Ein Drittel der Server der Modellorganisation werden jahrlich
aktualisiert. Aufgrund der steigenden Hardwareauslastung erwartet die
Modellorganisation bei jedem Aktualisierungszyklus eine Verringerung
der Hardwarekaufe um 33 %.

Daraus ergibt sich Giber einen Zeitraum von drei Jahren ein
prognostizierter BW von 12,5 bis 14,4 Mio. US-Dollar. Nachfolgend ist die
Ubersichtstabelle fiir die niedrigen, moderaten und hohen Prognosen
dargestellt, gefolgt von den detaillierten Berechnungen fir jede Prognose.
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Nutzen 1: Effizienzsteigerungen bei Containern und Containermanagement: Ubersichtstabelle

REF. NUTZEN 1. JAHR 2. JAHR 3. JAHR SUMME BARWERT

Effizienzsteigerungen bei Containern

und Containermanagement (niedrig) 5.010.000$ 5.010.000$% 5.010.000$%  15.030.000% 12.459.128 $

AtLow

Effizienzsteigerungen bei Containern

und Containermanagement (moderat) 5.595.000$ 5.595.000% 5.595.000% 16.785.000$ 13.913.937 $

Atmip

Effizienzsteigerungen bei Containern

und Containermanagement (hoch) 5.790.000$ 5.790.000% 5.790.000% 17.370.000$ 14.398.873 %

AtHicH

Nutzen 1: Effizienzsteigerungen bei Containern und Containermanagement: Berechnungstabelle

REF. KENNZAHL BERECHNUNG 1. JAHR 2. JAHR 3. JAHR SUMME BARWERT
A1 Anzahl der Modellorganisation 10 10 10
Datenspeicher
A2 IT-VZA pro Modellorganisation 3 3 3
Datenspeicher
A3tow  Neu zugewiesene 65 % 65 % 65 %
A3wip  Kapazitaten mit IBM Modellorganisation 80 % 80 % 80 %
A3uicH Cloud Pak for Data, in % 85 % 85 % 85 %
Jahresgehalt inkl. L
A4 Nebenkosten je IT-VZA Modellorganisation  130.000 $ 130.000 $ 130.000 $
ASLow  zwischensumme: 2.535.000$ 2.535.000$% 2.535.000 %

ASup  Neu zugewiesene IT- Al-A2-A3-A4 3.120.000$ 3.120.000$% 3.120.000 $

ABugy Kapazitaten 3.315000% 3.315.000$ 3.315.000 $
A6 Anzahl Server Modellorganisation 1.500 1.500 1.500
Anzahl der Server, die
A7 jahrlich aktualisiert A6/3 500 500 500
werden
Verringerung des
A8 Hardwarebedarfs mit Modellorganisation 33% 33% 33%
IBM Cloud Pak for Data
A9 Kosten pro Server Modellorganisation ~ 15.000 $ 15.000 $ 15.000 $
Zwischensumme:
A10 Vermiedene A7-A8-A9 2.475.000$% 2.475.000$ 2.475.000 $
Hardwarekosten
AtLow Effizienzsteigerungen 5.010.000$ 5.010.000$% 5.010.000% 15.030.000% 12.459.128%
Atuip  bei Containern und A5+A10 5.595.000$ 5.595.000$% 5.595.000% 16.785.000$% 13.913.937%
Atycy  Containermanagement 5.790.000$ 5.790.000$% 5.790.000$% 17.370.000$% 14.398.873 $

Nutzen 2: Nutzen von Datenvirtualisierung und
Governance

Die befragten Organisationen beschrieben den folgenden Nutzen im
Zusammenhang mit Datenvirtualisierung und Governance:

> Die Datenvirtualisierung mit Cloud Pak for Data ermdglicht es
Unternehmen, den Datenzugriff zu ,demokratisieren” und damit
Geschaftsentscheidungen zu optimieren, einen Mehrwert zu erzielen und
die sich daraus ergebenden Auswirkungen auf die Kundenerfahrung
positiv zu gestalten. Demokratisierte Daten haben auf3erdem einen
Rickgang der von den Geschaftsbereichen an die Data Engineers
gerichteten ETL-Anfragen (Extraktion, Transformation, Laden) zur Folge.
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AuRerdem wird die Time-to-Delivery von erfolgreich beantworteten
Anfragen mithilfe der Virtualisierungstechnologie beschleunigt.

> Die Datenvirtualisierungslésungen in Cloud Pak for Data verbessern
Daten-Governance und Sicherheit fir Unternehmen, da die Plattform
den Zugriff durch Virtualisierung mit Datenkatalogisierungs-, Qualitats-
und Stewardship-Funktionen integriert und es Unternehmen
ermoglicht, Richtlinien zu entwickeln und durchzusetzen.

> Dank der Virtualisierung mussen Unternehmen, die zunachst Daten
migrieren mdchten (z. B. um sie Data Scientists oder Data Engineers
zuganglich zu machen), diese potenziell erheblichen Anstrengungen
moglicherweise gar nicht unternehmen.

Davon sind die demokratisierte Datenzugénglichkeit, die verbesserte
Daten-Governance und Sicherheit sowie die vermiedenen
Datenmigrationskosten aus verschiedenen Grinden in einem
Finanzmodell nur schwer darstellbar. Beispielsweise kann der Nutzen fir
eine demokratisierte Datenzuganglichkeit (z. B. in Form hoherer
Einnahmen aufgrund einer verbesserten Kundenerfahrung) und
vermiedene Datenmigrationskosten (z. B. 10 VZA fiir drei Monate)
modelliert werden, jedoch sind Gré3enordnung und Art dieser
Anwendungsfélle sehr spezifisch fir das jeweilige Unternehmen. Daher
wurden diese Annahmen und Anwendungsfalle nicht in die
Modellorganisation aufgenommen.

Verbesserungen bei der Datenverwaltung und -sicherheit lassen sich
ebenfalls modellieren (z. B. durch Multiplikation der Kosten fur Versto3e
gegen Vorschriften und den Reputationsverlust mit der gesunkenen
Wahrscheinlichkeit eines solchen Versto3es), aber obwohl die von
Forrester befragten Kunden erkannten, dass Cloud Pak for Data dieses
Risiko tatsachlich verringert, konnten sie die reduzierte
Wabhrscheinlichkeit eines VerstolRes nicht abschéatzen, und daher wurde
dieser Nutzen nicht modelliert.

Die prognostizierten Auswirkungen einer geringeren Anzahl von ETL-
Anfragen sind dagegen im Finanzmodell enthalten. Auf Grundlage der
Kundenbefragungen modellierte Forrester die finanziellen Auswirkungen
fur die Modellorganisation anhand der folgenden Schatzungen:

> Die Modellorganisation betreibt zehn Datenspeicher in verschiedenen
Landern.

» Fur jeden Datenspeicher gibt es einen Data Engineer, der fir die
Beantwortung von ETL-Anfragen der Geschaftsbereiche verantwortlich
ist.

> Mit Cloud Pak for Data erwartet die Modellorganisation einen
Rickgang der ETL-Anfragen um 25 bis 65 %, wodurch die Data
Engineers mehr Zeit fur hoherwertige Aufgaben (z. B.
Innovationstatigkeiten) aufwenden kdnnen.

Dies ergibt Giber einen Zeitraum von drei Jahren einen prognostizierten
BW zwischen 932.569 und 2,4 Mio. US-Dollar. Nachfolgend ist die
Ubersichtstabelle fiir die niedrigen, moderaten und hohen Prognosen
dargestellt, gefolgt von den detaillierten Berechnungen fiir jede
Prognose.
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Nutzen 2: Nutzen von Datenvirtualisierung und Governance: Ubersichtstabelle

REF. NUTZEN 1. JAHR 2. JAHR 3. JAHR SUMME BARWERT
Nutzen von Datenvirtualisierung und
BtLow Governance (niedrig) 375.000 $ 375.000 $ 375.000 $ 1.125.000% 932.569 %
Btwp N utzen von Datenvirtualisierung und 600.000$  600.000$  600.000$  1.800.000% 1.492.111%
MID " Governance (moderat) : : : R e
B Nutzen von Datenvirtualisierung und
thiGH 975.000 $ 975.000 $ 975.000 $ 2.925.000 $ 2.424681 %

Governance (hoch)

Nutzen 2: Nutzen von Datenvirtualisierung und Governance: Berechnungstabelle

REF. KENNZAHL BERECHNUNG 1. JAHR 2. JAHR 3. JAHR SUMME BARWERT
Anzahl der L
Bl Datenspeicher Modellorganisation 10 10 10
Data Engineer-VZA o
B2 pro Datenspeicher Modellorganisation 1 1 1
B3Low Abnahme der ETL- 25 % 25 % 25%
B3wp Anfragen o 40 % 40 % 40 %
(freigewordene Modellorganisation
B3ucy Kapazitaten werden 65 % 65 % 65 %
neu verteilt)
Jahrliche
Gehaltskosten inkl. L
B4 Nebenkosten je Data Modellorganisation 150.000 $ 150.000 $ 150.000 $
Engineer
Btiow  Nutzen von 375.000$ 375.000% 375.000% 1.125.000 % 932.569 $
Btmip Datenvirtualisierung B1-B2-B3-B4 600.000$ 600.000% 600.000%  1.800.000 $ 1.492.111 %
Btuey UNd Governance 975.000$ 975.000$ 975.000% 2.925.000%  2.424.681%

Nutzen 3: Nutzen fir Data Science, maschinelles
Lernen und kinstliche Intelligenz

Die Befragten beschrieben den folgenden Nutzen im Zusammenhang mit
Verbesserungen in den Bereichen Data Science, maschinelles Lernen
und kinstliche Intelligenz:

T
By

> Dank der Plattform Cloud Pak for Data von IBM kénnen Unternehmen
ihre Ressourcen auf Kernkompetenzen konzentrieren, anstatt intern

eine ahnliche Losung aufzubauen.

> Aufgrund der mit Cloud Pak for Data erzielten Produktivitatssteigerung
bei den Data Scientists missen die Unternehmen zudem kuinftig
weniger Data Scientists beschéaftigen. Die Arbeit mit einem Tool wie
Cloud Pak for Data kann auch die Mitarbeiterfluktuation verringern.

> Cloud Pak for Data ermdglicht (aufgrund der geringeren
Umgebungskomplexitat) eine einfachere Entwicklung von ML- und Ki-
Modellen. Auf diese Weise konnen Unternehmen kiinftig nicht nur Data
Scientists mit geringeren Gehaltsanforderungen einstellen, sondern
gleichzeitig auch die Entwicklung und Markteinfiihrung von Modellen
beschleunigen.

> Angesichts der von Cloud Pak for Data gebotenen Mdéglichkeiten
kénnen Unternehmen vorhandene, aber veraltete Tools ausrangieren.
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Wahrend die vermiedenen Kosten fiir den internen Aufbau einer Losung,
die einen ahnlichen Nutzen wie Cloud Pak for Data bietet, quantifiziert
werden kdnnen (z. B. der Preis von zehn Entwicklern tber einen
Zeitraum von zwei Jahren), wiirde die Einbeziehung in das Finanzmodell
effektiv zu einer ,Doppelzahlung” der anderen Vorteile flihren.

Die von Forrester befragten Kunden rdumten zwar ein, dass der Zugang
zu einer Plattform wie Cloud Pak for Data zu einer Verringerung der
Fluktuation in ihrem Data Scientist-Team fuhren kann, aber da sie diese
nicht abschatzen konnten, wurde dieser Nutzen nicht modelliert.

Die prognostizierten Auswirkungen einer gesteigerten Produktivitat der
Data Scientists durch Cloud Pak for Data sind dagegen im Finanzmodell
bertcksichtigt.

Auf Grundlage der Kundenbefragungen modellierte Forrester die
finanziellen Auswirkungen fiir die Modellorganisation anhand der
folgenden Schatzungen:

> Bevor die Modellorganisation in Cloud Pak for Data investierte,
beschaftigte sie bereits funf Data Scientists und setzte verschiedene
Datenanalysetools ein, deren Lizenzkosten sich auf 5.000 US-Dollar
pro Jahr und Data Scientist belaufen.

> Bis zum Ende des dritten Jahres erwartet die Modellorganisation den
Wegfall des Bedarfs an drei bis funf zusatzlich einzustellenden Data
Scientists. Hinzu kommt, dass fir die Data Scientists, die eingestellt
wurden, eine Vergutung anzusetzen ist, die zwischen 10 und 20 %
niedriger ist, als es andernfalls aufgrund der Umgebungskomplexitat
vor dem Einsatz von Cloud Pak for Data erforderlich gewesen ware.

> Mit Cloud Pak for Data erwartet die Modellorganisation eine Verkiirzung
der Time-to-Market fir Modelle von 48 auf 24 Monate. Infolgedessen wird
sie in der Lage sein, in den Jahren 2 und 3 ein bzw. zwei zusatzliche
Jeistungsstarke“ Modelle auf den Markt zu bringen. Da die Modelle zu
jahrlichen Einnahmen zwischen 600.000 und 5 Mio. US-Dollar flhren,
kénnen so Opportunitatskosten, die sich aus einer langeren
Entwicklungszeit ergeben wiirden, in groem Umfang vermieden werden.

Dies ergibt Uber einen Zeitraum von drei Jahren einen prognostizierten
BW zwischen 1,2 und 3,4 Mio. US-Dollar. Nachfolgend ist die
Ubersichtstabelle fiir die niedrigen, moderaten und hohen Prognosen
dargestellt, gefolgt von den detaillierten Berechnungen fur jede Prognose.

Zwatr ist der hier modellierte
Nutzen (relativ betrachtet)
gering, doch ist der
geschaftliche Nutzen von
Verbesserungen in den
Bereichen Data Science, ML
und Kl potenziell wesentlich
grofRer als die anderen
modellierten Vorteile.

Nutzen 3: Nutzen fiir Data Science, maschinelles Lernen und kiinstliche Intelligenz: Ubersichtstabelle

REF. NUTZEN 1. JAHR 2. JAHR

3. JAHR SUMME BARWERT

Nutzen fir Data Science, maschinelles
Ctiow Lernen und kinstliche Intelligenz 223.000 $ 496.000 $
(niedrig)

764.000 $ 1.483.000% 1.186.649%

Nutzen fir Data Science, maschinelles
Ctwo  Lernen und kinstliche Intelligenz 439.000 $ 761.000 $
(moderat)

1.078.000% 2.278.000% 1.837.934 %

Nutzen fir Data Science, maschinelles

Lernen und kinstliche Intelligenz (hoch) 673.000 1.404.000 3

Cthich

2.130.000$ 4.207.000$% 3.372.449%
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Nutzen 3: Nutzen fur Data Science, maschinelles Lernen und kiinstliche Intelligenz: Berechnungstabelle

REF. KENNZAHL BERECHNUNG 1. JAHR 2. JAHR 3. JAHR SUMME BARWERT
Anzahl der Data
C1 Scientists mit IBM Modellorganisation 5 8 10
Cloud Pak for Data
C2low Anzahl der Data 6 10 13
Scientists ohne L
C2vip IBM Cloud Pak for Modellorganisation 7 11 14
CzHIGH Data 8 12 15
C3low Zwischensumme: 1 2 3
Vermiedene
C3mo Neueinstellungen C2-C1 2 8 4
C3uien  VON Da.lta 3 4 5
Scientists
Jahresgehalt inkl.
Nebenkosten fir
C4 Data Scientists, mit  Modellorganisation ~ 180.000 $ 180.000 $ 180.000 $
IBM Cloud Pak for
Data
C5.0w Mehrvergitung fur 10 % 10 % 10 %
Data Scientists —
C5wb  ohne IBM Cloud Modellorganisation 15 % 15 % 15 %
CSnicn Pak for Data 20 % 20 % 20 %
C6ow Zwischensumme: 198.000$%  396.000 $ 594.000 $
Vermiedene C3-C4-(1+C5),
C6bwmip Vergiitungen fiir gerundet 414.000 $ 621.000 $ 828.000 $
C6hicH Data Scientists 648.000 $ 864.000 $ 1.080.000 $
Vermiedene
Lizenzkosten fir
Cc7 Drittanbieter- Modellorganisation 5.000 $ 5.000 $ 5.000 $
software, je Data
Scientist
C8ow Jahrliche 600.000$  600.000 $ 600.000 $
Einnahmen aus —
C8wmip leistungsstarken Modellorganisation 1.000.000$ 1.000.000$  1.000.000 $
C8hich  Modellen 5.000.000$ 5.000.000$% 5.000.000 %
Anzahl der
leistungsstarken
C9 Modelle, die auf Modellorganisation 0 1 2
den Markt gebracht
werden
C10 Gewinnspanne Modellorganisation 10 % 10 % 10 %
Clliow Zwischensumme: 0% 60.000 $ 120.000 $
Cllyp Yermiedene C8.C9-C10 0% 100.000$  200.000 $
Opportunitéats-

ClluicH  kosten 0% 500.000 $ 1.000.000 $
Ctiow ggf;ﬁ Sef ur Data 223.000$  496.000$  764.000$  1.483.000$ 1.186.649$
Ctwp  Maschinelles C6+(C1-C7)+ 439.000$  761.000$  1.078.000$ 2.278.000$ 1.837.934$

Lernen und Cl1
Ctucn  KUnstliche 673.000$ 1.404.000$ 2.130.000$ 4.207.000$ 3.372.449 $
Intelligenz
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Analyse der prognostizierten Kosten

QUANTIFIZIERTE PROGNOSTIZIERTE KOSTENDATEN, ANGEWENDET AUF
DAS MODELLUNTERNEHMEN

Prognostizierte Gesamtkosten

REF. KOSTEN AUSGANGSWERT 1.JAHR 2. JAHR 3.JAHR  SUMME BARWERT
Kosten fir Lizenzen und

Dtr fachbezogene 330.625 % 57.500 $ 57.500 $ 57.500 $ 503.125$% 473.619%
Dienstleistungen
Interne Implementierungs-

Etr und Betriebskosten 61.839 % 2.932.500% 2.932.500% 2.932.500% 8.859.339% 7.354.533 %
Gesamtkosten 392.464 $ 2.990.000 $ 2.990.000 $ 2.990.000 $ 9.362.464 $ 7.828.152 $

(risikobereinigt)

Kosten 1: Kosten fur Lizenzen und fachbezogene
Dienstleistungen

Die befragten Organisationen vermerkten die Kosten fir Lizenzen und
fachbezogene Dienstleistungen im Zusammenhang mit Cloud Pak for Data.

Auf Grundlage der Kundenbefragungen, der Daten von IBM und des
Bereitstellungsumfangs der Modellorganisation modellierte Forrester die
finanziellen Auswirkungen fiir die Modellorganisation anhand der
folgenden Schatzungen:

> 250.000 US-Dollar Vorauszahlung flr eine unbefristete Lizenz fiir die
lokale Bereitstellung von Cloud Pak for Data

> Abonnement- und Supportgebtihren von 50.000 US-Dollar pro Jahr

» Kosten fur fachbezogene Dienstleistungen bei der Implementierung in
Hoéhe von 37.500 US-Dollar

Die folgenden Kosten kénnen aufgrund der Unsicherheit bei folgenden
Faktoren variieren:

> Bereitstellungsumfang.
» Erforderliche fachbezogene Dienstleistungen.

Um all diese Risiken zu beriicksichtigen, hat Forrester diese Kosten um
15 % nach oben bereinigt, was Anfangskosten von 330.625 US-Dollar,
jahrliche Kosten von 57.500 US-Dollar und Uber drei Jahre einen
risikobereinigten Gesamtbarwert (BW) von 473.619 US-Dollar ergibt.

Die obige Tabelle zeigt die Summe
aller Kosten in allen unten
aufgefiihrten Bereichen sowie die
Barwerte (BW) mit einem Diskontsatz
von 10 %. Uber drei Jahre erwartet
das Modellunternehmen
risikobereinigte Gesamtkosten mit
einem Barwert von 7,8 Mio. US-Dollar.

Unter dem Implementierungsrisiko
versteht man das Risiko, dass eine
vorgesehene Investition von den
urspriinglichen oder erwarteten
Anforderungen abweicht und damit
héhere Kosten mit sich bringt. Je
groRer die Unsicherheit, desto héher
die potenziellen Kosten.

Kosten 1: Kosten fiir Lizenzen und fachbezogene Dienstleistungen: Berechnungstabelle

REF. KENNZAHL BERECHNUNG  AUSGANGSWERT 1. JAHR 2. JAHR 3. JAHR

D1 IBM Cloud Pak for Data-Lizenz Modellorganisation 250.000 $

D2 Gebuhren fir Abonnement und Support Modellorganisation 50.000$ 50.000% 50.000 %
Implementierung fachbezogener o

D3 Dienstleistungen Modellorganisation 37.500 $
Kosten fur Lizenzen und

Dt fachbezogene Dienstleistungen D1+D2+D3 287.500 $ 50.000$% 50.000$% 50.000$
Risikobereinigung 115 %
Kosten fir Lizenzen und

Dtr fachbezogene Dienstleistungen 330.625 $ 57.500$% 57.500% 57.500%

(risikobereinigt)
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Kosten 2: Interne Implementierungs- und
Betriebskosten

Die befragten Organisationen vermerkten Implementierungs- und interne
Betriebskosten im Zusammenhang mit Cloud Pak for Data.

Auf Grundlage der Kundenbefragungen und des Bereitstellungsumfangs
der Modellorganisation modellierte Forrester die finanziellen Auswirkungen
fur die Modellorganisation anhand der folgenden Schéatzungen:

» Zweimonatige Implementierung und Inbetriebnahme mit zwei IT-VZA.
> Ein Data Engineer zur Pflege der Unternehmensmetadaten.
» Schulung fur Data Scientists auf der neuen Plattform.

> Hardwarekosten (einschlie3lich Betrieb und Wartung) mit einem
Gesamtumfang von 200.000 US-Dollar pro Monat.

Die folgenden Kosten kdnnen aufgrund der Unsicherheit bei folgenden
Faktoren variieren:

» Zeitplan und Aufwand fur die Implementierung.
> Operative Wartungsanforderungen.
> Hardwarekosten.

Um all diese Risiken zu bericksichtigen, hat Forrester diese Kosten um
15 % nach oben bereinigt, was Anfangskosten von 61.839 US-Dollar,
jéhrliche Kosten von 2,9 Mio. US-Dollar und tUber drei Jahre einen
risikobereinigten Gesamtbarwert (BW) von 7,4 Mio. US-Dollar ergibt.

Kosten 2: Interne Implementierungs- und Betriebskosten: Berechnungstabelle

REF.  KENNZAHL BERECHNUNG AUSGANGSWERT 1.JAHR 2.JAHR 3.JAHR

Anzahl der fur die Implementierung
bendtigten Monate
Interne IT-VZA fir die

E2 . Modellorganisation 2
Implementierung

El Modellorganisation 2

Jahresgehalt inkl. Nebenkosten je
IT-VZA, mit Cloud Pak for Data

Interne Data Engineers zur Pflege
der Metadaten

E3 Modellorganisation 130.000 $

E4 Modellorganisation 1 1 1

Jéhrliche Gehaltskosten inkl. o
E5 Nebenkosten je Data Engineer Modellorganisation 150.000 $ 150.000$% 150.000 $

Schulung fiir Data Scientists

E6 (Stunden) Modellorganisation 24
E7 Anzahl der Data Scientists Modellorganisation 5
E8 Stundenlohn inkl. Nebenkosten fiir ~ Jahresgehalt/2080, 87 %
Data Scientist gerundet
Hardwarekosten (einschlie3lich o
E9 Betrieb und Wartung) Modellorganisation 2.400.000 $2.400.000 $2.400.000 $
Interne Implementierungs- und (E1-1/12-E2-E3)
Et . +(E4-E5)+(E6- 53.773 $ 2.550.000 $2.550.000 $2.550.000 $
Betriebskosten
E7-E8)+E9
Risikobereinigung 15 %
Etr  [nterne implementierungs- und 61.839%  2.932.500 $2.932.500 $2.932.500 $

Betriebskosten (risikobereinigt)
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Zusammengefasste Finanzergebnisse

KONSOLIDIERTE RISIKOBEREINIGTE MESSWERTPROGNOSE UBER
DREI JAHRE

Cashflow-Diagramm (risikobereinigt)

Prognostizierte Finanzanalyse fiir die Modellorganisation lber drei Jahre

Die in den Abschnitten ,Nutzen® und
JKosten“ berechneten
Finanzergebnisse kdnnen zur
Bestimmung der prognostizierten
Kapitalrendite und des Kapitalwerts fir
die Investition der Modellorganisation
verwendet werden. Forrester hat
dieser Analyse einen jahrlichen
Diskontsatz von 10 % zugrunde gelegt.

*

Diese risikobereinigten Angaben
fur prognostizierte Kapitalrendite
und KW werden durch die
Anwendung von
Risikoanpassungsfaktoren auf
die Ergebnisse im jeweiligen
Nutzen- und Kostenabschnitt
ermittelt.

16 Mio. §

14 Mio. § KW bei hohen

Auswirkungen,

12,4 Mio. $, PROI von 158 %
12 Mio. §

KW bei mittleren
Auswirkungen,
9,4 Mio. $, PROI von 120 %

10 Mio. §

8 Mio. KW bei niedrigen
Auswirkungen,

& Mio. § 6,8 Mio. §, PROI von 86 %

4 Mio. §
2 Mio. §
0 Mio. §

-2 Mio. §

Ausgangswert 1.Jahr 2. Jahr 3.Jahr

Cashflow-Diagramm (risikobereinigt)

AUSGANGSWERT 1. JAHR

2. JAHR

3. JAHR

SUMME

BARWERT

Gesamtkosten (392.464 $) (2.990.000 $) (2.990.000 $) (2.990.000 $) (9.362.464 $) (7.828.152 $)
gf:;’i‘;t)””tze” 0% 5.608.000$ 5.881.000$ 6.149.000$% 17.638.000$ 14.578.346$
g?g‘gg:g:)”tze” 0% 6.634.000$ 6.956.000$% 7.273.000$ 20.863.000$% 17.243.982%
Gesamtnutzen (hoch) 0 $ 7.438.000% 8.169.000$ 8.895.000$ 24.502.000$ 20.196.003 $
Nettonutzen (niedrig)  (392.464 $) 2.618.000% 2.891.000$ 3.159.000$ 8.275.536$ 6.750.194 $
Nettonutzen (moderat) (392.464 $) 3.644.000$ 3.966.000$ 4.283.000$ 11.500.536$ 9.415.830$
Nettonutzen (hoch)  (392.464 $) 4.448.000$ 5.179.000$ 5.905.000% 15.139.536$% 12.367.851%
PROI (niedrig) 86 %

PROI (moderat) 120 %

PROI (hoch) 158 %
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IBM Cloud Pak for Data: Ubersicht

Die folgenden Informationen wurden von IBM bereitgestellt. Forrester hat die Behauptungen nicht Uberprift und
empfiehlt weder IBM noch seine Angebote.

Der Weq zur kiinstlichen Intelligenz

Erfassen: Gestalten Sie den Zugang zu Daten einfach und niederschwellig. Erfassen Sie Daten jeder Art
unabhéngig vom Speicherort und gewinnen Sie Flexibilitat angesichts sich fortlaufend &ndernder Datenquellen.

Organisieren: Schaffen Sie eine Grundlage fur Analysen, die im Geschéft umsetzbar sind. Organisieren Sie alle
Daten in einem belastbaren und praxistauglichen Fundament mit integrierter Governance, Schutz und
Compliance.

Analysieren: Entwickeln und skalieren Sie vertrauenswirdige und transparente Kl. Analysieren Sie Daten noch
intelligenter und profitieren Sie von KI-Modellen, die Unternehmen in die Lage versetzen, neue Erkenntnisse zu
gewinnen und bessere, intelligentere Entscheidungen zu treffen.

Etablieren: Operationalisieren Sie Kl im gesamten Unternehmen. Etablieren Sie KI unternehmensweit — in

vielen Abteilungen und unterschiedlichsten Prozessen. So profitieren Sie von Prognosen, Automation und
Optimierungen.

IBM Cloud Pak for Data

Offene, Personalisierte,
erweiterbare Plattform kollaborative Plattform

App-Entwickler und Analytics-Ops | Geschéftspartner | Data Engineers | Data Scientists | Geschéftskunden

Integrierte Anwendererfahrung

Erweiterbar: Add-ons, Beschleuniger und Losungen

Der Weg zur KI Erfassen und verbinden Organisieren und integrieren [l Analysieren und etablieren
" - Datenvirtualisierung — Entdecken und suchen — Data Science und
Etablieren — Bereitstellung von SQL- und — Datentransformation Datenvisualisierung
NOSQL-Datenbanken — Datenkatalogisierung und — Dashboards und Reporting
— Warenh&user und Méarkte _transformation = AutoAI,‘MLABereitsteIIungen und
Organisieren — Event Ingestion und Streaming Unternehmensglossar -Operationen
Analytics Vorschriften, Regeln und — Vertrauen in und Transparenz

Erfassen — Distributed Compute; Apache Datenschutzrichtlinien v9n K ErkIafbarkeV( {nd
spark Bias-Detektion

— Kl-Dienstleistungen: Chat, NLU

Analysieren

Kerndienstleistungen — Protokollierung - Kubernete
— Uberwachung — Sicherheit
— Zahlung — Identitats- und Zugriffsmanagement
— Permanenter Speicher — Docker-Register, Helm

Red Hat OpenShift

IBM Cloud | Amazon Web Services | Microsoft Azure | Google Cloud | hyperkonvergentes System
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Anhang A: New Technology:
Projected Total Economic Impact

New Technology: Projected Total Economic Impact™ (New Tech TEI) ist
eine von Forrester Research entwickelte Methodik, die die
Entscheidungsfindungsprozesse eines Unternehmens zu technologischen
Fragen optimiert und Anbieter bei der Kommunikation des
Wertversprechens ihrer Produkte und Dienstleistungen gegentiber
Kunden unterstitzt. Die New Tech TEI-Methodik unterstiitzt Unternehmen
darin, den voraussichtlichen messbaren Wert von IT-Initiativen dem
oberen Management und anderen wichtigen geschéftlichen
Interessenvertretern gegeniiber darzulegen und zu rechtfertigen.

Total Economic Impact-Ansatz

Der prognostizierte Nutzen ist der Wert, der dem
Unternehmen voraussichtlich durch das Produkt entsteht.
Die New Tech TEI-Methodik gewichtet die Ermittlung des
prognostizierten Nutzens und die Messung der
voraussichtlichen Kosten gleichermalfien. Somit wird eine
umfassende Untersuchung der Auswirkungen der
Technologie auf die gesamte Organisation ermdglicht.

Prognostizierte Kosten berlicksichtigen alle Ausgaben, die
zur Schaffung des beabsichtigten Mehrwerts oder Nutzens
des Produkts erforderlich sind. Die prognostizierte
Kostenkategorie in New Tech TEI erfasst die Gber die

gegenwartige Umgebung hinausgehenden Mehrkosten flr
die mit der Lésung verbundenen laufenden Kosten.

Flexibilitat ist dabei der strategische Wert, der bei
zuklnftigen Investitionen erzielt werden kann, sofern diese
auf bereits getatigten Investitionen aufbauen. Die Moglichkeit
diesen Nutzen zu realisieren stellt bereits einen Barwert dar,
der prognostiziert werden kann.

Risiken messen die Unsicherheit der erhaltenen Nutzen-
' und Kostenprognosen: 1) die Wahrscheinlichkeit, dass die

Prognosen den urspriinglichen Voraussagen entsprechen,
und 2) die Wahrscheinlichkeit, dass die Prognosen Uber
einen gewissen Zeitraum hinweg verfolgt werden.

Die Spalte fir die anféangliche Investition enthalt Kosten, die am Zeitpunkt O oder
zu Beginn von Jahr 1 entstanden sind. Diese werden nicht diskontiert. Alle
anderen Cashflows werden unter Verwendung des Diskontsatzes am Ende des
Jahres diskontiert. Barwert-Berechnungen (BW) werden fiir jede Gesamtkosten-
und Nutzenschatzung vorgenommen. Kapitalwert-Berechnungen (KW) in den
Ubersichtstabellen entsprechen der Summe der anfanglichen Investition und der
diskontierten Cashflows fur die einzelnen Jahre. Summen- und Barwert-
Berechnungen der Tabellen fiir Gesamtnutzen, Gesamtkosten und Cashflow
ergeben eventuell nicht den exakten Gesamtwert, da Rundungen vorgenommen
werden kénnen.

20 | New Technology: Projected Total Economic Impact™ von IBM Cloud Pak for Data

I BARWERT (BW)

Der Barwert der (diskontierten)
Kosten- und Nutzenschatzungen zu
einem gegebenen Zinssatz (dem
Diskontsatz). Der Barwert fir
Kosten und Nutzen flie3t in den
Gesamtkapitalwert von Cashflows
ein.

I Kapitalwert (KW)

Der Barwert oder aktuelle Wert von
(diskontierten) zukiinftigen Netto-
Cashflows mit einem gegebenen
Zinssatz (dem Diskontsatz). Ein
positiver Projektkapitalwert
bedeutet normalerweise, dass die
Investition vorgenommen werden
sollte, sofern nicht andere Projekte
hoéhere Kapitalwerte aufweisen.

.

Die erwartete Rendite eines
Projekts, angegeben als
Prozentwert. Um die
voraussichtliche Kapitalrendite zu
berechnen, wird der prognostizierte
Nettonutzen (Nutzen abzgl. Kosten)
durch die prognostizierten Kosten
geteilt.

\ Diskontsatz

Der in der Cashflow-Analyse
verwendete Zinssatz, mit dem der
Zeitwert von Geld berlcksichtigt
wird. Unternehmen verwenden in
der Regel Diskontsatze zwischen 8
und 16 Prozent. Fir diese Analyse
wird ein Diskontsatz von 10 %
angesetzt.

Voraussichtliche
Rendite (PROI)
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