El trabajo del futuro
v el futuro del trabajo

Competencias, contenidos y
habilidades para un futuro inclusivo
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El mundo esta cambiando...

“La Cuarta Revolucion Industrial se caracteriza
por avances tecnoldgicos en una serie de campos:
robotica, inteligencia artificial, blockchain, nanotecnologia,
computacion cuantica, biotecnologia, loT, impresion 3D,
vehiculos autonomos, ..."

“Mas de |la mitad de las habilidades que se necesitaran en el
2025, todavia no existen... La Inteligencia Artificial cambiara el
100% de los trabajos en los proximos 10 anos”

Fuentes: World Economic Forum, 2018; Ginni Rometty, CNBC, April, 2019



El factor humano:
La importancia de
las competencias,
habilidades y el
talento




El talento
impulsa la
economia
mundial
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Cuales son las principales oportunidades para estimular
la economia de un pais en los proximos 5 anos?

’
I—aS e CO n O m | a-s Colaboracion con Socios Globales para incrementar 57%
. el valor de negocio

nacionalesvan  :* . _

. er lider en la produccion de productos y servicios
a req u e rir u n a de alto valor anadido

Incrementar el gasto del consumidor como

fu erzZa d e porcentaje del PIB del pais
‘t ra b aJ om és Ser lider en iniciativas de sostenibilidad 39%
cualificada para  sertidereninnovacion tecnotsgica 3a%
aproveChar l-a-s Ser lider global en I+D 32%

oportunidades

44%

40%

Realizar inversiones en otros paises y mercados 29%

Ser un centro de incubacion de ideas 28%

Incrementar la participacion en modelos de negocio |/
de economias compartidas

Ser lider en la provision de una fuerza de trabajo 21%
cualificada para el pais y para el mundo
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2%

de las empresas
reconocen que es
imprescindible
invertir de forma
continua en el
desarrollo de una
fuerza de trabajo
cualificada




Los “Digital
Skills” siguen
siendo una
prioridad

v los “Soft

Skills” crecen
rapidamente en
Importancia
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Skills analiticos

Capacidades técnicas para STEM y SMAC (Security, Social, Mobile, Analytics, Cloud)

Skills informaticos y skills de desarrollo de aplicaciones y software

Dominio de varios idiomas

Capacidades generales (lectura, escritura, aritmética, etc.)

Skills industriales (especificos del sector industrial, del puesto, pais, etc.)

@ noizitat/ coressiilts




La lucha es real:
Los retos actuales
ara conseguir una
fuerza de trabajo
cualificada
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La tasa global de En 2030, la brecha de
desempleo esta talento a nivel global

EXlSte l-a- neceSIdad de alcanzando minimos podria alcanzar
reforzar la disponibilidad historicosy continua

. decreciendo
v calidad de los recursos o
Crl'tICOS 5 /o en 2019 Millones de personas

...20%

declaran que los
candidatos no tienen la
experiencia necesariay...

...67%

de las empresas no La cifra es mayor para De las empresas declaran

encuentran los organizaciones de mas [k 20 puede”t‘:“b”r ]f“li
perfiles y habilidades EEe[EPAIOR:1aa]ol(=t-Te o] gueg Os yatantes por lattd 0/ ,
, e candidatos que opten al 0 stan
que neceSItan... puestou.
ajustando la formaciony la

experiencia necesaria para
cubrir los puestos
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N
Es el tiempo que
tarda una habilidad
. profesional en pasar
' aser la mitad de
relevante




El tiempo que se tarda en formar a los profesionales en una

habilidad se ha incrementado en mas de 10x en los ultimos anos

3 dias

2014

rce: 2018 IBM Institute for Business Value Performance Data and Benchmarking, 2019; Question text: What is the average time in calendar
days (including weekends) to close an identified skill or capability gap through training?



Como respuesta, los
CHROs estan
Intentando encontrar
un equilibrio...

IBM Institute for Business Value

41%

de los CHROs contratan talento
equipado con habilidades
digitales

37%

de los CHROs forman a los
empleados en tecnologias
emergentes




... pero la situacion
sigue siendo grave

...de las organizaciones se muestran
conformes con las habilidades y
recursos que disponen en la actualidad
para ejecutar su estrategia de
hegocio...




Mas maquinas,
:mas problemas?:
El impacto de la
inteligencia
artificial y la
automatizacion
sobre el trabajo




La Inteligencia Artificial y la Automatizacion
generaran multiples beneficios en todos los

sectores industriales...

La Inteligencia Artificial incrementara los puestos de trabajo en un 10% e

impulsara el crecimiento de los ingresos de empresas en un 38% en 2022

59% 45% 43%

Mejoras en la capacidad Mejoras en la
de analisis de datos y productividad del
toma de decisones empleado

Expansion de la
Capacidad de la
Organizacion

IBM Institute for Business Value
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Los humanos y la IA tienen capacidades complementarias...

Humanos

Capacidades
unicas:

Sistemas con
Inteligencia Artificial (I1A)

‘ Capacidades unicas:

e Sentido comun (con
sesgo)

FEtica y Moral

* Imaginacion

« Compasion

e Abstraccién

* Suenos

Con Sesgo
Inconsciente y
consciente
Discriminacion
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Localizacion de
conocimiento
Patrones de Lenguaje
Natural

|dentificacion
Eliminacion del sesgo

Capacidad de
computacion ilimitada
Sin Sesgo

Lugar de trabajo
mas diverso e
inclusivo



= S .

Porcentaje potencial medio de = = =
puestos de trabajo que se

reduciran o que se transformaran I! nErm

en otros puestos - |
© EEEm. .

en los proximos 3 ainos como
resultado de la Inteligencia =
Artificial (en las 12 grandes e e
economias bajo estudio) =S =
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...de trabajadores en las
12 economias mas grandes
del mundo necesitaran
“re-skilling” en los
proximos 3 aiios como
resultado de la IA
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El Salto al Futuro:
Estrategias y
Recomendaciones

para adaptar los sistemas
educativos y formar a las
personas para los trabajos
del futuro




Cerrar la
brecha de
skills requiere
acciones a
todos los
hiveles

IBM Institute for Business Value

Empresa / Industry

Nacional / Regional




IA en Accion

El rol de la Inteligencia Artificial como nueva herramienta para construir los skills o
habilidades del Trabajo del Futuro

——————
—————

Skills para Al P nnovaive \ IA para Skills

] ‘\
I
Empleados I \| Formacion continua
comprometidos con su i d.SeIf-d i (lifetime) y personalizada a
formacion y con los | recte I gran escala mediante el
skills para generar \ / uso de nuevas técnicas de

Impacto de negocio en la ‘

aprendizaje basadas en IA
era digital \

Connected

-
——————————
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Las 3 *n'- g

estrategias 1r. | F

que muestran i >

el mayor oy

impacto para "~ vhrs 1

cerrar la Implementar Uso de nuevos Uso de modelos

brecha de iniciativas de modelos de analiticos

skills reconocimiento de aprendizaje basados inteligentes para
skills en IAy modelos de predecir la ofertay

trabajo inclusivo para la demanda de skills
que nadie se quede




Las nuevas tecnicas de aprendizaje basadas en IA nos ayudaran a

crear un Trabajo mas Inclusivo

HR Contact
Center

9:41 AM

talentsuite.com/myca

| Hi Marylyn, I'm Myca what can |
help you with today?

( What can | ask? )
\\ J/

M m )

El Consumismo llevado al mundo de Recursos Humanos

23

Identificaciéon de
Oportunidades de

Trabajo y de Skill Gaps

9:41 AM

talentsuite.com/myca

Job Opportunities

Top 10 Matches

Band7 | iOS Developer

Analytics | Littleton, Massachusetts High Match

on -\
( Hide Details )
o /

Want your skills to make a difference in how the
world works - for the better? IBM is seeking keen-
minded iOS Developers interested in working with
Swift and Xcode. iOS Developers at IBM have a
perspective on problem solving that says no one
problem, big or small, is an isolated event, but rather
part of a much bigger, more complex system In this
job role you'll use your expertise in translating IT
requirements into great design, as well as
development and assembly of components, coding,
unit testing and documentation, to create custom
information systems for our clients. Applicants
should also be specialists who primarily apply their

< h m o

Mentores
para tu
formaciony
carrera

9:41 AM
talentsuite.com/myca

| Great question! There is no right or wrong
answer but | can tell you that other IBMers in
your job role/band typically change job roles
after about 4 years on average. You can
view other career details on your dashboard.

IBM Watson® Recruitment

Transform recruiting and address bias with AI

Watson Candidate Assistant  Join our Talent Network

| Welcome. I am here to help you explore
careers at IBM. What types of jobs are you
looking for? Here are a few examples of
what I can help you search for:
Jobs in marketing
Find development jobs in Austin

Find development internships

I can also recommend jobs that match you.
To try this you can tell me:
Upload my resume

Answer questions

| What would you like to do?

Discover our stories




El Trabajo del Futuro requerira una Fuerza de Trabajo adaptativa

Key outcomes:
Digital Badges Enhanced Career Potential Reward and Recognition



Un nuevo paradigma de aprendizaje para el Trabajo del Futuro

Creando la Cultura del Aprendizaje Exponencial

Personalizado, basado en Conectado y abierto a

Aprendizaje Continuo experiencias y consumible  todos (independiente de lugar,
por todos experiencia, sin sesgo, inclusivo)
La Formacion debe ser Los empleados Como parte de la
continua (lifetime) y esperan tener experiencia diaria del
personalizada a las experiencias en el empleado, se enfatiza
necesidades del trabajo que esten el aprendizaje a traves

individuo. contextualizadas al de las conexiones con
momento. otros companeros

Consumismo llevado (peer-to-peer) en un
al mundo de HR. entorno diverso e
inclusivo.







