
借助 IT 实现创新
领先的 IT 组织如何实现更好的业务成果

利用多种由云支持的新兴技术
倡导协作与赋能的企业文化。

我们分析了受访者对新技术/新兴技术的使用和其他 IT 
实践情况

更有可能使用单一的新兴技术（而
不是多种），而且不太可能建立协
作与赋能的企业文化。

IT 运营者

IT 创新者
盈利能力

创新者获得更好的
业务成果

IT 创新者成功的五个因素：

收入增长

盈利能力

收入增长

基于此，我们划分
出两个群体
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1.技术

2.战略重点

3.文化

IT 组织整合到企业中的技术的数量
（付出中等程度以上的努力）

未付出或付出中等程度的努力

2 项以上技术

28% 72%

84% 16%

0 - 1 项技术

付出更多或很大程度的努力

38% 62%

71% 29%

将云计算整合到企业中所付出的
努力

创新者

     运营者

创新者

     运营者

IT 组织为改善客户体验
所付出的努力

未付出或付出中等程度的努力

付出更多或很大程度的努力

19% 81%

81% 19%

未付出或付出中等程度的努力

付出更多或很大程度的努力

35% 65%

75% 25%

IT 组织为推动企业战略
所付出的努力

创新者

     运营者

创新者

     运营者

跨职能部门自主型团队
的使用情况

一点也不或一定程度上

在很大程度上

36% 64%

74% 26%

一点也不或一定程度上

在很大程度上

42% 58%

75% 27%

设计思维的使用情况

创新者

     运营者

创新者

     运营者

4. 可视性

5. 优先排序

对于 IT 资产的用途、设计和
支持有着深入的了解

一点也不或一定程度上

在很大程度上

26% 74%

77% 23%

一点也不或一定程度上

在很大程度上

35% 65%

75% 23%

根据实际结果评估战略计划
的能力

创新者

     运营者

创新者

     运营者

一点也不或一定程度上

在很大程度上一点也不或一定程度上

在很大程度上

IT 流程自动化的使用情况 43% 57%

75% 25%

创新者

        运营者

39% 61%

74% 26%

按战略价值对应用分类；将维护/
增强支持工作转移到具有高战略
价值的应用上

创新者

        运营者

确定工作优先级并自动执行，以确保努力方向与战略目标保持一致

利用多种由云支持的新兴技术

能够深入洞悉各种项目计划和资产所产生的结果

支持团队跨部门合作，以及与最终用户合作

高度关注客户体验和企业战略

贵企业的 IT 组织可以做些什么来更加注重战略创新？
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