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Caso de uso Safer Payments: PIX

Pagamentos instantaneos:
malor exposicao a fraudes

O PIX esta revolucionando os pagamentos e transferéncias no Brasil, trazendo
agilidade e praticidade nas transagdes financeiras. No entanto, ele também
traz uma maior exposicao a fraudes, uma vez que o monitoramento de fraudes
tradicional baseado em regras nao esta preparado para acompanhar a
velocidade e o volume das transagoes financeiras.

E essencial contar com uma nova abordagem de prevencio a fraudes, que
unifique a experiéncia dos analistas de risco a Inteligéncia Artificial (IA) para
combater novos tipos de fraude sem aumentar o atrito com o cliente.

A solucao IBM Safer Payments usa Inteligéncia Artificial nativa para avaliar
as transacdes de multiplos canais em tempo real com analise de padrao de
comportamento, priorizando a melhor experiéncia para o cliente e reduzindo os
riscos para o negocio.

Caso Indue com New Payments Caso da FIS com o Zelle,

Platform (NPP), da Australia dos EUA

— Taxas de falsos positivos — Taxa de falsos positivos
reduzidas em 20%; reduzida em 90%

— Acodes contra novas fraudes — Reducao de 72% nas
90% mais rapidas. fraudes reportadas.

Principais beneficios da solucédo:

— Identificacao de fraudes em milissegundos;

— Andlise de transacdes com base no comportamento do cliente;

— Maiores taxas de deteccao de fraudes;

— Taxas de falsos positivos drasticamente menores;

— Criacao de modelos de IA de simples entendimento baseados no histérico
de transacoes;

— Independéncia do analista de fraude para gerenciar, testar e controlar seus
préoprios modelos;

— Acao imediata contra fraudes através da publicacao de novas regras
em minutos;

— Capacidade de prevencao a fraude em multiplos canais (visao 360°
do cliente).


https://mediacenter.ibm.com/media/IndueA+Reinvents+its+financial+crimes+service+in+the+Australian+mutual+sector/0_zt2iny40
https://www.fisglobal.com/about-us/media-room/press-release/2019/fis-integrates-ibm-fraud-detection-solution-to-help-clients-tackle-person-to-person-payments-fraud

