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Los desafios y las oportunidades
de IT en la incertidumbre econémica




La presion de hacer mas con menos

Frente a la incertidumbre econdmica, muchas companias estan
apretandose sus cinturones. Una vez mas el recorte de los
costos se ha convertido en una maxima prioridad y los gastos
de capital estan disminuyendo. A menudo IT estéa incluida en
estos recortes. Los nuevos proyectos propuestos por IT deben
demostrar un ROI concreto y a corto plazo, pueden ser
demorados o cancelados. Eso significa que los ciclos de las
actualizaciones estan siendo extendidos, al tiempo que las
organizaciones de IT ponen su enfoque en mejorar los sistemas
para mejorar la eficiencia operativa. Las organizaciones de IT
también estan revaluando y renegociando los contratos de los
proveedores, implementando congelamientos en las
contrataciones y asimismo reduciendo el total de empleados.

Las metas de la i on en IT deben enf

HOY

Los desafios y las oportunidades de IT en la incertidumbre econémica
Pagina 2

Aunque la presion esta aumentando, las organizaciones de IT
estan bien posicionadas para ayudar a sus companias para
que “capeen” la tormenta. Las companias que sobrevivieron
frente a la confusion en el ano 2001 ya ejecutan operaciones
de IT “mucho mas agiles”, habiendo pasado los ultimos siete
afos enfocadas en disminuir los costos y reducir el mal gasto.
Tal como IDC destaca, “No tiene sentido el panico entre los
ClOs, sino una aceptacion mas resignada de la necesidad de
absorber algunos ahorros en costos mientras que la vision
permanezca sombria e incierta”'. Mediante un enfoque
continuado en hacer inversiones inteligentes y cuidadosas en
IT, las companhias pueden obtener resultados concretos y a
corto plazo que den soporte a un éxito a largo plazo.

en ajustar los costos de la operacion.
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Inversion en IT

Iantenimiento de
Operaciones

Fuente: IBM'

Figura 1

Fondos liberados para
ahorros directos o inversion
en transformacion

Iantenimiento de Operaciones

Para reducir costos y, al mismo tiempo aumentar el presupuesto para nuevas soluciones,
las compafiias deben poner su enfoque en hacer que las operaciones sean mas eficientes.
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Descubrir oportunidades para recortar
costos

Desde la perspectiva del CFO, siempre habra lugar para la
financiacion de los costos en el entorno de IT, y nunca mas
que en tiempos econdémicos inciertos. Aunque la eficiencia
en los costos ha permanecido como una de las prioridades
principales de IT durante varios anos, el CIO ahora enfrenta
una mayor presion para obtener mas ahorros de la infra-
estructura existente. La revaluacion de las operaciones de IT
puede revelar costos ocultos y destacar oportunidades para
una optimizacion de la infraestructura.

Los costos de la energia y de la refrigeracion
tipicamente representan aproximadamente el

40% de los gastos del centro de datos

Consolidacion y virtualizacion de la infraestructura

La infraestructura del centro de datos es un buen lugar para
comenzar con cualquier evaluacion, porque algun grado de
ineficiencia y mal gasto existe en, practicamente, cada
entorno de IT. Después de afos de crecimiento, las salas de
servidores y los centros de datos estan repletos de
servidores, dispositivos de almacenamiento, sistemas de
suministro de energia, cables y mas.

La acumulacion de equipos deja a las compafias sujetas a
altos costos de energia, a requisitos de escalamiento de la
administracion y a espacios de recursos mas limitados. Para
las compafias que enfrentan la expansion de los espacios
de piso, la consolidacion es a menudo un paso critico para
reobtener el control.

La virtualizacion es una de las maneras mas flexibles y
exitosas para lograr porcentajes altos en la consolidacion de
los servidores. Las companias pueden consolidar las cargas
de trabajo de hasta 20 servidores en solo una maquina y
reducir la administracion de los servidores en hasta un 70 %.
La virtualizacion también puede mejorar la administracion del
almacenamiento, ayudando a las companias a poder
expandir rapidamente volumenes de datos. Abriendo y
combinando la capacidad existente, la virtualizacion del
almacenamiento aumenta significativamente la utilizacion,
simplifica las tareas de la administracion y permite a las
compafias diferir la compra de dispositivos adicionales, aun
cuando los datos crezcan. Para muchas companias con
rapido crecimiento, los ahorros en la energia, los espacios y
el soporte hacen que la virtualizacion de los servidores y del
almacenamiento sea una necesidad.

Un caso en cuestion

Después de reducir la cuenta de los servidores
en un 80%, una compania global de electrénica
ahorr6é US$ 322,000 en los costos anuales de
soporte de los servidores y redujo los costos

totales en un 43% en el curso de tres anos.
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Uso total de electricidad en los centros de computos de USA (billones/kwh por afio)
y efectos proyectados de las iniciativas de eficiencia energética

Consumo total Consumo proyectado total en 2011

107.4

61.4

Si las practicas
actuales de
eficiencia
continuan

Si se realizan Sise

mejoras implementan

operacionales mejores
practicas

Si se adoptan
practicas mas
avanzadas

Figura 2
EPA predice que aunque el consumo ha estado creciendo durante la dltima
década, un enfoque en la eficiencia energética puede reducir enormemente su uso.

La convergencia de las redes

Los servidores y almacenamiento no son los Unicos
componentes de la infraestructura que se pueden beneficiar con
la consolidacion. La mayoria de las companias pagan mas de lo
que necesitan por las comunicaciones de voz. No solo
mantienen redes separadas para las comunicaciones de voz y
datos, sino que también pagan llamadas por minuto. Los
avances de la tecnologia de las redes ofrecen una alternativa: la
convergencia de las redes. Combinando voz, datos y aun video
tréfico en una red de IP, las companias pueden eliminar cargos
por llamadas intra-oficina y reducir anualmente los costos totales

de la telefonia en hasta un 20%.

Una plataforma unificada también simplifica la administracion
y da soporte a una cantidad de soluciones que se estan

tornando rapidamente esenciales para el lugar de trabajo
moderno — incluyendo la telefonia de IP, la mensajeria
unificada, las operaciones del centro de llamadas basadas en
IP 'y la colaboracion en tiempo real. Asimismo, ademas de los
ahorros inmediatos en los costos, las redes convergentes
pueden impulsar el ROl en marcha en la forma de beneficios
en la eficiencia y la productividad.

La virtualizacion de puestos de trabajo

Buscar mas alla de la infragstructura del centro de datos para
oportunidades de financiacion de costos también puede ser
fructifero. Considere el entorno del usuario final, un grupo
inherentemente descentralizado y heterogéneo de
dispositivos que demanda un soporte significativo por parte
del departamento de IT. Desde actualizaciones de hardware
y software hasta parches de seguridad, el mantenimiento de
las computadoras de escritorio puede ser costoso. Ademas,
aunque parecian ser dispositivos necesarios en el lugar de
trabajo unos pocos afios atras, muchas companias estan
comenzando a retirarlas. Esto es porque la virtualizacion del
escritorio es una fuente promisoria de ahorros en los costos.
Incorporando desktops (PCs) virtuales en el centro de datos,
las compafias pueden reducir los requisitos para la
administracion de los dispositivos de punto final y permitirles
a los usuarios acceder a sus aplicaciones y datos desde
practicamente cualquier lugar. La centralizacion puede
reducir los costos relacionados con las aplicaciones y la
energia que sea suficiente para proveer un ROl de hasta el
40% en 12 meses.
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La virtualizacién del puesto de trabajo
puede establecer el escenario para ahorros en
los costos en multiples areas:

* Actualizaciones de software

* Soporte para el usuario final

* Administracién de los activos

e Seguridad

» Eficiencia energética

Obtenga mas de las inversiones existentes

Cuanto mas las companias puedan obtener valor de sus
inversiones mejor sera. Encontrar nuevas maneras de usar
equipos antiguos bien vale la pena, especialmente cuando el
presupuesto para una nueva tecnologia se ha reducido.
Afortunadamente hay varias maneras en las que las
compafias pueden apalancar, extender y proteger
elementos de la infraestructura existente. Por supuesto,
antes de avanzar con respecto a cualquier iniciativa de IT, es
importante que intervengan todas las partes interesadas.
Esto es particularmente critico cuando las prioridades de los
negocios se desplacen en el medio de presiones
econdmicas cambiantes. Cuando se mantenga la estrategia
de IT alineada con los objetivos generales, las iniciativas mas
apremiantes para las mejoras, subiran al maximo.

Un caso en cuestion

Después de optimizar sus redes, una compaiia
internacional de viajes y transporte obtuvo un
aumento multiplicado por diez en la capacidad
de enlace, US$ 1.3 millones en ahorros del

primer afio y un ROI de un mes.

La optimizacion de las redes

Un area que con frecuencia deberia estar en primer lugar de
la agenda es lo que se refiere a redes. Casi siempre puede
beneficiar una revaluacion y un ajuste periodicos. Es posible
que una configuracion de redes que funciond bien para una
compania hace cinco afios no pueda ser optimizada para su
compania hoy. Las companias pueden aumentar la
eficiencia de las redes, reducir costos y mejorar la
performance cuando reconfiguren sus infraestructuras de
redes a fin de dar soporte a los objetivos de los negocios. El
ajuste y la optimizacion periddicos pueden hacer que la
administracion sea mucho mas facil cuando se desplieguen
nuevas aplicaciones, se de soporte a mas dispositivos de
usuarios finales y se aumente el trafico.

La proteccion de los negocios

La continuidad y la seguridad de los negocios estan dando
soporte a las preocupaciones de IT, independientemente de
las condiciones econémicas actuales. El tiempo de
inactividad y las violaciones de la seguridad pueden conducir
a pérdidas de ingresos, multas reglamentarias y otros dafos
financieros.




Aun durante declives, las companias deben adoptar una
postura activa para bloguear amenazas, mitigando el riesgo
del tiempo de inactividad y evitando los costos relacionados.
Para la continuidad del negocio, cada compania debe
evaluar sus operaciones y crear un mapa de rutas a efectos
de la recuperacion en el caso de una crisis. Asimismo, las
compafiias necesitan tomar precauciones a fin de proteger
sus redes y datos contra las amenazas basadas en Internet.
Para reducir los riesgos financieros relacionados con el
tiempo de inactividad y la pérdida de datos, deberan evaluar
sus defensas a fin de asegurar que todas las redes estén
protegidas, desde el perimetro hasta el nucleo.

Impulsar Ia productividad en las operaciones
Administrar el entorno de IT es un esfuerzo complejo. Los

departamentos de IT se ocupan plenamente en mantener que
la infraestructura funcione fluidamente, dando soporte a

usuarios finales, cumpliendo con las reglamentaciones y con los

convenios para los niveles de servicios. Frente a presiones
econdmicas, dos enfoques de la productividad de IT se han
convertido en necesidades para muchas compafiias: la
automatizacion y la tercerizacion (las tareas externas). Ambas
ayudan a aliviar la carga de los departamentos de IT
sobrecargados de impuestos, mejorando al mismo tiempo los
niveles de los servicios y reduciendo los costos.

La entrega de los servicios es una de las primeras areas que
las organizaciones de IT deben lograr mejorar. Cuando las

companfias examinan sus operaciones de IT, es posible que
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encuentren que las tareas de entrega de servicios de rutina
requeriran una cantidad creciente de recursos humanos. Con
el software correcto, las mejores practicas y los mejores
procedimientos, las compafias pueden automatizar
actividades manuales consumidoras de tiempo y permitirle al
personal de IT concentrarse en iniciativas mas importantes.
Las companias también deberan considerar con cuanta
efectividad y eficiencia pueden administrar internamente sus
operaciones administrativas. Al tiempo que es mejor que
muchos procesos sean dejados para la administracion
interna, algunos procesos de negocios no esenciales operan
mas fluida y eficientemente cuando son manejados por un
tercero con capacidades superiores y economias de escala.

NUEVAS INVERSIONES
ENIT

ADMINISTRACION,
PLANEAMIENTO,
ARQUITECTURA Y
GERECIAMIENTO
DEIT

SOPORTE AL USUARIO FINAL

19%

COSTOS DE CENTRO DE DATOS Y REDES

PROYECTOS PARA MEJORAR
LAEFICIENCIA EN IT

19%

COSTOS OPERACIONALES DE APLICACIONES
- Y SERVICIOS

Fuente: Forrester?

MANTENIMIENTO
OPERACIONES Y SOPORTE DE IT

Figura 3
Una evaluacion de los gastos de IT puede revelar oportunidades para los ahorros.
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Las companias pueden beneficiarse con la tercerizacion en

varias areas:

La administracion de los gastos de las telecomunicaciones
—L a tercerizacion de los gastos de las telecomunicaciones
puede reducir los costos en un 15% en el primer afio y
ayudar a las companias a dar soporte a centros de contacto
multicanal, a personal moévil y a operaciones distribuidas.

La administracion de la infraestructura —Las companias
pueden disminuir costos en mas de un 20% y reducir la
carga administrativa permitiendo que un tercero
administre uno o0 mas de los siguientes: el entorno de los
servidores, el aimacenamiento, la proteccién de la
informacion y la continuidad del negocio.

El soporte técnico —La tercerizacion puede ahorrar del
5% al 40 % en los costos de soporte tecnoldgico y
resolver problemas con una mayor rapidez. Un contrato
de mantenimiento y soporte con una compania que tenga
los recursos para mantener una alta disponibilidad puede
mantener los equipos en funcionamiento durante mas
tiempo y con una mayor eficiencia. El trabajo con un
proveedor que dé soporte a los equipos de otros multiples
proveedores también puede brindar ahorros y reducir el
tiempo de inactividad.

Virtualizacion de puestos de trabajo —Aquellas compa-
Aias que necesitan centralizar los recursos computaciona-
les, manteniendo la misma calidad de servicio para el
usuario final con respecto a su entorno de trabajo (PC)
pueden beneficiarse con esta solucion de virtualizacion,
obteniendo un mantenimiento mas sencillo, actualizacio-
nes de bajo costo y seguridad de datos mas robusta.
Ademas, los recursos de los servidores que alojan dicha
virtualizacién, pueden ser compartidos por muchos
usuarios, resultando en una utilizacion mas efectiva, con

menores costos operativos y administrativos.

La administracion de los activos —Descargar la
administracion de los activos de IT puede reducir los
costos y mejorar el cumplimiento reglamentario.

e Seguridad administrada —Las compafiias pueden
obtener los beneficios de las redes y la seguridad de los
datos avanzadas, a menudo obteniendo una mejor
proteccion por mucho menos que el costo de alojarlas
internamente.

Un caso en cuestion

Una compainia de servicios financieros ahorra
US$5 millones estimados por afio en
telecomunicaciones al tercerizar la administraciéon

de su proceso de gastos de telecomunicaciones.

En direccion a la cima —con la ayuda de IBM

Muchos CIOs ya estan realizando mucho del trabajo para
hacer funcionar sus negocios mas ajustadamente y
adoptando nuevas tecnologias que los ayude a hacer mas
con menos. Es una iniciativa inteligente. A medida que la
tecnologia avanza, se torna mejor, mas veloz y menos
costosa, ayudando simultaneamente a IT a reducir costos, a
mejorar la performance y a lograr retornos mas importantes
en el corto plazo.

Pero la via mas efectiva hacia adelante no siempre es obvia.
Es posible que no resulte claro qué tecnologias seran mas
apropiadas para la tarea que se tiene que llevar a cabo.
Puede ser dificil dar prioridad a las iniciativas de IT,
especialmente con los intereses competitivos entre las
empresas. Y a menudo es un desafio justificar el valor de una
iniciativa frente al CFO o el COO. Algunas veces, IT asimismo
llega a un punto en el que las oportunidades de reduccion de
costos parecen estar agotadas. Alli es cuando el objetivo de

una perspectiva de un tercero puede ayudar.




IBM Global Services ayuda a las compafiias a invertir inteligentemente, a
apalancar las mas recientes tecnologias y a obtener los beneficios de las
oportunidades para perfeccionar sus entornos de IT.

Teniendo los servicios disenados para reducir los costos, impulsar la perfor-
mance y aumentar la eficiencia, las companias pueden obtener un equilibrio
entre los resultados a corto plazo y los beneficios a largo plazo.

Cuando se requiera asistencia, IBM Global Technology Services esta lista para
ayudar a las compafiias a obtener beneficios de las oportunidades, no sdlo para
sobrevivir a sus condiciones econdmicas, sino que también para que emerjan

mas fuertes y saludables.
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