
IBM Content Collector
Versie 4.0.1

Snel aan de slag
Lees dit voordat u het product installeert.

Vertaalde versies: Als u de gids "Snel aan de slag" in een andere taal wilt gebruiken, kunt u een van de andere PDF-bestanden op
de installatiemedia openen.

Productoverzicht
IBM® Content Collector is een archiveringsoplossing die ontworpen is voor Lotus Domino, Microsoft Exchange Server, e-mail via
SMTP, Microsoft SharePoint, IBM Connections en bestandssystemen. IBM Content Collector bevat onder andere de volgende
functies en voorzieningen:
v Archivering van elektronische documenten naar een centrale repository
v Terugzetten van gearchiveerde documenten
v Zoeken naar gearchiveerde e-mail
v Ondersteuning voor Lotus iNotes en Outlook Web App

1 Stap 1: Toegang tot de software en de documentatie
Voor het downloaden van IBM Content Collector vanuit IBM Passport Advantage volgt u de instructies in het download-
document op http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg24038842.

Deze productoplossing bevat een product-DVD.

De volledige documentatie, waarbij inbegrepen de installatie-instructies vindt u in de productdocumentatie van IBM
Content Collector, die beschikbaar is op internet op http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSAE9L_4.0.1/
contentcollector_4.0.1.htm en in de publicatiebibliotheek van IBM Content Collector die beschikbaar is op http://
www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27042659.

Om het lokaal geïnstalleerde versie van het IBM Knowledge Center te openen, selecteert u Start > Alle programma's >
IBM Content Collector > Informatiecentrum openen.

2 Stap 2: Hardware en systeemconfiguratie
Een gedetailleerd overzicht van de hardware- en softwarevereisten vindt u op http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=swg27042658.

Voordat u IBM Content Collector Server installeert, dient u de vereisten voor installatie te controleren.
1. Zorg ervoor dat de volgende software op de vast toegewezen IBM Content Collector-server is geïnstalleerd:

a. Afhankelijk van het platform van de doelrepository:
v Voor IBM Content Manager: IBM Content Manager V8 API (IBM Information Integrator for Content voor versies

ouder dan 8.5)
v Voor IBM FileNet P8: Content Engine .NET API en Content Engine Java API

b. De volgende bibliotheken op het bronsysteem:
v Voor een Lotus Domino e-mailsysteem: Domino Server dat zich in het installatiepakket bevindt. Voer de initiële

installatie van de installatie van Domino Server uit, maar schakel de Lotus Domino-service uit.
v Voor een Microsoft Exchange e-mailsysteem: Microsoft Outlook.

1) Start Outlook en controleer of de verbinding naar de mailserver met behulp van de legitimatiegegevens voor
beheer van Exchange die u wilt gaan gebruiken voor de e-mailconnector van IBM Content Collector. Dit voor
toegang tot uw Exchange-omgeving en het archiveren van e-mails.

2) Maak van Outlook de standaard e-mailclient.
3) Stop Outlook voordat u verder gaat met de installatie. Outlook moet niet actief zijn tijdens de installatie van

IBM Content Collector.
2. Voor de Microsoft SharePoint-connector is de installatie van webservices en andere componenten vereist op elke

SharePoint-server waarmee u verbinding wilt maken of op één Web Front End-server binnen een farm.
3. Als uw systeem voor de doelrepository FileNet P8 is, installeert en configureert u de objectruimte van FileNet P8. Meer

informatie vindt u in de onderwerpen over het inschakelen van objectruimten voor volledige-tekstindexering in de
productdocumentatie op http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSAE9L_4.0.1/contentcollector_4.0.1.htm.
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3 Stap 3: Installatie van het product op een server
Voer de volgende stappen uit om de componenten van IBM Content Collector te installeren:
1. Download de onderdelen met de servercode van IBM Content Collector en de ondersteuning voor tekst doorzoeken.

Download de andere onderdelen afhankelijk van uw systeemsetup en vereisten. Extraheer het installatiepakket naar
een lege directory. U kunt ook in plaats hiervan de product-DVD plaatsen.

2. Ga in Windows Verkenner naar de directory waar u het installatiepakket hebt uitgepakt of naar het DVD-station.
3. Indien vereist, installeert u IBM Content Collector - Ondersteuning voor het doorzoeken van tekst op de

bibliotheekserver van IBM Content Manager. Dubbelklik op het installatiebestand in de directory \CM8Text\
besturingssysteem.

4. Voor de installatie van IBM Content Collector Server dubbelklikt u op het bestand \Server\install.exe.
5. Volg de aanwijzingen op het scherm.
6. Start de Initial Configuration Wizard als laatste stap na installatie van de IBM Content Collector-server.

Belangrijk: In een IBM Content Collector-cluster voert u de Initial Configuration Wizard op slechts één server van IBM
Content Collector uit. Voer de Initial Configuration Wizard niet op andere knooppunten in het cluster uit.

Na het voltooien van het serverinstallatieprogramma en de initiële configuratie zorgt u ervoor dat de IBM Content Collec-
tor-services op de Content Collector-server niet draaien onder het standaard SYSTEM-account. Deze services moeten
draaien onder een gebruikersaccount met beheermachtiging bij de Content Collector-server. Zie de productdocumentatie
voor meer informatie.

Installeer andere vereiste componenten van Content Collector.

Voor het aanbrengen van een upgrade uitgaande van IBM Content Collector Versie 4.0 voert u de volgende stappen uit:
1. Stop alle componenten en processen van uw huidige Content Collector-installatie.
2. Maak een backup van aangepaste eigenschappenbestanden.
3. Installeer versie 4.0.1 van IBM Content Collector. Voer de Initial Configuration Wizard niet uit. Voor gedetailleerde

upgrade-instructies leest u de productdocumentatie op http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSAE9L_4.0.1/
contentcollector_4.0.1.htm.

4. Na het upgraden wijzigt u de serviceaccounts in de accounts die u gebruikte voor de upgrade en schakelt u de
Configuratiewebservice weer in met behulp van de Configuratiebeheer.

5. Start de Content Collector-services die handmatig moeten worden gestart.

Meer informatie

? U vindt informatie over technische ondersteuning voor IBM Content Collector op http://www.ibm.com/support/entry/
portal/overview/software/enterprise_content_management/content_collector.

De publicatiebibliotheek van IBM Content Collector is beschikbaar op http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=swg27042659.
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