
IBM Content Collector
Verze 4.0.1

Stručná úvodní příručka
Před instalací produktu si přečtěte tuto příručku.

Národní jazyková verze: Chcete-li Stručnou úvodní příručku získat v jiném jazyce, vytiskněte si příslušný soubor
ve formátu PDF z instalačního média.

Přehled produktu
Produkt IBM® Content Collector představuje řešení archivace navržené pro produkt Lotus Domino, systém Microsoft
Exchange Server, službu e-mailu prostřednictvím protokolu SMTP, produkt Microsoft SharePoint, produkt IBM Connections a
systémy souborů. V produktu IBM Content Collector jsou obsaženy mimo jiné tyto funkce:
v Archivace elektronických dokumentů v centrálním úložišti.
v Obnovování archivovaných dokumentů.
v Vyhledávání archivovaných e-mailů.
v Podpora pro webové aplikace Lotus iNotes a Outlook.

1 Krok 1: Přístup k softwaru a dokumentaci
Chcete-li stáhnout produkt IBM Content Collector prostřednictvím programu IBM Passport Advantage, postupujte podle
pokynů v tomto dokumentu: http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg24038842.

Tato produktová nabídka obsahuje disk DVD s produktem:

Úplnou dokumentaci včetně pokynů k instalaci naleznete v dokumentaci k produktu IBM Content Collector, která je k
dispozici na webu http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSAE9L_4.0.1/contentcollector_4.0.1.htm, a v
knihovně publikací k produktu IBM Content Collector, která je k dispozici na webu http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=swg27042659.

Chcete-li přejít k lokálně instalované verzi produktu IBM Knowledge Center, vyberte volbu Start > Všechny programy
> IBM Content Collector > Otevřít Informační centrum.

2 Krok 2: Kontrola hardwarové a systémové konfigurace
Podrobné informace o hardwarových a softwarových požadavcích najdete na webu http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=swg27042658.

Před instalací serveru IBM Content Collector Server zkontrolujte předpoklady instalace:
1. Ujistěte se, že je na vyhrazeném serveru IBM Content Collector nainstalován následující software:

a. V závislosti na platformě cílového úložiště:
v Pro produkt IBM Content Manager: Rozhraní API IBM Content Manager verze 8 (IBM Information Integrator
for Content pro verze nižší než 8.5)

v Pro produkt IBM FileNet P8: Rozhraní API Content Engine .NET a rozhraní API Content Engine Java
b. Následující knihovny zdrojového systému:

v Pro e-mailový systém Lotus Domino: produkt Domino Server, který je součástí instalačního balíku. Spus�te
proces počátečního nastavení v rámci instalace produktu Domino Server, zakažte však službu Lotus Domino.

v Pro e-mailový systém Microsoft Exchange: program Microsoft Outlook.
1) Spus�te program Outlook a zkontrolujte připojení k poštovnímu serveru s administrativními údaji pověření

systému Exchange, které chcete použít pro přístup k prostředí Exchange a archivaci e-mailů pomocí
e-mailového konektoru IBM Content Collector.

2) Nastavte aplikaci Outlook jako výchozího e-mailového klienta.
3) Před pokračováním v instalaci ukončete program Outlook. Během instalace produktu IBM Content

Collector nesmí být program Outlook spuštěn.
2. Konektor produktu Microsoft SharePoint vyžaduje instalaci webových služeb a dalších komponent na každém

serveru SharePoint, ke kterému se chcete připojovat, nebo na jednom front-end webovém serveru v rámci farmy.
3. Pokud je vaším cílovým systémem úložiště produkt FileNet P8, nainstalujte a konfigurujte úložiště objektů FileNet

P8. Podrobnosti naleznete v tématech týkajících se povolení vytváření fulltextových indexů úložiš� objektů v
dokumentaci k produktu na webu http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSAE9L_4.0.1/
contentcollector_4.0.1.htm.
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3 Krok 3: Instalace produktu na serveru
Chcete-li instalovat komponenty produktu IBM Content Collector, prove�te následující kroky:
1. Stáhněte části obsahující kód serveru IBM Content Collector a podporu textového hledání. V závislosti na nastavení

systému a požadavcích stáhněte další části. Extrahujte instalační balík do prázdného adresáře. Můžete rovněž
vložit disk DVD s produktem.

2. V Průzkumníku systému Windows přejděte do adresáře, do kterého jste extrahovali instalační balík, nebo na
jednotku DVD.

3. V případě potřeby nainstalujte komponentu Podpora textového hledání produktu IBM Content Collector na server
knihovny produktu IBM Content Manager. Poklepejte na instalační souboru v adresáři \CM8Text\operační_systém.

4. Chcete-li nainstalovat server IBM Content Collector, poklepejte na soubor \Server\install.exe.
5. Postupujte podle pokynů na obrazovce.
6. Jako poslední krok po instalaci serveru IBM Content Collector spus�te průvodce počáteční konfigurací.

Důležité: V klastru produktu IBM Content Collector spus�te průvodce počáteční konfigurací pouze na jednom
serveru IBM Content Collector. Nespouštějte průvodce počáteční konfigurací v žádných dalších uzlech v klastru.

Po úspěšném spuštění instalačního programu serveru a vytvoření počáteční konfigurace ověřte, že služby produktu
IBM Content Collector na serveru Content Collector nepoužívají výchozí účet SYSTEM. Tyto služby musí být spuštěn
pod uživatelským účtem, který má oprávnění k administraci pro server Content Collector. Podrobnosti naleznete v
dokumentaci k produktu.

Podle potřeby nainstalujte další komponenty produktu Content Collector.

Chcete-li přejít z produktu IBM Content Collector verze 4.0 na vyšší verzi, prove�te následující kroky:
1. Zastavte všechny komponenty a procesy v rámci aktuální instalace produktu Content Collector.
2. Vytvořte zálohu všech souborů přizpůsobených vlastností.
3. Nainstalujte verzi 4.0.1 produktu IBM Content Collector. Nespouštějte průvodce počáteční konfigurací. Podrobné

pokyny pro přechod na vyšší verzi naleznete v dokumentaci k produktu na webu http://www.ibm.com/support/
knowledgecenter/SSAE9L_4.0.1/contentcollector_4.0.1.htm.

4. Po přechodu na vyšší verzi změňte účty služeb na účty používané před přechodem na vyšší verzi a znovu povolte
službu Webová služba konfigurace prostřednictvím modulu Správce konfigurace.

5. Spus�te služby produktu Content Collector, které je třeba spouštět ručně.

Další informace

? Informace o technické podpoře pro produkt IBM Content Collector jsou přístupné na webu http://www.ibm.com/support/
entry/portal/overview/software/enterprise_content_management/content_collector.

Knihovna publikací produktu IBM Content Collector je k dispozici na adrese http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=swg27042659.
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