En smartare planet
av Samuel J. Palmisano

Ledare 6ver hela varlden fokuserar pa de ekonomiska, sociala och miljoméssiga foljder som den
globalaintegreringen innebér, och det med rétta. Frihandelsavtal, Internet och en allmén
globalisering gor vérlden bade mindre och plattare.

Men det & nagot annat som pagar ocksa — nagot som kan paverkavaraliv och var framtid pa ett
helt annat satt. Varlden blir inte bara mindre och plattare utan ocksa smartare.

Jag pratar inte bara om kunskapsekonomin eller det faktum att hundratals miljoner manniskor
fran utvecklingslander far den uthildning och kompetens som behovs for att tasig in pa en global
arbetsmarknad. Jag menar det sétt som vérlden bokstavligen fungerar: de system och processer
som gor att miljarder ménniskor kan leva och arbeta, fysiska varor som utvecklas, tillverkas, kbps
och sdljs, tjanster som utfors och alltings rérel se — fran manniskor och pengar till olja, vatten och
elektroner.

Vérldensinfrastruktur haller paatt bli "smart". Det har &r inte bara ett bildligt uttryck. Se bara
hér:

Ar 2001 fanns det 60 miljoner transistorer for varje méanniska. 2010 kommer det att
finnas en miljard transistorer per manniska, och var och en av dem kommer att kosta
ungefér en tiondels miljondels cent.

Ar 2011 beréknas tva miljarder méanniskor anvanda Internet. Vi ndarmar oss ocksé en
biljon anslutna féremd, t.ex. bilar, hushdllsapparater, kameror, vagar och pipeliner, som
omfattas av "the Internet of things'.

Ar 2007 fanns det 3,3 miljarder mobiltelefonabonnemang runt omi varlden, d.v.s. ett for
varannan manniska pa planeten. Antalet anvandare som har mobilt Internet beréknas
uppgatill en miljard det har aret, och 3G-enheterna, som ger snabb Internet-atkomst och
videotelefoni, férvantas 6ka med 32 procent fram till 2011. Smartphone-leveranserna
okar med 25 procent per ar och 2009 forvantas 150 miljoner enheter siljas.

Ungefar tva miljarder RFID-taggar saldes under 2007, och de fanns inbaddade i
produkter, pass, byggnader och till och med djur. 2010 kommer 30 miljarder produceras
over helavarlden. De anvands pa de mest ovantade sétt. Pa Bellagio-kasinot i Las Vegas
finns fler sensorer per kvadratfot an det finns pa ett krigsfartyg. De 6vervakar alla
insatser som gors, alla spelbrickor och allardrelser hos ala som befinner sig i kasinot.

For forsta gangen kan enormt kraftfulla datorer pa ett prisvart sétt anvandas for att
bearbeta, forma, berékna och analyserai stort sett allatyper av arbetsuppgifter. | ar
Overskred IBMs superdator Roadrunner petaflop-gransen — ettusen biljoner berékningar
per sekund. Roadrunner tillverkas bl.a. med samma chip som finnsi vanliga spelkonsoler
och det kostnadsfria operativsystemet Linux.

"Cloud computing” vaxer fram som en mgjlighet att ansuta och forse den standigt
Okande méngden slutanvandarenheter, sensorer och motorer med kraftfulla, skalbara
backend-system. Med hjédp av "moln" kan nya sorters program och tjénster snabbt
utvecklas och distribueras via nétet.



Det har innebér att for forsta gangen i historien sa kan néstan allt bli digitalt och sammankopplat.
Om det finns sd mycket teknik och natverksmajligheter tillgangligatill en sa g kostnad, vad
skulle du d&inte placera smart teknik i? Vilka tjanster skulle du inte erbjuda en kund,
medborgare, student eller patient? Vad skulle du inte andluta? Vilken information skulle du inte
goratillgénglig?

Svaret & att du, eller din konkurrent, kommer att gora allt det hér. Du gor det for att du kan. Men
den framsta anledningen till att vi allakommer att borja omvandla vara system, verksamheter,
foretag och egnalliv for att kunna utnyttja en smart planet &r inte for att vi kan. Det beror pa att vi
faktiskt maste.

Smart energi: Vet du hur mycket energi som forloras bara for att vara elnét &r rent ut sagt
dumma? Idag vet vi inte och kan inte spara hur energin flodar 6ver planeten, i varaforetag eller i
vara egna hem och hushallsapparater. Enligt U.S. Department of Energy gar 67 procent av all
elektrisk energi forlorad pa grund av ineffektivitet i elnatet.

Men nu borjar natverk for intelligenta apparater skapas éver hela vérlden. Dessa mojliggor en
kontinuerlig automatiserad 6vervakning av apparatens resurser och drift och kundens
elanvandning. Alla apparater, &nda ned till enstaka néatverksanslutna tvattmaskiner och
mikrovagsugnar, kan kontrolleras pa det har séttet. IBM &r engagerade i framtagningen av dessa
system i Danmark, Australien, Italien, nordvastra Stillahavsomradet och flera andra stéllen. Det
intelligenta natet kan minska energikostnaderna med upp till 25 procent per hushall tack vare on
demand-information som ger tkad stabilitet och effektivitet, fler tjanster och éven stérre
genomsynlighet.

Och det hér & barai dagens elsystem. Tillskottet av digital intelligens méjliggor ocksa en
horisontell integrering av traditionella och nya strémkéllor, t.ex. eldrivna hybridbilar, vind- och
solkraft. Det har ger en omfattande forstéelse for alla former av energi, for ett samhélle, ett land
och helavérlden. Samtidigt okar ocksa nivan av fornyelsebarhet, palitlighet och sikerhet.

Smarta system for ekonomi och forsakringar: Har du tankt pa hur stora summor som riskeras
varje dag bara for att vara banksystem och ekonomiska marknader inte & smarta? Ja, inte ens
vara ekonomiska marknader, som & sa globalt sammanlankade och som verkar reagera pa minsta
lillasak, hédnger med i den hastighet och dynamiska kraft som faktiskt finnsi 2000-talets
ekonomi.

Se bara pa den pagaende subprime-lanekrisen i USA. Det storsta problemet handlade inte om de
underliggande tillgéngarna, d.v.s. sévalanen. Det handlade om det komplexa dmsesidiga
beroende som utvecklades nér dessatillgangar emitterades, skuldsattes och handlades med. Vara
bankers nuvarande system kan inte "se" och hdlla reda pa alla de har dmsesidiga beroendena.
Darfor kunde de inte forsta och hantera den risk som de utsattes for. De var bokstavligen blinda
och s3g inte vad som hande pa marknaden eftersom det hande i realtid och var s omfattande. Nu
har féljdernaav den hér forblindelsen blivit allt for synlig. Bank efter bank meddelar att de gjort
forluster och dessa belopp 6verstiger nu 400 miljarder dollar. Vissa berékningar visar att det till
slut kommer att passera biljondollarsgréansen.

Skulle det hablivit forluster &ven om systemen varit smartare? Férmodligen. Men skulle de hér
forlusterna ha varit betydligt mindre och inte fatt s& stora konsekvenser for ekonomin? Jag &r
saker pa det.



Aven de mest avancerade systemen som utformades och infordes for bara ett tiotal &r sedan var
gjordafor en helt annan vérld. Med tanke pa den komplexitet, snabbhet och omfattning som finns
i dagens finansmarknader sa & de har systemen lika foraldrade som hast och vagn. Nu borjar i
alafall saker att bli smartare. Ta den globala valutamarknaden som exempel. Dar gjordes nyligen
afférer for tio biljoner dollar pa en enda dag. Det hér & en mycket storre och mer komplex
marknad &n vara problemfyllda skuldmarknader. Men med hjalp av avancerad teknik, t.ex.
Continuous Link Settlement, kan den fungera bade effektivt, sékert och i realtid.

Smarta detaljhandelssystem: Konsumtionsvaru- och detaljhandel sbranschen férlorar ungefér 40
miljoner dollar per ar, eller 3,5 procent av forsaljningen, pagrund av ineffektivitet i
leveranskedjan enligt en rapport som gjorts av Y ankee Group. | livsmedel sbranschen sléanger
affarer och konsumenter bort varden for 48 miljarder dollar per & barai USA enligt FN.
Dessutom finns en ineffektivitet som miljdaktivister kallar "food miles* (transportstracka fér
maten). | lowa har en helt vanlig morot transporterats drygt 2 500 km fran Kalifornien, en potatis
1 900 km fran Idaho och en stek runt 960 km fran Colorado.

Smarta livsmedel ssystem: Finns det nagon afféars 6sning for det véaxande hotet om global svalt
och undernéring? IBM férsoker minska riskerna foér en global hungerskris via projektet Nutritious
Rice for the World. Dér anvands IBMs World Community Grid for att utnyttja den oanvanda
kraften hos néstan en miljon datorer for att utveckla mer taliga rissorter som kan ge storre och
mer naringsriktiga skordar. Projektet kan genomforas pa mindre an tva &r. Om man anvande
vanliga datorsystem skulle det tamer &n 200 &r.

Utmaningen handlar inte bara om tillgangen pa mat utan &ven om att bevara dess renhet. Under
2007 rapporterades sasmmanlagt 17 883 fall av livsmedelssmitta barai USA, och hdso- och
sjukvardsexperter tror att det har bara & en procent av de verkliga siffrorna. Smart teknik kan
faktiskt hjalpa. En sparningsldsning for livsmedel (den forstai sitt slag i Norden) anvander RFID-
teknik for att spara kott och fagel fran garden, vialeveranskedjan och till butikshyllorna.

Smarta fraktsystem: | al global detaljhandel férekommer spekulationer, Gverskottslager och
prissankningar. Det hér syns valdigt tydligt i varldens hamnar som & 6verfylldaav tomma
containrar. | Nordamerika berdknas mellan 20 och 22 procent av den totala hamnvolymen besta
av tomma containrar. Pa lageromraden kring Jerseys hamn finns minst 100 000 tomma containrar
som tillhér containeruthyrningsforetag och ytterligare 50 000 som hér till féretag inom
gofartstransport. En 40-fotscontainer berdknas kosta 2 600 dollar s& deras totala varde blir runt
200 miljoner dollar.

Smarta s ukvardssystem: Visste du att manga manniskor skadas och dor pa grund av att vara
sjukvardssystem & som de &? | USA kanner vi allatill bristen pa el ektroniska medicinska
journaler. Dessa skulle faktiskt kunna forhindra omkring 100 000 dodsfall som sker varje ar pa
grund av medicinska felbehandlingar. Over helavarlden blir det allt viktigare for |&kare,
forsakringsbolag, sjukhus och patienter att hatillgang till och delainformation for att kunna ge
och fa snabbare och mer omfattande vard.

Den nationella danska e-Health-portalen gor t.ex. att |akare far snabb tillgang till patienternas
sjukdomshistorik och journaler. Det nya systemet har minskat de administrativa kostnadernatill
1,3 procent av de totala kostnaderna (i USA & de 31 procent). Systemet har ocksa bidragit till att
de har den |&gsta felbehandlingsnivan i véarlden (bara tva procent), och 94 procent av alla
patienter & ndjda, vilket & den hogsta siffran i Europa.



Det har &r bara borjan pa alla de méjligheter som finns nér det géller smart sukvard. Inom en
snar framtid kommer det att finnas méjlighet att "se" och bekémpa en sukdom innan den
utvecklas och sprids. Med hjélp av superdatorer gar det att forutse ett virus genetiska mutationer.
IBMs forskare arbetar redan med det har.

Smartatrafiksystem: Tank vad lite vi vet om nagot som verkar s enkelt — vararese- och
transportmonster, t.ex. hur biltrafiken ror sig i vara stéder. Vi vet dock en sak: | USA kostar vagar
med trafikstockning 78 miljarder dollar per ar i form av 4,2 miljarder forlorade arbetstimmar och
omkring 11 miljarder liter bortsldsad bensin.

Hur kan hantering av det har flodet paverkatiden, allt besvar och kvaliteten pa den luft som vi
andas? Stockholms nya smarta vagtullssystem har lett till 22 procent mindre trafik, en 12-
procentig minskning av utsl&ppen och 40 000 extra resendrer som varje dag anvander de allméanna
kommunikationsmedlen. Vi kan &ven bli &nhnu smartare genom att paraihop bilférare och
parkeringsplatser. | San Francisco presenterades nyligen planer pa ett inbaddat och natansl utet
system som ska meddelaforare var det finns tomma parkeringsplatser. (De ska kunna se kartor |
sina mobiltelefoner och de ska aven kunna anvénda telefonerna for att betala parkeringsavgiften
eller laggai mer pengar i parkeringsmétaren pa distans.)

Det hér verkar bara vara en bekvamlighetsldsning men den innebar faktiskt mycket mer. En farsk
undersokning fran en lobbygrupp for kollektivtrafik visar att upp till 45 procent av trafiken pa
vissagator i New Y ork bestér av ménniskor som kor runt kvarteret. | en annan undersokning
tittade man pa biltrafiken i ett litet affarsomréde i Los Angeles under ett &r. Bilarna som for runt
och letade efter parkeringsplatser forbrukade 6ver 175 000 liter bensin och producerade 730 ton
koldioxid. Det hér motsvarar 38 jordenruntresor.

Och hér ingdr inte ens det som hander uppei luften. | USA kostar flygforseningar minst 15
miljarder dollar i forlorad produktion varje ar. Den sortens siffror kommer bara att ka.
Myndigheter 6ver hela vérlden investerar mycket i flygteknik och snart kommer fler an fyra
miljarder manniskor fardasi luften. Det finns planer pa att bygga 1 300 nyainternationella
flygplatser fram till 2050; det motsvarar tva per manad.

Smarta klimatsystem: Har du téankt pa hur mycket vi inte kanner till om vadret och den luft vi
andas, men som vi skulle kunna veta? Enligt en rapport fran Lawrence Berkeley National
Laboratory 2004 uppgick vérldens ekonomiska kostnader for vaderrel aterade handel ser till en
biljon dollar fran 1980 till 2003. Under den hér perioden tackte forsakringar fyra procent av de
totala kostnaderna for vaderrel aterade katastrofer patillvaxtmarknader. | htginkomstlander var
den hér siffrani alafall 40 procent. Forluster som inte omfattas hamnar anda pa en kostnad pa
mer &n héften av en biljon dollar.

Tack vare foérbéttrad datoranvandning, visualisering och dataanalyser kan vi snart inte bara prata
om véadret utan faktiskt gora nagot & det. Projektet Deep Thunder, fran IBM Research,
producerar idag lokala, htguppl dsta vaderprognoser for omraden anda ned till en till tva
kvadratkilometer. De & anpassade for affarsprogram i flera storstadsomréden, t.ex. New Y ork,
Chicago, Kansas City, Atlanta, Baltimore/Washington och Miami/Fort Lauderdale.

Smarta oljefalt: Det finns s mycket vi inte kanner till om var vérldens olja och naturgas finns
eller hur storafyndigheterna &r. Vi vet inte heller hur vi ska kunna utvinna allt eller hur det
effektivt skatransporteras nér det val ar uppumpat ur marken eller havet. Det hér & en enorm
informationsutmaning. Ett enda olje- eller gasfalt kan generera en terabyte information per dag,
men det &r bara 20—30 procent av de tillgangliga reserverna som fér nérvarande utvinns ur



vérldens befintliga oljekéllor. Med tanke pa den enorma prislapp som borrning efter en ny kalla
innebér, s kan &ven en valdigt liten 6kning av produktionen vid de aktuella kéllorna ge
betydande vinster for producenterna och légre priser for konsumenterna.

Med hjdp av nya, intelligenta oljefatstekniker kan oljeféltsarbetarna optimera bade
pumpprestanda och kallproduktion genom att analysera data som hastighet, genomskéarning,
tryck, akustik och temperaturer. Det gar att anvanda historiska trender for att férutse nér en kélla
"sinar" och man kan hanterafler kallor pa distans viaen central plats.

Smarta vattensystem: Fundera ocksa pa det kanske renaste exemplet pa ett dynamiskt globalt
system — vattenflddet. Hur anvander och hanterar manskliga samhéllen vatten idag, t.ex. for
dricksvatten, bevattning och industrin? Hur skulle vi géra om vara vattensystem var smartare?

Det hér &r ett globalt problem:

e Visste du att den globala vattenanvandningen har dkat sexfaldigt sedan 1900-talet,
dubbelt sA mycket som befol kningsokningen?

e Enligt Asian Development Bank saknar idag en av fem tillgang till rent dricksvatten och
halften av jordens befolkning har inte tillgang till sanitar utrustning.

e Enfarsk FN-rapport visar att 50 procent av befolkningen i utvecklingslander &r drabbade
av vattenrelaterade sjukdomar.

e Enligt vissa berdkningar kommer den &rliga vattenfoérbrukningen for bevattning att 6ka
med omkring 30 procent jamfort med nuvarande nivaer for att skordarna ska férdubbl as.
Det hér maste goras for att kunnatillgodose de globala kraven for livsmedel fram till
2025.

e Industrianvandningen stér for omkring 22 procent av den aktuella
farskvattenanvandningen globalt. Den hér siffran kommer att 6ka och det kommer &ven
hushéllens anvandning i utvecklingslandernas framvéxande stader. Ar 2025 kommer 56
procent av jordens befolkning att bo i de hér stéderna.

Vatten & med andraord ett tydligt monster pa hur vart globaliserade méanskliga samhélle
omvandlar ett komplext natursystem till ett komplext affars- och samhallssystem — ett system
som vi maste hantera for att vi skakunnabli fler och aven éverleva

Ett sadant vattenhanteringssystem finns faktiskt inom réckhall. IBM och Nature Conservancy’s
Great Rivers Partnership har t.ex. bérjat anvanda en ny datormodell for att simulera beteenden for
flodomraden runt hela véarlden. Med hjalp av detta kan man ange villkor och forma
hanteringsbeslut som bevarar den naturliga miljén och fungerar for de samhéllen som & beroende
av vattnet. Det hér hjélper aven samhdlen i fleralénder som ala & beroende av en enda flod.
(Det finns 215 internationella floder och omkring 300 grundvattenomraden som delas av flera
olikalander.)

Booz Allen menar att en modernisering av varldens vatten-, elektricitets- och transportsystem
under de kommande 25 aren skulle kosta 41 biljoner dollar — en siffra som néstan motsvarar 2006
ars marknadskapitalisering av alla aktier pa alla vérldens borser. Med tanke pa hur utvecklingen
gar sa maste vi agera mycket snabbare, och mycket smartare, bara for att kunna hanga med.

* * *

Forr var allasystem i vérlden analoga. Det gallde allt fran hur vi kopte, salde, tillverkade och
handlade till hur vi fann, hanterade och transporterade olja, vatten, last, €l och oss géva. Vi



gjorde vart basta och vi fick gissaen hel del. Vi s6sade med massor av tid, pengar och energi.
Det finns &ven idag utrustning i datacenter som i genomsnitt bara utnyttjar sex till tio procent av
den totala kapaciteten. Det finns datorer som &r annu vérre.

Nicholas Carr skriver i sin senaste bok The Big Switch: " Skapandet av tiotusental s oberoende
datacenter, dar alla anvander i stort sett samma maskinvara och for det mesta kor liknande
programvara, har statt manga enskilda foéretag och den allménna ekonomin dyrt. Det har lett till
for manga I T-tillgangar, vilket har gett ovanligt |aga nivaer av kapacitetsanvandning... Stationéra
datorer klarar sig &nnu sémre. IBM berdknar att en genomsnittlig kapacitetsanvandning bara &r
fem procent. Gartner visar att mellan 50 och 60 % av ett vanligt foretags datal agringskapcatitet
sl@sas bort."

S&om du tror att jag undantar min egen bransch och teknik fran anklagel sen om dumhet sa
stammer faktiskt inte det. Nick Carr har gndllt pavar bransch i manga ér nu och vi pa1BM har
varit oense med honom om mycket. Jag haller inte med honom nar han pastar att I T & pavéag att
kommodifieras, men jag tycker att han har en poang. En del IT haller pa att urholkas
kommersiellt och det finns mycket ineffektivitet och sloseri, t.ex. klient/server- och datormodeller
frén 1980-talet.

Faktum &r att den informationsteknik som fanns for 15 & sedan inte skulle ha varit till mycket
hjalp for att utnyttja alla mojligheter och angripa de problem som jag har tagit upp hér. Du skulle
inte ha kunnat gora det med hjalp av IT fran 2005. Det hade blivit for dyrt och komplicerat, den
hade haft for liten kapacitet, for manga utspridda delar, for lite datacenterutrymme och det hade
funnits for lite kunskap om energi och hantering.

Som tur & safinns det en ny teknisk verklighet som gor det har mojligt. Den
datoranvandningsmodell som utvecklas & mycket smartare:

e Den & natverksansluten, bygger pa 6ppna standarder och & ansluten till manga
klientenheter vars heterogena system och program inte léngre utgor ett hinder.

e Den utnyttjar enorma, kraftfulla backend-system som inte bara ger fantastisk
anvandningshastighet utan &ven avancerade analyser och modeller.

e Den bygger pavirtudisering, vilket gor att vi kan fordela datorkraften dar den behtvs
och pa sa stt angripa problemet med outnyttjad kapacitet i datacenter och pa datorer.

e Den baseras paen ny programmodell dar programvaran ar uppdelad, kan konfigureras
om dynamiskt och distribueras via Internet som en tjanst i stéllet for att vara fast kopplad
till servrar.

e Den gor att vi kan integrera data fran flera olika kéllor och tolka dem pa nya sétt, inte
bara for att upptacka nya monster utan &ven atgarda dem via branschspecifika processer.

Manga teknikforetag utvecklar en helt ny arkitektur for program- och maskinvara och
kommunikation och system for att utnyttja den hér nya datormiljon, som ibland liknas vid ett
moln. IBM hor till dessafdretag och vi & oerhort aktiva.

Men den verklighet som vi bevittnar & betydligt storre an det hdr datormolnet. Fram till nu har vi
tankt pa fysiskainfrastrukturer och I T-infrastrukturer som tva separata saker: flygplatser, vagar,
byggnader, kraftverk, oljekallor pa ena sidan och datacenter, datorer, mobiltelefoner, routrar,
bredband och sa vidare pa den andra. Den forsta delen bestér av betong, ledningar och stél och
den andra av chip, bandbredd och bitar. Nu haller atomernas och bitarnas infrastrukturer pa att
sl&s samman.



Om vi ska kunna gavidare maste vi vélja: Vill du haen flygplats eller en smart flygplats? En
bank eller en smart bank? En motorvag eller en smart motorvéag? En leveranskedja eller en smart
leveranskedja? En afférsmodell eller en smart afférsmodell? En stad eller en smart stad?

Vad vi ser &r faktiskt en framvaxande intelligent global infrastruktur. Sjdva ordet "infrastruktur”
verkar till och med felaktigt, néstan lite gammaldags. Det & mer som en ny planetér gemenskap —
ett falt dar véarldens arbete sker (ekonomiskt arbete, produktionsarbete, socialt arbete och
personligt arbete). Den omfattar féretagens datacenter, inbyggd intelligens, hundratals miljarder
datorer och mobila enheter och branschspecifika och funktionsspecifika system i den globaa
ekonomin.

Du kan aven se det som ett vaxande integrerat globalt system av system — sex miljarder
manniskor, hundratals miljoner program, en biljon enheter och 100 biljoner interaktioner som
sker mellan allt det hér varje dag.

Prioritering: smart hantering

Tekniken for att skapa det har metasystemet finns bade tillgangligt och & pa vég att utvecklas,
men det & faktiskt den enkla biten. Det kommer att bli mycket svarare for foretag, myndigheter,
skolor och samhéllen att anpassa sig till den hér férandringen och utnyttja den, d.v.s. &ndrasina
processer, sina arbetsfléden, sina affarsmodeller och sina kulturer.

Foretagsledare och andra ledare kanner till det hdr. IBM avslutade nyss sin vd-undersokning, som
genomfors vartannat &r. Den omfattar fler &n 1 100 chefer fran allaregioner och branscher i hela
vérlden. Atta av tio chefer forvantade sig betydande férandringar for sina branscher, sin ekonomi
och sina grundldggande affarsmodeller inom den nérmaste perioden. Och de planerar drastiska
forandringar infor det hér.

Men de sa ocksd nagot annat. De beréttade att deras foretag inte klarar av den har forandringen
an. Under de tva & som gatt sedan var senaste undersokning sa har den hér luckan mellan
behovet av och mojligheten att hantera forandring faktiskt blivit tre ganger storre. Det hér & bade
talande och orovéckande.

Nagon sa en gang: "Nér forandringstakten utanfor ditt foretag & snabbare an forandringen inom
foretaget sd & du forlorad". Frégan &r altsa: | takt med att planeten blir allt smartare, kommer da
mitt foretag (eller mitt land) att vara nog smart fér att hdnga med och vinna?

Att skapa ett smart foretag eller en smart institution i en smart bransch och pa en smart planet,
handlar alltsd inte sd mycket om smart teknik utan mer om smart hantering och smarta manniskor,
d.v.s. personer med rétt kompetens. Och det hér séger jag som vd for ett féretag som séljer
teknikprodukter och tjanster for 100 miljarder dollar per &r.

Den hér sortens "smarta hantering” |ars inte ut pa ndgon affarsskola an. Den &r valdigt annorlunda
jamfért med tidigare hanteringssétt. Den kraver att vi jobbar progressivt och foljer ett
innovationsbaserat program. Vi maste skapa foretagskulturer och -processer som valkomnar och
accepterar "kollektiv kunskap" och breda sociala ekosystem. Vi maste hela tiden anpassa oss och
varavilliga att [ara om. Den kréaver ocksa samarbetssatt som & mycket mer omfattande, mer
skiftande, mer utvecklande och mindre forutsdgbara dn de som anvants tidigare.



En smartare planet

Kommer vi att ta den héar chansen och bemoéta den har nya verkligheten? Hur paverkas vart sétt
att hantera pengar? Vart sétt att gora affarer? VVart sétt att |ara oss och lara ut? Vart sétt att resa
och frakta saker? Vart sétt att hantera energi? Vart sétt att arbeta?

Hur kommer det att paverka vart sétt att leva? En smart planet férvandlar inte bara den globala
infrastrukturen. Den paverkar ocksa det manskliga beteendet. Den ger ménniskor information vid
alatillfallen, information som gor att de kan fatta béttre (i de flestafall vadigt smd) beslut som
gor deras liv béttre och som leder till en dramatiskt forbéttrad anvandning av resurser av aladag:
tid, pengar, energi, vatten, kompetens och sa vidare.

Idag har folk en vag, anekdotartad uppfattning om hur deras beteende paverkar derasliv.
Manniskor fattar en mangd olika beslut, bade stora och sma, i total okunskap. Men vi ser att
smarta system som véaxer fram faktiskt hjalper personer att leva livet pd ett smartare sétt:

e Socialanétverk gor att manniskor kan varda geografiskt utspridda relationer pa ett helt
annat sétt. Deras kontakt sker oftare och pa ett djupare plan.

e | Toyotas bilar finns en ské&rm som visar hur du kan kora effektivare. Den visar t.ex. hur
en snabb acceleration och andra dtgarder kan minska bensinforbrukningen per mil.

e Smartaapparater hjdl per inte bara elbolagen utan ger &ven de enskilda anvandarna
information om hur elrékningarna paverkas av deras beteende i hemmet. Det kan gélla
alt fran vilka glodlampor de ska anvandatill hur de ska skéta luftkonditioneringen.

e Medicinskadata ger patienter riktig information genom att kopplaihop néringsléra,
traning och vanor (t.ex. att roka och dricka alkohol) sa att sérskilda hélsofragor kan
kontrolleras.

e GPS-system ger effektivare tidsanvandning och navigering. Det gar att valjamal och vag
utifran information om véader, trafik och nérhet till andratjanster.

e Genom ekonomiska tjanster far enskilda personer battre inblick i hur deras beteende och
externa handel ser paverkar deras eget kapital.

e Bé&de foretag och manniskor kommer att bli mer "kontextmedvetna' i allmanhet och den
hér medvetenheten paverkar bade processer och méjligheter. Samarbetet mellan
manniskor, och mellan manniskor och maskiner, kommer att férvandla bade vart sétt att
arbeta och ténka.

Det hér ar bara nagra exempel pa vad som kan astadkommas i dagens varldsinfrastruktur, och da
& den andaineffektiv, underdimensionerad och inte sammankopplad. Vi & annu barai ett tidigt
skede av den har omarbetningen. | framtiden kommer den att géra bade individer, institutioner,
foretag och lander mycket smartare.

L&t oss gafran det privatatill det politiska. Hur kan en smart planet forandra geopolitiken och de
regler och det styrande som finns? Ett vaxande antal ledare och forskare tanker i liknande banor
nér det galler aktivitetsomraden och beslutsfattande. Begreppet "soft power" (mjuka maktmede!)
utokas nu till att &ven omfatta "smart power" (smarta maktmedel). Harvards Joseph Nye och
USA:sforre vice utrikesminister, Richard Armitage, séger i en rapport for Center for Strategic
and International Studies. "Smarta maktmedel &r varken harda eller mjuka— det & en utmarkt
kombination av bada." Jag menar att en "smartare planet" faktiskt 6kar méjligheten for den hér
typen av smarta maktmede! for myndigheter och civilasamhéllen, i allafall pa samma sétt som
for IT och foretag.



En smartare planets potential gar bortom méansklig smarthet och teknisk smarthet och andain i
naturens varld — jordens ekosystem och till och med véra egna kroppar. Det har &r inte bildligt
eller ndgot underligt. PaIBM, och manga andra center for avancerad forskning, s testar
forskarna granserna for det allra minsta, det som aven kallas nanoteknik.

Tank vilka mdjligheter som dppnas nér den sorts intelligens jag har beskrivit kan skapas och
utbytas pa molekylara och subatoméra nivaer, d.v.s. nér vi lar oss hur man verkligen arbetar i den
varld dar fysik, kemi och biologi méts. Forestall dig enheter som & 100 000 ganger mindre an
dagens minsta och som byggsin i vara kroppar och évervakar var halsa, lagrar information om
vara kroppsfunktioner eller portionerar ut |akemedel. Forestall dig strukturer i nanoskala som kan
regenerera hela organ eller utnyttja kroppens egen energiomvandlingsfunktion for att ge kraft
inbyggda enheter och proteser. Forestéll dig nu att samma funktioner injicerasi jordens "kropp",
dess cirkulationssystem, immunsystem, matsméltningssystem och sa vidare.

Det har handlar inte om att pracka pa naturen var egen begransade méanskliga hjarna. Det handlar
mer om att utnyttja den intelligens som redan finnsi vara kroppar och pa planeten. Men for att
gora det maste vi riskera och satsa lite mer. Den sorts kunskap som vi behdver nu handlar mer om
hur vi skalevai den hér nya, framvaxande globala miljon och utvecklas tillsammans med den.

* * *

Det & inget som & sékert i den har potentiella framtiden. Vi star infor en ny tidsdlder for
vetenskaplig utforskning och det & mycket som maste upptéckas och forstas. Som jag tidigare
har sagt sd kommer den har utvecklingen att vacka manga fragor framover. Det kommer att
handla om hur vi skainvestera, samarbeta, omvandla vara organisationer och styra oss sjdva som
samhéllen.

Jag tycker i alafal att en sak & saker: Véarlden kommer att fortsétta bli mindre, plattare och
smartare. Var ekonomi, vart samhéalle och var planet ar pa vég att bli globalt integrerade och
intelligenta. Fragan &r baravad vi ska gora med det?

Vi kommer inte automatiskt att inse vilka mojligheter en smartare planet innebér. Vi maste agera
pa helt nya sétt och anamma forandringarna. Det hér géller alla—foretagsledare, néringdlivet,
enskilda foretag, myndigheter, sérskildainstanser och tjansteman, universitet och vetenskapsman
inom alla discipliner, alla samhéllen och deras medborgare. Jag tror att vi maste bli smartare och
att det & nodvandigt for oss alla.

Jag, personligen, vill i dlafall levai den varld som nu utformar sig kring oss. Jag & ocksa
Overtygad om att det & en varld som vi kan skapa, baravi & 6ppnafor nyaidéer och kan
forestélla oss vad en smart varld skulle kunnainnebéra



