IBM Standarta noteikumi

Sie IBM Standarta noteikumi regulé darfjumus, kuros Klients no SIA ,IBM Latvija” (reg. Nr. 40003372249)
(turpmak teksta — ,IBM”) iegadajas lekartas, kas nav IBM razojums, vai licences Programmam, kas nav IBM
razojums, un sanem Pakalpojumus (tostarp, bez ierobezojuma Klienta individualajam prasibam pielagotus
izstrades un atbalsta, uznemeéjdarbibas konsultaciju un tehniskas apkopes Pakalpojumus).

1. Visparigi
1.1. Saturs
IBM Standarta noteikumus veido Cetras dalas:

1. dala - ,Visparigi” ietver sadalu ,Liguma struktara”, ,lzmantotie termini”, ,Noteikumu akceptésana”,
.Piegade”, ,Maksas un maksajumi”, ,Liguma noteikumu maina”, ,IBM Biznesa partneri”, ,Intelektuala
TpasSuma aizsardziba”, ,Atbildibas ierobezojumi”, ,Visparigie attiecibu principi”, ,Liguma darbibas
izbeigSana” un ,Geografiskais aspekts un noteicosa likumdosana” noteikumus.

2. dala — ,Garantijas” nosaka IBM lekartu, IBM Pakalpojumu un Sistému garantijas, ka arT garantijas
apjomu.

3. dala - ,lekartas” ietver sadaju ,RaZojuma statuss”, ,Ipasumtiesibas un zaud&jumu risks”,
,=Uzstadisana” un ,Masinkods” noteikumus.

4. daja — ,Pakalpojumi” ietver sadalu ,Personals”, ,Materialu pasumtiesibas un licence”, ,Klienta
resursi”, ,lekartu tehniskas apkopes Pakalpojums (garantijas termina un péc ta)”, ,Tehniskas apkopes
nosacijumi”, ,Pakalpojuma automatiska pagarinasana” un ,Pakalpojuma izbeigSana vai atsauk$ana”
noteikumus.

1.2. Liguma struktira

Papildu noteikumi par Precém un Pakalpojumiem ir iek|auti IBM nodroSinatajos dokumentos ,Specialie
noteikumi” un ,Darifjuma dokumenti”. Kopuma ,Specialie noteikumi” ietver noteikumus, kas attiecas uz
vairakiem Precu vai Pakalpojumu darjjumiem, savukart ,Darjjuma dokumenti” (piemé&ram, darba
uzdevums, papildinajums, specifikacija, rékins, pielikums, pilnvaras veikt izmainas vai grozijums) ietver
noteiktu informaciju un noteikumus, kas attiecas uz katru atsevi§ko darfjumu. Viena darijuma ietvaros
Klients var sanemt vienu vai vairakus Darljuma dokumentus. Specialie noteikumi un Darfjuma dokumenti
groza IBM Standarta noteikumus tikai attieciba uz tiem darijumiem, kuriem tie ir piemérojami. Sadiem
darTjumiem piemérojamie Specialie noteikumi un Darfjuma dokumenti, ka arT Sie IBM Standarta noteikumi
Seit kopa turpmak tiek saukti par ,Ligumu”. Katrs darijums ir atseviSki nodalits un neatkarigs no citiem
dartjumiem.

Ja starp So IBM Standarta noteikumu, Specialo noteikumu un Darljuma dokumentu nosacijumiem pastav
pretrunas, Specialo noteikumu nosacijumiem ir noteicoSais spéks par Siem IBM Standarta noteikumiem,
savukart Dartjuma dokumentu nosacijumiem ir noteicoSais spéks gan par Siem IBM Standarta
noteikumiem, gan par Specialo noteikumu nosacijumiem.

1.3. Izmantotie termini

Klienta iestatama lekarta — jebkura IBM lekarta, par kuras uzstadisanu ir atbildigs Klients, ievérojot ar to
kopa sniegtos noradijumus.

Uzstadisanas diena:

a. Japar IBM lekartas uzstadiSanu ir atbildigs IBM — nakama darba diena péc dienas, kura IBM
uzstada So lekartu, vai, ja Klients novilcina uzstadi$anu, diena kura lekarta ir pieejama Klientam, lai
IBM varétu veikt uzstadiSanu;

b.  Klienta iestatamai lekartai vai lekartai, kas nav IBM razojums — otra darba diena péc lekartas
standarta tranzita pielaides perioda;

c.  Attieciba uz Programmas:
1)  pamatlicenci — otra darba diena péc Programmas standarta tranzita pielaides perioda,

2)  Kkopiju — diena (ta ir noradtta Dartfjuma dokumenta), kura IBM pilnvaro Klientu sagatavot
Programmas kopiju,
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1.4.

3) apmaksajamu komponentu — diena, kura Klients izmanto apmaksajamo komponentu vai
kopiju. Klients piekrit informét IBM par apmaksajama komponenta UzstadiSanas dienu.

Uznémums ir jebkura juridiska persona (pieméram, korporacija) un tie meitasuznémumi, kuros tai pieder
vairak neka 50 % kapitala dalu. Termins ,Uznemums” attiecas tikai uz to Uznémuma dalu, kas atrodas
Latvija.

Licenceétais iekSéjais kods (saisinajuma — ,,LIK” (,,LIC” —,,Licensed Internal Code”)) — Masinkods,
ko izmanto noteiktam IBM noraditajam IBM lekartam (tas sauc par ,Ipasam iekartam”).

lekarta vai Datortehnika ir aparatdras ierice, tds komponenti, parveidojumi, jauninajumi, elementi, vai
piederumi, vai jebkura to kombinacija. Termins ,lekarta” ietver IBM lekartu un jebkuru lekartu, kas nav
IBM razojums (ieskaitot citu aprikojumu), ko IBM var nodrosinat Klientam.

Masinkods ir kopa ar IBM lekartu nodro$inats mikrokods, ievadizvades pamatsistémas kods (jeb
,BIOS”), utilitprogrammas, ieri€u dzini, diagnostika un jebkurs cits kods (un kam visiem ir piemérojami
jebkadi tiem pievienotaja licencé noraditie iznémumi), kas piegadats kopa ar IBM lekartu, lai nodroSinatu
lekartas Tehniskajas specifikacijas noraditas funkcijas. Termins ,MaSinkods” ietver LIK.

Materiali ir rakstu darbi vai citi autortiesibu objekti (pieméram, programmatdra un tas kods, dokumenti,
parskati un ltdzigi darbi), ko IBM Pakalpojuma ietvaros var nodroSinat Klientam. Termins ,Materiali”
neietver Programmas, Mas8inkodu vai citus izstradajumus, kas tiek nodroSinati atbilstosi to licencu
noteikumiem vai ligumiem.

Programma, kas nav IBM razojums ir Programma, kas licencéta atbilstoSi atseviS§kam tre$as personas
licences Iigumam.

Cita IBM Programma ir IBM Programma, kas licencéta atbilstoSi atseviSkam IBM licences ligumam
(pieméeram, atbilsto8i IBM Starptautiskas programmas licences ligumam).

Prece ir lekarta vai Programma.

Programma ietver turpmak uzskaititas sastavdalas, tostarp to originalus un pilnas vai da|éjas kopijas:
a.  Masinlasami noradijumi un dati;

b.  Komponenti;

c.  Audiovizualais saturs (pieméram, attéli, teksts, ieraksti vai ziméjumi);

d.  Saistiti licencéti materiali.

Termins ,Programma” ietver jebkuru Citu IBM Programmu vai Programmu, kas nav IBM razojums, ko IBM
var nodro8inat Klientam. Termins neietver MaSinkodu vai Materialus.

Pakalpojums ir uzdevuma veik8ana, palidziba, atbalsts vai piekluve resursam (pieméram, informacijas
datu bazei), ko Klientam nodrosina IBM.

Tehniskas specifikacijas ir informacija par konkréto Preci. IBM lekartu Tehniskas specifikacijas ir
ieklautas dokumenta ,Oficiali publicétas Tehniskas specifikacijas”.

Rietumeiropa ir Andora, Apvienota Karaliste, Austrija, Belgija, Bulgarija, Cehija, Danija, Francija,
Griekija, Italija, Trija, Islande, Kipra, Latvija, Lietuva, Lihtensteina, Luksemburga, Malta, Monako,
Niderlande, Norvégija, Polija, Portugale, Rumanija, Sanmarino, Slovakija, Slovénija, Somija, Spanija,
Sveice, Ungarija, Vatikans, Vacija, Zviedrija un jebkura valsts, kura turpmak tiek uznemta Eiropas
Savieniba, no tas pievienoSanas dienas.

Noteikumu akceptésana

Klients piekrit Specialo noteikumu un Darljuma dokumentu noteikumiem, i) parakstot tos (ar roku vai
elektroniski), ii) izmantojot Preci vai Pakalpojumu vai laujot to dartt citiem, vai iii) veicot jebkuru
maksajumu par Preci vai Pakalpojumu.

Sie IBM Standarta noteikumi k|st saistosi attieciba uz Preci vai Pakalpojumu, ja IBM akcepté Klienta
pasatijumu, i) nosatot Klientam Darljuma dokumentu, ii) piegadajot lekartu vai nodrosinot Klientam
Programmas pieejamibu vai iii) sniedzot Pakalpojumu.

Jebkurus Specialos noteikumus vai Darjjuma dokumentu paraksta abi llgumslédzéji, ja to pieprasa kads
no ligumslédzgjiem.

Noslédzot Ligumu saskana ar Siem IBM Standarta noteikumiem, tostarp Darfjuma dokumentu un katru no
Specialajiem noteikumiem, neviens no ligumslédzéjiem nepalaujas uz jebkadu apliecinajumu, kas nav
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1.5.

1.6.
1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

ietverts 8aja Liguma. Klienta rakstveida komunikacija (pieméram, pirkuma pasatijuma) ietvertie papildu
vai atskirigie noteikumi ir uzskatami par spéka neesoSiem.

Klients sava Uznémuma varda akcepté Sos IBM Standarta noteikumus, akceptéjot Darljjuma dokumentu
vai Specialos noteikumus, kas atsauces veida ieklauj Sos IBM Standarta noteikumus. Péc akceptéSanas
i) jebkura $o IBM Standarta noteikumu, Specialo noteikumu vai Darjjuma dokumenta kopija, kas
izgatavota ar uzticamiem lidzekliem (pieméram, elektronisks attéls, fotokopija vai fakss), ir uzskatama par
originalu un ii) ta ir piemérojama visam Precém un Pakalpojumiem, kas pasatiti saskana ar o Ligumu.
Piegade

Piegades datumi ir aptuveni, ja Darfjuma dokumenta nav Tpa8i noradits savadak. Darljjuma dokumenta
norada transportéSanas izmaksas, ja tadas ir. Attieciba uz Programmam, ko IBM Klientam nodroSina

materiala forma, IBM izpilda savas piegades saistibas, kad attiecigas Programmas ir nogadatas pie IBM
izveléta parvadataja, ja starp Klientu un IBM nav panakta cita rakstveida vienoSanas.

Maksas un maksajumi
Maksas

Darijuma dokumenta norada summu, kas maksajama par Precém vai Pakalpojumiem, nemot véra vienu
vai vairakus maksajumu veidus: vienreiz€ja maksa, periodiska maksa, maksa par nostradato laiku un
materialiem vai fikséta cena. Var tikt piemérotas papildu maksas (pieméram, maksa par Tpasu
apkalpoS$anu vai saistiba ar ce|oSanas izdevumiem). Par papildu maksam, ja tadas ir piemérojamas, IBM
informé Klientu ieprieks.

Periodisko maksu iekaséSana par Preci sakas no tas UzstadiSanas dienas. Rékini par Pakalpojumu
maksu tiek sagatavoti saskana ar Darjjuma dokumenta noradito, kas var bat priekSapmaksa pirms
Pakalpojuma sniegSanas, periodiski Pakalpojuma sniegSanas laika vai péc Pakalpojuma izpildes. Ja
Liguma (tostarp Sajos IBM Standarta noteikumos, jebkados piemérojamajos Specialajos noteikumos vai
Darijuma dokumenta) nav noteikts citadi: i) Pakalpojumiem, par kuriem Klients veic priek§apmaksu, jabait
izmantotiem attiecigaja liguma perioda; un ii) IBM nepieSkir nekadas atlaides un neatmaksa ieprieks
samaksatas summas vai citas maksas, kuru samaksas termin$ jau ir iestajies vai kas jau ir samaksatas.

Ja Darijuma dokumenta ir noradits kopéjas maksas aprékins par laiku un materialiem vai izmantoSanas
maksu aprékins, tad Sads aprékins ir paredzéts tikai un vienigi planosanas vajadzibam. IBM sagatavo
rékinus par maksam, pamatojoties uz faktiski izmantoto laiku un materialiem vai uz Klienta veikto faktisko
vai atlauto izmantoSanu, nemot véra iesp&jamo minimalo maksu.

IzmantoSanas maksas

Vienreizéjas un periodiskas maksas var pamatot ar faktiskas vai atlautas izmantosanas apjoma
aprékiniem (pieméram, nemot véra lekartu atjauto veikispéju, lietotaju skaitu, vai Programmu procesora
izmeru, vai skaititaja raditajus par tehniskas apkopes Pakalpojumiem). Klients piekrit sniegt datus par
faktisko izmanto$anu atbilstosi Specialajos noteikumos vai Darljuma dokumenta noraditajam.

Ja Klients maina vidi, kas tadéjadi ietekmé izmantoSanas maksu (pieméram, mainot lekartu atlauto
veiktspéju vai Programmu procesora izméru vai konfiguraciju), Klients piekrit par to nekavéjoties informét
IBM un samaksat jebkadas piemérojamas maksas. Attiecigi tiek mainitas periodiskas maksas. Ja IBM
veic izmainas aprékinu pamatojuma, tiek pieméroti ta maksas izmainu veikSanas noteikumi.

Maksas izmainas

IBM ir tiesigs laiku pa laikam mainit noteikto maksu. Klients sanem ieguvumu no maksas samazinasanas
attieciba uz summam, kas maksajamas samazinasanas spéka stasanas diena vai péc $is dienas.

Ja Specialajos noteikumos vai Darljuma dokumenta nav noteikts citadi, IBM ir tiesigs palielinat
periodiskas maksas par Precém un Pakalpojumiem, ka arT darbaspéka likmes un minimalo maksu par
Pakalpojumiem, kas tiek sniegti saskana ar Siem IBM Standarta noteikumiem, rakstiski informé&jot par to
Klientu tris ménesus ieprieks. Pieaugums tiek piemérots pirmaja rékina vai samaksas perioda diena, kas
sakrit ar IBM pazinojuma noradito speka stadanas dienu vai péc tas.

Vienreizéjo maksu IBM ir tiesigs paaugstinat bez iepriek$éja pazinojuma. Tomér vienreizéjas maksas
pieaugums nav spéka attieciba uz Klientu, ja i) IBM sanem pasutijumu pirms maksas paaugstinasanas
pazinoSanas dienas un ii) tris ménesu laika péc tam, kad IBM ir sanémis pasitijumu, stajas spéka kads
no turpmak noraditajiem nosacijumiem:

a. IBM piegada Klientam lekartu vai nodroSina Programmas pieejamibu Klientam;

LV-4575-08 2008-04 (INTC-4575-08 8/2007) 3.lapano 14

IBM Standarta noteikumi, piemérojami Latvija



1.6.4.

1.6.5.

1.7.

1.8.

1.9.

b.  Klients sagatavo autorizétu Programmas kopiju vai ieklauj apmaksajamu Programmas komponentu
cita lekart3;
C. lestajas Programmas palielinatas izmantoSanas maksas termins.

Sniedzot pamatotu pazinojumu, IBM drikst parbaudit izmantoSanas datus un citu informaciju, kas ietekmé
Liguma noteikto maksu aprékinu. Sadu parbaudi veic ta, lai minimali traucétu Klienta darbibu, un IBM ir
tiesigs veikt parbaudi Klienta telpas parastaja Klienta darba laika. Klients piekrit i) nodrosinat
dokumentaciju, sistému ieri€u datus un citu elektronisku vai drukatu sistémas informaciju, kas pamatoti
nepiecieSama $adas parbaudes veikSanai, un ii) nekavéjoties samaksat jebkuru papildu, pamatotu maksu
vai nokartot citas saistibas, kas konstatétas parbaudes rezultata.

Maksajumi

Maksajumu samaksas termins iestajas un tie ir veicami péc rékina sanemsanas. Klients piekrtt attiecigi
veikt maksajumus, ieskaitot jebkadu nokavéjuma naudas samaksu. Maksajumu ir atlauts veikt
elektroniska veida, parskaitot summu IBM noraditaja konta, vai cita veida, par kuru ligumslédzéji ir
vienojusies.

Ja maksajums netiek sanemts 30 dienu laika péc rékina datuma (bet periodisku maksajumu ceturkdna
priek8apmaksas rékinu gadijuma — 60 dienu laika péc rékina datuma), Klientam var tikt noteikta
nokavéjuma nauda.

Nokavéjuma naudu aprékina 3adi: 2 % meénesT proporcionali kavéjuma dienu skaitam.
Nodokli

Ja kada institicija apliek jebkadu darijumu, kas veikts saskana ar Siem IBM Standarta noteikumiem ar
nodokli, nodevu vai citu maksu, Klients apnemas samaksat So summu rékina noraditaja apméra, ja vien
Klients neuzrada dokumentu par ta atbrivojumu no maksas. Papildu nodok|i vai ar nodokliem saistitas
maksas var tikt noteiktas gadijuma, ja IBM personalam tiek pieprasits sniegt Pakalpojumus arpus vinu
parastas nodok|u jurisdikcijas. IBM iespé&ju robezas veiks nepiecieSamas darbibas, lai samazinatu Sadus
papildu nodoklus vai ar nodokliem saistitas maksas, ka ar1 iepriek$ informés Klientu gadijuma, ja
Klientam tiek noteiktas un jamaksa Sadas papildu maksas.

Liguma noteikumu maina

IBM ir tiesigs maintt Liguma noteikumus, tostarp Sos IBM Standarta noteikumus, par izmainam rakstveida
informéjot Klientu tris ménesus iepriekS. Tomér izmainas nav piemérojamas ar atpakalejoSu datumu.
Izmainas ir piemérojamas no IBM noraditas speka staSanas dienas un ir attiecinamas tikai uz jauniem
pasatijumiem, izpildé esoSiem beztermina darfjumiem un darijjumiem ar noteiktu llguma atjaunoSanas
periodu. Attieciba uz darfjumiem ar noteiktu [lguma atjaunoSanas periodu Klients ir tiesigs pieprastt, lai
IBM aizkavé izmainu staSanos spéka [1dz esos8a liguma perioda beigam.

Klients apliecina piekriSanu Liguma, tostarp $o IBM Standarta noteikumu izmainu piemérosanai, i) ja
Klients veic jaunu Prec€u vai Pakalpojumu pasatijumus péc izmainu spéka stasanas dienas, ii) ja Klients
nepieprasa izmainu spéka stasanas aizkavéSanu Iidz ndkama liguma atjauno$anas perioda sadkumam, iii)
ja Klients at|auj darfjumu atjauno$anu péc pazinojuma par izmainam sanemsanas vai iv) ja Klients
neizbeidz beztermina darfjumus pirms izmainu spéka staSanas dienas. Maksu izmainas tiek veiktas
atbilstosi sadalas ,Maksas un maksajumi” noteikumiem.

Pretéja gadijuma izmainas stajas speka tikai tad, kad tas paraksta abi ligumslédzeji.

IBM Biznesa partneri

IBM ir parakstijis lgumus ar noteiktam organizacijam (turpmak sauktas par ,IBM Biznesa partneriem”), lai
virzitu, pardotu un atbalstitu noteiktas Preces un Pakalpojumus. Klients ir tiesigs pasatit IBM Preces vai
Pakalpojumus, ko tirgl Klientam piedava IBM Biznesa partneri vai citi piegadataji, tomer i) Sie IBM
Standarta noteikumi ir piemérojami tikai tad, ja konkrétajam darfjumam ir nodrosinats DarTfjuma

dokuments atbilstoSi IBM Standarta noteikumiem un ii) Biznesa partneri un piegadataji saglaba
neatkaribu un ir atsevidki nodaliti no IBM.

IBM neuznemas atbildibu par IBM Biznesa partneru vai citu piegadataju darbtbam vai pazinojumiem, to
saistibam pret Klientu vai par jebkadam preceém vai pakalpojumiem, ko tie piegada Klientam atbilstoSi
vinu ligumiem.

Intelektuala ipasuma aizsardziba
Saja sadala ,Intelektuala ipasuma aizsardziba” termins ,Prece” ietver arf Materidlus un Masinkodu.
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1.9.1. TresSo personu prasibas

Ja kada treSa persona izsaka prasibu par to, ka Prece, ko IBM nodroSina Klientam, parkapj tas patenta
tiesibas vai autortiesibas, IBM par saviem lidzekliem aizsarga Klientu pret $adu prasibu un sedz jebkadus
izdevumus, zaudéjumus un maksu par juridiskiem pakalpojumiem, ko nosaka tiesa vai ko ieklauj IBM
apstiprinata izliguma, ar nosacijumu, ka Klients:

a. Nekavéjoties rakstveida informé IBM par $§adu prasibu;
b.  Sadarbojas ar IBM un at|lauj IBM vadit aizstavibu un izliguma sarunas.
1.9.2. Tieslbas uz zaudéjumu atlidzibu

Ja tiek celta vai ir pamatoti sagaidama Sada prasiba, Klients piekrtt atlaut IBM nodroSinat Klientam
turpmaku Preces lietoSanu, modificét Preci vai nomainit to pret citu, kas ir vismaz funkcionali ldzvértiga
Precei. Ja IBM konstaté, ka neviena no Sim iesp&jam nav sapratigi pieejama, Klients piekrit peéc IBM
rakstveida pieprasijuma atdot Preci IBM. IBM pieskir Klientam naudas summu, kas vienada:

a.  Attieciba uz lekartu — ar Klienta tiro uzskaites vértibu, ko aprékina atbilstoSi visparpienemtajiem
gramatvedibas principiem;
b.  Attieciba uz Materialiem — ar summu, ko Klients samaksaja IBM par Materialu radi8anu.
1.9.3. Prasibas, par kuram IBM neuznemas atbildibu
IBM nav nekadu saistibu attieciba uz jebkadu prasibu, kuras pamata ir:
a. Jebkas, ko nodroSinajis Klients vai treS$a persona Klienta varda un kas ir iestradats Precg, vai IBM

atbilstiba konstrukcijam, tehniskajam specifikacijam vai noradijumiem, ko sniedzis Klients vai tre$a
persona Klienta varda;

Preces modifikacija, ko ir veicis Klients vai treSa persona Klienta varda;

Preces kombinéSana, ekspluatacija vai izmanto3ana kopa ar jebkadu preci, aparatdras ierici,
programmu, datiem, aparatiru, metodi vai procesu, ko IBM nav apstiprindjis ka sistému, ja
parkapums bez Sadas kombinéSanas, ekspluatacijas vai izmantoSanas nebdtu noticis;

Preces izplatiS8ana, ekspluatacija vai izmantoSana arpus Klienta Uznémuma;

e. Parkapums, kas noticis tikai tadas Preces dé|, kas nav IBM raZojumus, vai tikai Citas IBM
Programmas dé|.

Sadala ,Intelektuala Tpasuma aizsardziba” ir noraditas visas IBM saistibas un Klienta ekskluzivas tiesibas
uz zaudéjumu atlidzibu saistiba ar treSo personu prasibam par intelektualo TpaSumu.

1.10. Atbildibas ierobezojumi
1.10.1. Jautajumi, par kuriem IBM var but pienakums uznemties atbildibu

Noteiktos apstaklos, kad IBM neizpilda Liguma noteiktas saistibas vai citus pienakumus, Klients ir tiesigs
piedzit no IBM zaud&jumu kompensaciju. Neatkarigi no pamatojuma, kadé] Klients ir tiesigs prasit no IBM
zaudéjumu kompensaciju, un iznemot, kad to skaidri nosaka tiesibu akti bez iespéjas Liguma atteikties
no saistibu izpildes, IBM kopé€ja atbildiba par visam prasibam, kas kopuma celtas saistiba ar katru Preci
vai Pakalpojumu vai kas ir citadi celtas uz §1 Liguma pamata, neparsniedz jebkurus tieSos zaudéjumus
tada apjoma, kada tie Klientam faktiski radusSies ka tieSas un talitéjas saistibu neizpildes sekas, summai
neparsniedzot — nemot vera lielako no abam — EUR 500 000 vai ldzvértigu apméru vietéja valata vai
maksu (periodiskas maksas gadijuma ir attiecinama maksa par 12 ménes8iem) par Preci vai Pakalpojumu,
kas ir prasibas priekSmets. Saja sadala ,Atbildibas ierobezojumi” termins ,Prece” ietver ari Materialus un
MasSinkodu.

Sis ierobeZojums attiecas arf uz jebkuru no IBM apak$uznéméjiem un Programmu izstradatajiem. Ta ir
maksimala summa, par kuru IBM, ta apakSuznéméji un Programmu izstradataji ir kopigi atbildigi.
Zaudéjumu kompensaciju augstaka robeza neietekmé S§adas summas:

a. Maksajumi, kas noradtti sadala ,Intelektuala fpaSuma aizsardziba”;

b.  Miesas bojajumu (tostarp naves) raditie zaud&jumi un kaitéjums nekustamajam 1paSumam un
materidlam privatam 1paSumam, par kuru IBM ir juridiski atbildigs.
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1.10.2. Jautajumi, par kuriem IBM neuznemas atbildibu
Ja attieciga prasiba nav skaidri noteikta tiesibu aktos bez iespé&jas Liguma atteikties no saistibu izpildes,
IBM, ta apakSuznéméji vai Programmu izstradataji nekados apstak|os neuznemas atbildibu par jebkuru
no Siem gadijumiem, pat ja tie ir informéti par $adu gadijumu iesp&jamibu:
a. Tiek zaudéti vai bojati dati;
b.  Rodas netiesi, izrietosi vai nejausi zaudéjumi;
C. Tiek zaudéta pelna, uznémums, ienémumi, nemateriala vértiba vai planotie ietaupijumi.

1.11. Visparigie attiecibu principi

1.11.1. Pazinojumi un sazina

Rakstveida sazina, tostarp pazinojumi sanémeja ligumslédzéja noraditajam parstavim, ir nosttami uz
adresi (fizisko adresi, e-pasta vai faksa adresi), kas noradtta attiecigajos Specialajos noteikumos vai
Darijuma dokumenta. Piemérojama likuma atlauto robezu ietvaros ligumslédzeji piekrit izmantot
elektroniskos I1dzek|us un faksa satljumus, lai nogadatu un sanemtu sarakstes sGtljumus saistiba ar
darfjuma attiecibam, kas tiek uzturétas saskana ar Siem IBM Standarta noteikumiem, un §ada sazina ir
[Tdzvértiga rakstiskam, parakstitam dokumentam. Elektroniska dokumenta noradttais identifikacijas kods
(to sauc par ,lietotaja ID”) ir pietiekams apliecinajums, ko izmanto satitaja identitates un dokumenta
autentiskuma parbaudei.

1.11.2. Nodosana un talakpardosana

Neviens no ligumslédzéjiem nav tiesigs pilntba vai dal&ji nodot So Ligumu treSajam personam bez
iepriek$éjas otra lgumslédzéja piekrisanas. NodoSanas mégindjums bez $adas piekrisanas ir uzskatams
par spéka neesosu. Otra llgumslédzéja piekriSana nav nepiecieSama, pilniba vai daléji nododot Ligumu
Uznémuma ietvaros (un $8ada nodoSana jebkur$ no ligumslédzéjiem ir $a Uznémuma dala) vai tiesibu
parnémeéjai organizacijai uznémumu apvienoSanas vai iegades rezultata. IBM ir tiesigs nododot savas
tiestbas sanemt maksajumus, nesanemot Klienta piekriSanu. Par nodoSanu nav uzskatama situacija, kura
IBM pardod kadu sava uznémuma dalu tada veida, kas vienlidz ietekmé visus IBM klientus.

Klients piekrit neveikt jebkura Pakalpojuma talakpardosanu bez ieprieksSéjas rakstiskas IBM piekrisanas.
Sadas darbibas veik§anas méginajums ir uzskatams par spéka neesosu.

Klients piekrit iegadaties lekartas, lai tas izmantotu taja sava Uznémuma dala, kas fiziski atrodas
Rietumeiropa, un nevis ar noltku tas pardot talak, iznomat vai nodot treSajam personam, iznemot kadu
no Sadiem gadijumiem:
a. Klients sagatavo lekartu atgriezeniska lizinga finanséSanas shému;
b. Klients tas iegadajas bez jebkadas atlaides vai atvieglojumiem.

1.11.3. Atbilstiba tiesibu aktiem

IBM ievéro tiesibu aktus, kas piemérojami IBM ka informacijas tehnologiju Pre¢u un Pakalpojumu
snieg8anas uznémumam. IBM nav atbildigs par to tiesibu aktu prasibu noteik8anu, kas attiecas uz
Klienta darbibu, tostarp par tam, kas ir saistitas ar Precém un Pakalpojumiem, ko Klients iegadajas
saskana ar Siem IBM Standarta noteikumiem, ka art neuznemas atbildibu par to, ka IBM veikta Precu vai
Pakalpojumu nodro8inasana vai Klienta veikta Prec€u vai Pakalpojumu iegade saskana ar Siem IBM
Standarta noteikumiem atbilst $adu tiesibu aktu prasibam. Neskatoties uz jebko, kas citadi noteikts Sajos
IBM Standarta noteikumos nevienam no ligumslédzéjiem nav piendkuma veikt jebkadu darbibu, ar kuru
tiktu parkapti attiecigajam ligumslédzeéjam piemérojamie tiesibu akti.

Katrs no ligumslédzéjiem ievéro spéka esosos eksporta un importa normativos aktus, tostarp art

Amerikas Savienoto Valstu normativos aktus, kas aizliedz vai ierobezo eksportu noteiktiem lietoSanas
mérkiem vai noteiktiem gala lietotajiem.

1.11.4. Stridu izSkirSana

Katrs no ligumslédzé&jiem dod iespéju otram ligumslédzé&jam izpildit savas saistibas pirms prasibas
celSanas par Liguma noteikto saistibu neizpildi. Ligumslédzeji censas iz3kirt stridus un nesaskanas laba
ticiba vai panakt izligumu par ligumslédzéju prasibam saistiba ar Ligumu. Ja piemérojamie tiesibu akti
nenosaka citadi, bez iespéjas Liguma atteikties no saistibu izpildes vai bez ierobeZojuma iespéjas, i)
neviens no ligumslédzéjiem neuzsak nekadu juridisku procesu neatkarigi no ta formas saistiba ar Siem
IBM Standarta noteikumiem vai jebkadu darijjumu, kas veikts saskana ar Siem noteikumiem, vairak neka
divus gadus péc §ada procesa célona rasanas, un ii) péc $a laika ierobezojuma beigam jebkurs juridisks
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1.11.5.

process saistiba ar Siem IBM Standarta noteikumiem vai jebkadu darijumu, kas veikts saskana ar Siem
noteikumiem, ka arT jebkuras tiesibas, kas saistitas ar $adu darbibu, ir zaudéjusas spéku.

Citi attiecibu principi

a.

Neviens no ligumslédzéjiem nepieskir otram ligumslédzéjam tiesibas izmantot savas (vai jebkura
sava Uznémuma) pre€u zimes, firmas vai citas zimes jebkuriem reklamas nolikiem vai
publicéSanai bez iepriekséjas rakstiskas piekriSanas.

Konfidencialas informacijas aprite tiek Tstenota atbilstosi atseviskam parakstitam ligumam par
konfidencialu informaciju. Tomeér tada apjoma, kada konfidencialas informacijas aprite notiek
saistiba ar jebkuru Preci vai Pakalpojumu Liguma ietvaros un saskana ar Siem IBM Standarta
noteikumiem, attiecigais llgums par konfidencialu informaciju ir uzskatams par ieklautu Sajos IBM
Standarta noteikumos un tam ir piemérojami Sie noteikumi.

Sie IBM Standarta noteikumi un saskana ar tiem veikts darfjums neveido parstavniecibas,
kopuznémuma vai partneribas attiecibas starp Klientu un IBM. Katrs no ligumslédzéjiem ir tiesigs
brivi slégt ITdzigus ligumus ar citiem, lai izstradatu, iegadatos vai nodrosinatu konkuréjosas preces
un pakalpojumus.

Katrs llgumslédzéjs pieskir tikai tas licences un tiesibas, kas ir noradrtas Liguma. Nekadas citas
licences vai tiesibas (tostarp licences vai tiesibas saistiba ar patentiem) netiek pieskirtas ne ties3,
ne netiesa, ne jebkada cita veida. Tiesibu un licenlu, kas Klientam pieskirtas saskana ar Ligumu,
spéka esamiba var tikt izbeigta, ja Klients neizpilda savas maksajumu saistibas.

1.11.5.e apakspunkta izmantoti $adi papildu termini:

»LietiSka kontaktinformacija” ir ar uznéméjdarbibu saistita kontaktinformacija, ko Klients izpauz
IBM, tostarp Klienta darbinieku un darbuznéméju vardi, amati, adreses, talruna numuri un e-pasta
adreses.

»Kontaktpersonals” ir Klienta darbinieki un darbuznéméji, uz kuriem attiecas Lietiska
kontaktinformacija.

»Datu aizsardzibas iestade” ir ,Datu valsts inspekcija” vai ,Datu valsts inspektoriita” atbilstoSi
norlld(]ts tiesJbu pLirCJmLjs.

»Datu aizsardzibas un elektronisko sakaru tiesibu akti” ir a) Fizisko personu datu aizsardzibas
likums ar ta labojumiem, k& arT dazadi saistiti likumpamatoti akti un b) jebkur$ Latvijas normativais
akts (tostarp aizvietojo3s akts vai labots akts), ar kuru Latvija ievie§ EK Direktivu par privatas dzives
aizsardzibu un elektroniskajiem sakariem.

»IBM Grupa” ir ,International Business Machines Corporation” Armonka, Nujorka, ASV, tas
meitassabiedribas un to attiecigie “Biznesa partneri” un apakSuznéméji. IBM Grupas uznémumi
galvenokart darbojas informacijas tehnologiju joma, tostarp nodrosina aparatdru un programmatdras
preces, pakalpojumus, finanséSanas pakalpojumus un veic citas saistitas darbibas.

Klients pilnvaro IBM apstradat un izmantot LietiSko kontaktinformaciju, lai 1stenotu Klienta un IBM
Grupas lietiSkas attiecibas, tostarp piedavatu tirgh preces un pakalpojumus (turpmak teksta —
.,Noraditais meérkis”).

Klients piekrit, ka IBM Grupa var izpaust, apstradat un izmantot LietiSko kontaktinformaciju
Noradttajam mérkim.

IBM piekrit, ka LietiSka kontaktinformacija tiks apstradata saskana ar attiecigajiem Datu
aizsardzibas un elektronisko sakaru tiesibu aktiem un ka ta tiks izmantota tikai atbilstoSi
Noradrtajam meérkim.

AtbilstoSi datu aizsardzibas un elektronisko sakaru tiesibu aktiem Klients apliecina, ka tas ir
sanémis (vai sanems) piekriSanu no Kontaktpersonala un ka tas ir izsniedzis (vai izsniegs)
Kontaktpersonalam pazinojumus, kas nepiecieSami, lai IBM Grupa varétu apstradat un izmatot
LietiSko kontaktinformaciju un sazinaties ar Kontaktpersonalu atbilstosi Noradttajam mérkim. Klients
piekrit, ka IBM nosita LietiSko kontaktinformaciju arpus Eiropas Ekonomikas zonas ar nosacijumu,
ka $ada nosutiSana notiek saskana ar liguma noteikumiem, kurus ir apstiprinajusi Datu aizsardzibas
iestade, nodroSinot datu subjektiem adekvatu tiesibu un brivibu aizsardzibu.

Sie IBM Standarta noteikumi nerada nekadas tiesibas vai iemeslu prasibas cel$anai tre$ajam
personam, ka arT nekadu pienakumu slégt dartfjumu uz to pamata, un IBM neuznemas atbildibu par
jebkadam treSo personu prasibam pret Klientu, iznemot sadala ,Intelektuala ipaSuma aizsardziba”
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noteiktos gadijumus vai sadala ,Atbildibas ierobezojumi” noteikto atbildibu par miesas bojajumu
(tostarp navi) vai kaitéjumu nekustamajam TpaSumam un kustamajam 1pasumam, par kuru IBM ir
tiesiski atbildigs pret treSajam personam. Lidz ar to Klients nav tiesigs prasit IBM atbildibu par
zaudé&jumiem, ko Klients cie§ Sadu treSo personu prasibu rezultata.

g. Klients ir atbildigs par tadu Pre€u un Pakalpojumu izvéli, kas atbilst ta vajadzibam, ka ar1 par
rezultatiem, kas tiek iegati no Precu vai Pakalpojumu izmantoSanas, tostarp par Klienta IEmumu
Tstenot jebkuru no ieteikumiem attieciba uz Klienta darbibas praksi un darfjumiem.

h.  JaLiguma noteikta kada llgumslédzéja apstiprindjuma, akceptéSanas, piekriSanas vai lidzigas
darbibas nepiecieSamiba, 81 darbiba netiek nepamatoti kavéta vai atlikta.

i. Neviens no ligumslédzéjiem nav atbildigs par jebkadu beznaudas saistibu neizpildi, ja to izraisa
apstakli, ko ligumslédzéjs nevar kontrolét.

j. Ja tas pamatoti nepiecieSams IBM ta Liguma noteikto saistibu izpildei, Klients piekrit bez maksas

nodroSinat IBM pietiekamu un drosu piekluvi (ieskaitot attalinato piekluvi) Klienta telpam, sistémam,
informacijai, personalam un resursiem. IBM neuznemas atbildibu par jebkadu kavéjumu vai
neizpildi, ja to izraisa Klienta kavéSanas nodrosSinat piekluvi vai citus Liguma noteiktos Klienta
pienakumus.

1.12. Liguma darbibas izbeig$Sana
Jebkur$ no llgumslédzéjiem var izbeigt Liguma darbibu, ja otrs ligumslédzéjs nepilda Liguma noteikumus
un ja llgumslédzéejam, kur$ nepilda Liguma noteikumus, ir nosatits rakstisks pazinojums un pieskirts
pietiekams laiks izpildes nodrosinaSanai. Pakalpojumu darijjuma izbeigSana ir aprakstita 4. dala.
Jebkur$ Liguma, tostarp So IBM Standarta noteikumu, noteikums, kas péc savas butibas paliek spéka
péc Liguma darbibas izbeigSanas, saglaba spéku Iidz ta izpildei un attiecas arT uz ligumslédzéju tiesibu
pécte€iem un parnémeéjiem.

1.13. Geografiskais aspekts un noteicosa likumdosana
Katra llgumslédzéja tiesibas, pienakumi un saistibas ir spéka tikai Latvija, iznemot visas licences, kuru
speka esamibu nosaka to konkrétie izsniegSanas noteikumi.
Abi Ilgumslédzeéji piekrit Latvijas tiestbu aktu pieméro8anai, lai regulétu, interpretétu un Tstenotu Klienta
un IBM tiesibas, pienakumus un saistibas, kas jebkada veida izriet no Liguma vai ir ar to saistitas,
nenemot véra tiestbu normu koliziju principus.
Iznemot, ja to prasa tiesibu akti, IBM nav pienakuma sniegt jebkadus pakalpojumus attieciba uz lekartam,
kas atrodas arpus Latvijas.
Ja kads Liguma noteikums tiek atzits par speéka neesosu vai neizpildamu, parégjie Liguma noteikumi
saglaba pilnu juridisko spéku.
Liguma noteikumi neietekmé normativajos aktos noteiktas patérétaju tiesibas, no kuram liguma nevar
atteikties vai kuras liguma nevar ierobezot.

2. Garantijas

21. IBM garantijas

2.1.1. IBM lekartu garantija
IBM garanté, ka IBM lekartam nav ne materialu, ne razoSanas defektu un ka tas atbilst Tehniskajam
specifikacijam.
IBM lekartu garantijas termins ir noteikts laika posms, kas sakas UzstadiS8anas diena un ir noradits
Darijuma dokumenta. Garantijas termina laika IBM bez maksas nodrosina IBM lekartas remonta un
mainas Pakalpojumu atbilstoSi Pakalpojuma veidam, ko IBM norada attiecigajai IBM lekartai. Ja
garantijas termina laika IBM lekarta nedarbojas atbilstoSi garantétajai kvalitatei un IBM nespégj i) noveérst
nepilnibas vai ii) nomaintt to pret citu, vismaz funkcionali [idzvertigu lekartu, Klients ir tiesigs atdot lekartu
IBM un pieprasit atmaksat atlidzinajuma summu.
Rietumeiropa iegadato IBM lekartu garantija ir speka un ir piemérojama visas Rietumeiropas valstis, ar
noteikumu, ka attiecigas lekartas ir tikusas izsludinatas un tiek piedavatas Sajas valstis.
Papildu noteikumi par lekartu tehniskas apkopes Pakalpojumu garantijas termina un péc ta ir izklastiti 4.
dala.

LV-4575-08 2008-04 (INTC-4575-08 8/2007) 8. lapa no 14

IBM Standarta noteikumi, piemérojami Latvija



2.2,

3.2,

3.3.

IBM Pakalpojumu garantija

IBM garanté, ka visi IBM Pakalpojumi tiek sniegti ar pienacigu rapibu un prasmi, un saskana ar to
pasreizéjo aprakstu (ieskaitot jebkurus izpildes kritérijus), kas ietverts Sajos IBM Standarta noteikumos,
Specialajos noteikumos vai Darfjuma dokumenta. Klients piekrit laikus sniegt rakstisku pazinojumu par
§Ts garantijas neizpildi, lai IBM veiktu labojumus.

Sistému garantija

Ja Specialajos noteikumos vai Darljuma dokumenta IBM norada, ka tas Klientam nodrosina Preces, kas
ir paredzétas kopigai izmantosanai sistemas veida, IBM garantg, ka Preces ir savietojamas un péc to
uzstadiSanas atbilstosi Tehniskajam specifikacijam tas spés darboties kopa. ST garantija papildina citas
IBM garantijas.

Garantijas apjoms

lepriek$ noraditas garantijas nav spéka attieciba uz neatbilstigu izmantoSanu (tostarp lekartas
veiktspé&jas vai funkciju izmantoSanu pretéji IBM rakstiskai atlaujai), negadijumiem, modifikacijam,
neatbilstoSu fizisko vai darbibas vidi, neatbilstigu tehnisko apkopi, ko veicis Klients vai tre$a persona, vai
bojajumiem, ko izraisa prece, par kuru IBM nav atbildigs. IBM lekartu garantija zaudé spéku, ja tiek
nonemtas vai mainttas lekartu vai to detalu identifikacijas uzlimes.

Sis ir Klienta ekskluzivas garantijas, kas aizstaj jebkuras citas tie$as vai netie$as garantijas vai
nosacijumus, tostarp netieSas garantijas un nosacijumus par pre€spéju un piemérotibu noteiktam
meérkim.

Apstakli, uz kuriem garantija neattiecas

IBM negaranté nepartrauktu un nekltdigu Preces darbibu vai Pakalpojumu, ka art negarante, ka IBM
noversis visus defektus.

IBM norada IBM lekartas, kuram garantija netiek pieskirta.

Ja Specialajos noteikumos vai Darljuma dokumenta nav noradtts citadi, IBM nodroSina Materialus,
Preces, kas nav IBM razojums (tostarp Preces, ko péc Klienta pieprasijuma nodro3ina kopa ar IBM
lekartu vai uzstada IBM lekarta), un Pakalpojumus, kuru sniegSanu nenodroSina pats IBM, nesniedzot
jebkada veida garantijas. Tomér attiecigie razotaji, izstradataji, piegadataji vai izdevé;ji ir tiesigi pieskirt
Klientam savu garantiju. Garantija (ja tada ir) Citam IBM programmam un Programmam, kas nav IBM
razojums, ir ietverta attiecigajos licences ligumos.

lekartas

Razojuma statuss

Katru IBM lekartu raZzo no jaunam vai iepriek$ izmantotam detalam. Dazkart lekarta var nebdt jauna un ir
iesp€jams, ka ta ieprieks jau bijusi uzstadita. Tomér jebkura gadijuma ir spéka 2. dala noraditie IBM
garantijas noteikumi.

Ipasumtiesibas un zaudéjumu risks

Péc visu maksajumu sanemsSanas IBM nodod lekartas ipasumtiesibas Klientam vai, ja piemérojams,
Klienta iznoméatajam. Attieciba uz komponentu, parveidojumu vai cita veida jauninajumu, kas iegadats
lekartai, IBM ir tiesiga nodot 1pasumtiesibas tikai péc visu maksajumu sanemsanas un, attiecigos
gadijumos, visu nonemto detalu sanemsSanas, kas klust par IBM Tpasumu.

IBM uznemas lekartas zaudéjuma vai bojajumu risku l1dz laikam, kad ta tiek nogadata pie IBM izvéleta
parvadataja, kas veic lekartas piegadi Klientam vai uz Klienta noradito vietu. Péc tam risku uznemas
Klients. IBM apdrosSina katru lekartu un sedz apdroSinaSanas izdevumus, un $ada apdroSinasana ir spéka
[1dz bridim, kad lekarta tiek piegadata Klientam vai Klienta noraditaja vieta. Jebkada zaud&juma vai
bojajuma gadijuma Klientam ir pienakums i) 10 dienu laika péc piegades rakstveida zinot IBM par
zaudé&jumu vai bojajumu un ii) ievérot attiecigo prasibas iesniegSanas kartibu.

UzstadiSana
Klients piekrit nodroSinat vidi, kas atbilst publicétajos dokumentos noraditajam lekartas vides prasibam.

IBM ir noteicis uzstadiSanas standarta kartibu. IBM lekarta (kas nav lekarta, kuras uzstadisanu aizkavé
Klients, vai Klienta iestatama lekarta) tiek uzskatita par uzstaditu péc tam, kad IBM ir veiksmigi izpildijis
visas uzstadidanas darbibas.
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3.3.1.

3.4.

Klients ir atbildigs par Klienta iestatdmas lekartas un lekartas, kas nav IBM raZojums, uzstadiSanu
atbilstoSi IBM vai lekartas raZzotaja noradijumiem.

Jauninajumi un tehniskas izmainas

Saja sadala termins ,jauninajums” bez ierobeZojuma attiecas uz komponentiem un parveidojumiem. IBM
pardod jauninajumus uzstadiSanai lekartas, bet noteiktos gadijumos uzstadiSanai tikai noraditaja lekarta
ar attiecigu sérijas numuru. Klients piekrit uzstadit jauninajumu vai gadijuma3, ja par uzstadisanu ir
atbildigs IBM, nodroSinat IBM iespéju veikt uzstadiSanu 30 dienu laika péc jauninajumu piegades. Pretéja
gadijuma IBM ir tiesigs izbeigt darfjumu, un Klients par saviem Iidzekliem nodroSina jauninajuma
atdoSanu IBM.

Klients piekrit nodroSinat IBM iespéju veikt lekartas obligatas tehniskas izmainas (pieméram, izmainas,
kas nepiecieSamas drosibas noldka).

Daudzos gadijumos jauninaSanai un tehnisko izmainu veik$anai ir nepiecieSama detalu nonemsana un
$o detalu TpaSumtiesibu vai valdijuma tiestbu nodo8ana IBM. Klients ir atbildigs par visu nonemto detalu
atdoSanu IBM péc jauninajumu vai tehnisko izmainu uzstadiSanas. Ka tas konkrétaja gadijuma bdtu
piemérojams, Klients apliecina, ka tas ir sanémis 1pasnieka vai jebkura Kilas turétaja atlauju i) uzstadit
jauninajumus un tehniskas izmainas un ii) nodot nonemto detalu ipaSumtiesibas un valdijuma tiesibas
IBM. Turklat Klients apliecina, ka visas nonemtas detalas ir originalas, ka tas nav mainitas un ir laba
darba kartiba. Nomainas detalai tiek pieSkirta nomainitas detalas garantija vai tehniskas apkopes
Pakalpojuma nosacijumi.

Masinkods

Masinkods ir licencéts saskana ar attiecigd MaSinkoda licences liguma (pieméram, IBM MaSinkoda
licences liguma, IBM Licencéta iekS€ja koda liguma vai lidzvértiga liguma), kas tiek nodrosSinats kopa ar
Masinkodu, noteikumiem un ierobezojumiem. Klienta So IBM Standarta noteikumu akcepts ietver arT IBM
Masinkoda licencu Iigumu akceptu, kuru spéka esosas versijas ir pieejamas §ada interneta vietnes
adresé: http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/support by product.html,

vai sazinoties ar IBM parstavi. IBM laiku pa laikam ir tiesigs grozit Masinkoda licen€u ligumus. Grozitie
licen¢u noteikumi attiecas tikai uz Masinkodu, kas ir piegadats péc $adu grozito noteikumu stasanas
spéeka.

Mas&inkods ir licencéts vienigi ar noltku, lai nodroSinatu lekartas darbibu atbilstodi tas Tehniskajam
specifikacijam un tikai tadam funkcijam un veiktspéjai, kadai Klients ir sanémis rakstisku IBM at|auju.
Klients piekrit izmantot Masinkodu tikai atbilstoSi Siem IBM Standarta noteikumiem un saskana ar atlauju
vai ierobeZojumiem, ko nosaka attiecigais licences Iigums. Neietekméjot citus ierobeZzojumus, ko nosaka
attieciga licence, Klientam nav atlauts:

a. Veikt MaSinkoda kopésanu, attéloSanu, nodos$anu, adaptéSanu, modificéSanu vai izplatiSanu
(elektroniska vai cita veida), iznemot ka to atlautu IBM lekartas lietotdja dokumentos vai tiktu
rakstveida noradits Klientam;

b. legat vai méginat iegit izejas kodu no Masinkoda to disasemblgjot, retranslgjot vai citadi
parveidojot, vai pielietot reverso inzenieriju attieciba uz Masinkodu, ja to Tpasi neparedz
piemérojamie tiesibu akti bez iespéjas Liguma atteikties no saistibu izpildes;

c.  Slegt Masinkoda apakslicences [lgumu vai nodot licenci treSai personai;
d.  Iznomat MaSinkodu vai ta kopiju.

Masinkoda Tpasumtiesibas, tostarp visas Masinkoda un ta kopiju (originala Masinkoda, originala
Masinkoda kopiju un no kopijam sagatavoto kopiju) autortiesibas pieder International Business Machines
Corporation, kadam no tas meitasuznémumiem vai treSai personai. Masinkodam tiek nodroSinatas
autortiesibas, un tas tiek licencéts (nevis pardots).

Ipasumtiesibas netiek nodotas, kad IBM piegada komponentus, parveidojumus vai jaunindjumus, ko
veido tikai MaSinkods.

Noteiktu lekartu veiktsp&ju ierobezo Masinkoda tehnologiskie ITdzekli. Klients piekrit, ka IBM izmanto
§adus tehnologiskos lidzek|us, lai ierobeZotu lekartas veiktspéju.
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3.5.
3.5.1.

3.5.2.

4.2,

lekartu utilizacija

Ar dienu, kad Klienta valsti stajas speka nacionalie normativie akti, ar kuriem tiek ieviesta Eiropas
Parlamenta un Padomes 2003. gada 27. janvara Direktiva 2002/96/EK par elektrisko un elektronisko
iekartu atkritumiem (,EEIA” (,WEEE” — ,Waste Electrical and Electronic Equipment”)), ir piemérojami $adi
noteikumi: Ja ar jebkadu lekartu, kas tiek piegadata saskana ar Siem IBM Standarta noteikumiem, tiek
nomainitta iekarta, kas laista tirgu pirms 2005. gada 13. augusta, IBM savac un utilizé $adu nomainito
iekartu, ar noteikumu, ka to paredz piemérojamie tiesibu akti. IBM ir tiesigs iekasét maksu par savaksanu
un utilizaciju piemérojamajos tiesibu aktos pielautaja apmeéra.

Klients nodroSina EEIA pieejamibu savak8anai no Klienta telpam 30 dienu laikad péc mainas lekartas
piegades. Kad IBM savac un utilizé Klienta EEIA atbilstoSi tiesibu aktos vai llguma noteiktajam
pienakumam, Klients piekrit:

a. Drosa veida no EEIA izdzést visas programmas, ko IBM nav piegadajis kopa ar originalo aprikojumu,
un datus, tostarp, bez ierobezojuma: i) informaciju par konkrétam vai identificjamam privatpersonam vai
juridiskam personam (turpmak teksta — ,Personas dati”) un ii) Klienta konfidencialo vai Klientam
piedero$o informaciju un citus datus. Ja Personas datu iznems$ana vai izdzé$ana nav iespéjama, Klients
piekrit So informaciju parveidot (pieméram, nodrosinot tas anonimitati), lai atbilstosi piemérojamiem
tiestbu aktiem ta vairs nebitu uzskatama par Personas datiem.

b. Iznemt visus datu resursus no EEIA, kas tiek atdoti IBM.

c. IBM nav atbildigs par jebkadu resursu, programmu, ja tas nav piegadajis IBM kopa ar originalo
aprikojumu, ka art jebkadu EEIA, ko Klients atdod IBM, esoSo datu saglabasanu un aizsargasanu.

d. IBM ir tiesigs nosatit visus EEIA vai to dalu, vai to programmataru uz citu IBM vai treSai personai
piederigu vietu visa pasaulg, lai izpilditu pienakumus, ko nosaka Sie IBM Standarta noteikumi, un Klients
pilnvaro IBM rikoties $ada veida.

Pakalpojumi
Personals

Katrs ligumslédzéjs noriko personalu, kas ir kvalificéts, lai veiktu attiecigajam llgumslédz&jam Liguma
noteiktos uzdevumus, un katrs llgumslédzéjs ir atbildigs par personala uzraudzibu, vadiSanu, kontroli un
atlidzibas nodrosinasanu. Nemot véra iepriek§€jos noteikumus, katrs llgumslédzéjs ir tiesigs noteikt
personala un darbuznémeéju pienakumus.

IBM ir tiesigs iesaistit apakSuznémeéjus, lai nodroSinatu Pakalpojumus vai sanemtu palidzibu
Pakalpojumu nodrosinasana, bet IBM saglaba atbildibu par savu Liguma noteikto saistibu izpildi un par
Pakalpojumu nodrosinasanu.

Materialu ipasumtiesibas un licence

Specialajos noteikumos vai Darfjuma dokumenta norada Materialus, kas ir piegadajami Klientam, sadalot
tos kategorijas ,| tipa materiali”, Il tipa materiali” vai cita veida, par kuru lgumslédzé;ji ir vienojusies. Ja
nav TpasSas norades, Materialus uzskata par Il tipa materialiem.

Klientam pieder to Materialu autortiesibas, kas izstradati ka dala no Pakalpojuma un kas noradtti ka ,| tipa
materiali”. Klients pieskir IBM neatsaucamu, neekskluzivu, vispasaules un apmaksatu licenci izmantot,
atveidot, attélot, izpildit, apakslicencét, izplatit | tipa materialus un veidot no tiem atvasinatus darbus.

IBM vai ta piegadatajiem pieder to Materialu autortiesibas, kas izstradati ka dala no Pakalpojumu
darfjuma, kas noradits ka Il tipa materiali. IBM pieSkir Klientam neatsaucamu, neekskluzivu, vispasaules
un apmaksatu licenci izmantot, atveidot, attélot, izpildit,un izplatt (tikai Klienta Uznémuma) Il tipa
Materialu kopijas. Tikai Saja rindkopa ,Uznémums” ir jebkura juridiska persona (pieméram, korporacija)
un tas meitasuznémumi visa pasaulé, kuras tai pieder vairak neka 50 % kapitala dalu.

IBM ir tiesibas veidot art no Il tipa materialiem atvasinatus darbus un nodot autortiesibas treSajam
personam.

IBM vai ta piegadataji saglaba autortiesibas uz jebkuriem IBM vai ta piegadataju darbiem, kas pastavéja
pirms Liguma vai tika izstradati arpus Liguma, ka art uz jebkuram $adu darbu modifikacijam vai
uzlabojumiem, kas veikti saskana ar Ligumu. Sadi darbi, atbilsto$i apméram, kada tie ir iestradati
Materialos, ir licencéti saskana ar to atseviskajam licencém, ko izsniedz Klientam (ja $adas licences ir
izsniegtas), vai cita veida ir licencéti ka Il tipa materiali.
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4.3.

44,
44.1.

Katrs ligumslédzejs piekrit katra kopija, kas sagatavota atbilstoSi licencei, ko pieSkir saskana ar So
sadalu, atveidot autortiesibu pazinojumu vai citu juridisku uzrakstu par paSumtiesibam.

Klienta resursi

Ja Klients nodro8ina IBM piekluvi jebkadam telpam, programmatdrai, aparatdrai vai citiem resursiem
saistiba ar Pakalpojumiem, ko nodroSina IBM, Klients piekrit iegadaties ar Siem resursiem saistitas
licences vai sanemt atlaujas, kas IBM var bat nepiecieS8amas, lai nodroSinatu Pakalpojumus un izstradatu
Materialus. IBM tiek atbrivots no saistibam, kuru izpildi nelabvéligi ietekmé Klienta nespéja nekavéjoties
iegadaties $adas licences vai sanemt atlaujas. Klients piekrit atlidzinat IBM pamatotus izdevumus un
citus maksajumus, kas IBM radusSies saistiba ar Klienta nespéju iegadaties licences vai sanemt atlaujas.

Ja Specialajos noteikumos vai Darlfjuma dokumenta nav noradita cita vienoSanas, Klients ir atbildigs par
i) jebkadiem datiem un jebkadu datubazu saturu, ja Klients IBM nodrosina piek|uvi Siem datiem vai
datubazém saistiba ar Pakalpojuma nodrosinaSanu saskana ar Siem IBM Standarta noteikumiem, ii)
proceddru un kontroles mehanismu izvéli un ievieSanu attieciba uz piek|uvi datiem, datu drosSibu,
SifreSanu, izmantoSanu un parsatidanu, iii) datubazu un uzglabato datu dubléjumu veidoSanu un
atgdsanu.

lekartu tehniskas apkopes Pakalpojums (garantijas termina un péc ta)
lekartu tehniskas apkopes Pakalpojums

IBM nodroSina noteiktus Pakalpojuma veidus, lai uzturétu vai atjaunotu lekartas to Tehniskajam
specifikacijam atbilstoSa stavokli. IBM informé Klientu par pieejamajiem lekartas tehniskas apkopes
Pakalpojumu veidiem. Péc saviem ieskatiem IBM i) salabo vai nomaina sabojato lekartu un ii) sniedz
Pakalpojumu Klienta atraSanas vieta vai servisa centra. IBM veic uz IBM iekartam attiecinamo izvéléto
tehnisko izmainu parvaldibu un uzstadiSanu, ka art var veikt profilaktisko tehnisko apkopi.

Jebkuram komponentam, parveidojumam vai jaunindjumam, ko IBM apkalpo, jabat uzstaditam lekarta,
kas i) ja piemérojams, ir noradita lekarta ar attiecigo sérijas numuru un ii) tehnisko izmainu liment ir
savietojama ar komponentu, parveidojumu vai jauninajumu.

Ja saskana ar Pakalpojuma veidu Klientam janogada sabojata lekarta IBM, Klients piekrit to atbilstoSa
iepakojuma transportét (ieprieks veicot apmaksu, ja IBM nenorada citadi) uz IBM noradrtto vietu. Kad IBM
ir salabojis vai nomainijis lekartu, IBM to par saviem [idzekliem piegada Klientam, ja IBM nenorada citadi.
IBM atbild par Klienta lekartas zaud&jumu vai bojajumiem, kamér lekarta atrodas i) IBM valdijuma vai ii)
tiek transportéta — gadijumos, kad IBM sedz transportéSanas izdevumus.

Klients piekrit:
a. legit 1pasnieka atlauju IBM pakalpojumu sanemsanai attieciba uz lekartu, kas nepieder Klientam;
b.  Attiecigos gadijumos, pirms IBM nodroSina Pakalpojumu:
1)  ievérot problému noteik§anas un pakalpojumu pieprasijuma procediras, kuras nodrosina IBM,
2) aizsargat visas lekartd eso$as programmas, datus un resursus; un
3) informét IBM par lekartas atrasanas vietas izmainam;

c. levérot IBM sniegtos noradijumus attieciba uz Pakalpojumu (kas var ietvert Madinkoda un citu
programmatdras jauninajumu uzstadiSanu péc lejupielades no IBM interneta vietnes vai
nokopésanas no cita elektroniska médija);

d. JaKlients jebkada iemesla dée| atdod lekartu IBM:

1)  Dro$a veida no lekartas izdzést visas programmas, ko IBM nav piegadajis kopa ar lekartu, un
datus, tostarp, bez ierobezojuma: i) informaciju par konkrétam vai identificéjamam
privatpersonam vai juridiskdm personam (turpmak teksta — ,Personas dati”) un ii) Klienta
konfidencialo vai Klientam piederoSo informaciju un citus datus. Ja Personas datu iznemsana
vai izdzéSana nav iesp&jama, Klients piekrit o informéaciju parveidot (pieméram, nodrosinot
tas anonimitati), lai atbilstosi piemérojamiem tiesibu aktiem ta vairs nebitu uzskatadma par
Personas datiem.

2)  lznemt visus datu resursus no lekartam, kas tiek atdotas IBM. IBM nav atbildigs par
jebkadiem datu resursiem, programmam, ja tas nav piegadajis IBM kopa ar lekartu, ka art
jebkadu lekarta, ko Klients atdod IBM, esoSiem datiem.
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4.4.2.

4.4.3.

4.5,

4.6.

4.7.

3) IBMirtiesigs nosatit visu lekartu vai tas dalu, ka arf tds programmataru uz citu IBM vai tresai
personai piederigu vietu visa pasaulé, lai izpilditu pienakumus, ko nosaka Sie IBM Standarta
noteikumi, un Klients pilnvaro IBM rikoties $ada veida.

Nomainas detalas

Ja Pakalpojuma ietvaros tiek veikta lekartas vai dalas nomainas, detala, ko IBM nomaina, klust par tas
Tpasumu, un nomainas detala k|Gst par Klienta TpaSumu. Klients apliecina, ka visas nomainitas detalas ir
originalas detalas, kas nav mainitas. Nomainas detala var nebit jauna, bet tai jabdt laba lietoSanas
kartiba un funkcionali vismaz lildzvertigai nomainitajai detajai. Nomainas detalai tiek pieskirta nomainitas
detalas garantija vai tehniskas apkopes Pakalpojuma nosacijumi. Pirms IBM veic lekartas vai dalas
nomainu Klients piekrit nonemt visus komponentus, dalas, parveidojumus un papildaprikojumu, uz kuru
neattiecas IBM pakalpojumi. Klients arT piekrit i) nodrosinat, ka attieciga dala vai lekarta nav apgratinata
ar jebkadam juridiskdm saistibam vai ierobezojumiem, kas nelautu veikt t&s nomainu un ii) nodot
nonemto daju ipasSumtiesibas un valdijuma tiesibas IBM.

Dazu IBM lekartu tehniskas apkopes Pakalpojuma ietilpst IBM pienakums nodroSinat Klientam nomainas
detalu, kuru uzstada Klients. Sadas nomainas detalas var bt i) lekartas dala (to sauc par Klienta
nomainamo vienibu jeb ,KNV” (,CRU” — ,Customer Replaceable Unit”), pieméram, tastatiira, atmina vai
cietais disks) vai ii) visa lekarta. Klients ir tiesigs pieprastt, lai IBM uzstada KNV vai lekartas nomainas
detalas, tomér par $adu uzstadisanu no Klienta var iekasét maksu. IBM Klienta iekartai pievieno
informaciju un nomainas noradijumus, ka art jebkura laika sniedz tos péc Klienta pieprasijuma. Nomainas
detalai pievienotajos dokumentos IBM norada, vai bojato KNV vai lekartu ir jaatdod IBM. Ja atdoSana ir
nepiecieSama, nomainas detalai pievieno atgrieSanas noradijumus un iesainojumu; IBM no Klienta var
iekasét maksu par nomainas detalu, ja IBM nesanem bojato KNV vai lekartu 15 dienu laika péc tam, kad
Klients ir sanémis nomainas detalu.

Detalas, uz kuram neattiecas Pakalpojuma noteikumi
Remonta un nomainas Pakalpojumi neattiecas uz:

a. Piederumiem, papildmaterialiem, mainamam dalam (pieméram, akumulatoriem un printera
kasetném) un konstrukcijas detalam (pieméram, korpusiem un apvakiem);

b. lekartam, kas sabojatas neatbilstigas lietoSanas, negadijuma, modificéSanas, nepiemérotas fiziskas
vai darba vides vai Klienta vai tre$as personas veiktas nepareizas uzturéSanas rezultata;

lekartam ar nonemtam vai mainttam lekartas vai daju identifikacijas uzlimém;

Defektiem, ko izraisijuSas preces, par kuriem IBM neatbild;

Pakalpojumu sniegSanu attieciba uz lekartas parveidojumiem;

Pakalpojumiem lekartai, kuras veiktspéju Klients neizmanto atbilstoSi IBM rakstveida atlaujai.
Garantijas Pakalpojuma uzlabojums

AtseviSkam lekartam Klients var izvéléties Pakalpojuma uzlabojumu papildus lekartai noteiktajiem
standartveida garantijas Pakalpojumiem. Par Pakalpojuma uzlabojumu garantijas termina laika IBM
pieprasa samaksu.

Klients garantijas termina laikad nedrikst partraukt Pakalpojuma uzlabojumu vai parnest to uz citu lekartu.

Beidzoties garantijas terminam, notiek pareja uz tadu pasu lekartas tehniskas apkopes Pakalpojumu,
kadu Klients izvélgjas garantijas Pakalpojuma uzlabojumam.

Tehniskas apkopes nosacijumi

Ja Klients lekartam pasuata tehniskas apkopes Pakalpojumu, IBM informé Klientu par Pakalpojuma
uzsakSanas datumu. IBM drikst parbaudit lekartu viena ménes&a laika péc $1 datuma. Ja lekarta nav
pakalpojuma sniegSanai piemérota stavokli, Klients var uzdot IBM to par maksu atjaunot vai art Klients
var atsaukt tehniskas apkopes Pakalpojuma pieprasijumu. Tomeér Klients maksa par jebkuru tehniskas
apkopes Pakalpojumu, ko IBM ir nodroS8inajis péc Klienta pieprasijuma.

Pakalpojuma automatiska pagarinasana

Pagarinamais Pakalpojums tiek automatiski pagarinats uz iepriek3&jo Iiguma termina laiku, iznemot
gadijumus, ja kads no ligumslédzéjiem iesniedz otram ligumslédzéjam rakstisku pazinojumu (vismaz
vienu ménesi pirms eso$a liguma termina beigam) par lEmumu nepagarinat Pakalpojumu.

=0 ao0
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4.8.

Pakalpojuma izbeigSana vai atsaukSana

Jebkur$ no ligumslédzeéjiem ir tiesigs izbeigt Pakalpojuma darijumu, ja otrs ligumslédzéjs neizpilda savus
ar Pakalpojumu saistitos pienakumus.

Klients ir tiesigs péc attieciga pazinojuma IBM izbeigt Pakalpojumu, ja Klients ir izpildijis visas minimalas
prasibas un ir veicis visus korigéjoSos maksajumus, kas noraditi attiecigajos Specialajos noteikumos vai

Darfjuma dokumentos.

Tehniskas apkopes Pakalpojumus Klients var partraukt bez korigéjo$as maksas jebkura no Siem
gadijumiem:
a. Klients sava Uznémuma pilntba atsakas no Preces lietoSanas, kurai tiek sniegts Pakalpojums;

b.  Vieta, kura tika sniegts Pakalpojums, vairs neatrodas Klienta parvaldijuma (pieméram, sakara ar
telpu pardosanu vai slégSanu);

c. lekartai ir veikts tehniskas apkopes Pakalpojums vairak neka gadu un Klients ménesi iepriek$
nosita IBM rakstisku pazinojumu par tehniskas apkopes Pakalpojuma izbeigSanu.

Klients piekrit veikt IBM samaksu par: i) visam IBM nodrosinato Pakalpojumu maksam un par jebkadam
Precem un Materialiem, ko IBM ir piegadajis I1dz Pakalpojumu izbeigSanai, un ii) izdevumiem, kas IBM
radusies [1dz Pakalpojuma izbeig8anai. Ja Klients izbeidz Pakalpojumu bez iemesla, Klients apnemas
samaksat arT attiecigas korigéjosas vai partrauk$anas maksas, ka arT atlidzinat IBM izdevumus, kas tam
radusies Sadas izbeigSanas rezultata (attieciba uz kuriem IBM veiks adekvatus pasakumus, lai tos
samazinatu).

IBM var atteikties no Pakalpojuma nodroSinasanas vai no atbalsta sniegSanas attiecigajai Precei, par to
tris ménesus ieprieks rakstiski informéjot Klientu. Ja IBM atsakas no Pakalpojuma nodro$inasanas, par
kuru Klients ir veicis avansa maksajumu un kuru IBM vél nav pilniba nodrosinajis, IBM proporcionala
apmeéra atmaksa Klienta veikto maksajumu.

Jebkuri noteikumi, kas péc savas butibas paliek speka péc Pakalpojuma izbeigSanas vai atteik§8anas no
Pakalpojuma nodrosinasanas, saglaba spéku Iidz ta izpildei un attiecas art uz ligumslédzéju tiesibu
pécteciem un parnémejiem.
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