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AI 赋能供应链
韧性
AI 智能体重塑智能生态



IBM 如何提供帮助
一个多世纪以来，IBM 一直致力于提供专业知识来帮助组织赢得市
场。企业可以利用 IBM 深厚的行业、职能和技术专业能力，丰富的
企业级技术解决方案以及基于科学的研究创新来释放 AI、分析和数
据的潜能。如需了解关于 IBM Consulting 提供的 AI 服务的更多信息，
请访问 ibm.com/services/artificial-intelligence

Accelalpha 如何提供帮助
Accelalpha 专注于实施、集成与管理 Oracle 云应用，致力于通过
优化供应链、物流管理、采购流程和客户购买体验，帮助企业解决
各类运营挑战。我们还提供变革管理服务，简化诸如订单处理、
采购支付、财务合并等业务流程。如需了解更多信息，请访问：
accelalpha.com。
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http://ibm.com/services/artificial-intelligence
http://accelalpha.com
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AI 赋能供应链， 
智创价值新高。

在供应链运营中 AI 投入较高的组织，营收
增速可比同行高出 61%。

摘要

AI 智能体正为供应链自动化注入强劲动力，其处理效率
之迅捷已超越人力所及，将业务发展推向全新高度。

AI 智能体崛起， 
商业决策跃升。

62% 的供应链管理者认为，AI 代理嵌
入工作流程可提速决策、优化建议、畅
通沟通。

自动化浪潮已至， 
未来已来。

70% 的高管表示，到 2026 年，AI 代理将
接管采购与寻源流程，员工得以聚焦深度
分析，实现实时优化。

流程效率革命， 
AI 重塑效能。

76% 的首席供应链官指出，AI 代理将以
人类无法企及的速度执行高价值重复任
务，全面突破效率边界。
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引言

AI 预见力与敏捷性 
――供应链韧性的
乘数效应
2025 年供应链高管最担忧什么？根据我们的最新调研，地缘政治风险（61%）与
全球贸易摩擦（58%）高居榜首。他们对供应链持续冲击的忧虑不无道理。2025 
年初的系列事件已然印证，全球经济与贸易动荡的隐忧绝非空穴来风。

但若能以精准预测与弹性应对未雨绸缪，不仅可化解危机，更能铸就竞争优势，又
将如何？

化不确定性为商业胜势

深度融合云端 AI 解决方案与 ERP 平台，供应链高管能够以更高的效率，将不确定性
转变为清晰的行动方案。新一代 AI 智能体技术帮助组织采取更加主动的运营策略，
在降本增效的同时，以超凡敏捷性创造卓越绩效。抢先应用 AI 智能体的组织，不仅
能应对供应链冲击，还能将供应链重塑为增长引擎，铸就差异化创新优势。
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AI 赋能供应链，
解锁商业新价值

为探究 AI 如何重塑供应链运营，IBM 商业价值研究院（IBM IBV）与牛津经
济学院携手合作，对全球 300 多位正在推进 AI 自动化转型的首席供应链官
（CSCO）和首席运营官（COO）展开了一项深度调研。

本报告详细说明了组织如何在 AI 技术的推动下，逐步提升其供应链能力。起
初从 AI 流程自动化和机器学习着手，进而发展到由助手提供的生成式 AI 工作
流，最后演化为完全自主并能实时适应真实世界事件的 AI 智能体供应链。
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供应链运营正经历智能化变革。通过流程优化与自动化升级，结合 
AI 工具与专业人才的深度协同，组织正加速创新飞轮：新理念持续
迸发，业务流程不断优化，运营模式全面重构。这不仅显著提升了
客户、合作伙伴及员工的体验，更开辟了全新的收入增长点与供应
链绩效提升空间。数据显示，在供应链运营中加大 AI 投资的组织，
其营收增速较行业平均水平高出 61%。

观点

从 AI 助手到 AI 智能体 :
从被动响应到自主决策
的 AI 进化之路

超半数（53%）供应链高管利用可自主决策
的 AI代理，实现智能工作流的全流程自动
化突破。

AI 的应用历程从规则驱动的系统开始，机器人流程自动化（RPA）帮助处理重复性任务，
而 AI 助手则用来回应用户查询。尽管 AI 助手已在客户服务、编程辅助和内容生成等商业
场景中展现出显著的生产力提升效果，但其基于被动响应的交互范式，始终难以突破工作
流自动化与自主决策的能力边界。

AI 智能体打破了这些局限，能够主动且自主地执行复杂的多步骤流程。其核心在于大型
语言模型和针对特定任务优化的小型语言模型。在供应链领域，小型语言模型可专门应用
于集成规划、全球贸易管理、供应商合同谈判或动态物流等场景。AI 智能体结合自主性
与执行力，能够重塑并优化工作流程，消除冗余环节，并将决策速度提升至前所未有的水
平（见图 1）。

供应链领域正掀起一场由 AI 智能体驱动的效能革命。目前，超半数（53%）供应链高
管已率先部署具备自主决策能力的 AI 代理，实现智能工作流的全流程自动化突破。其中 
22% 正在进行概念验证，31% 已经开始实施并扩大概念验证的规模。
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图 1

AI 在不同成熟阶段的供应链运营中带来效益，然而 AI 智能体
更具变革潜力

处理大批量重复性任务。

集成订单处理、发票核对和物
流通知。

基础自动化

提升员工工作效能。

智能预判设备运行状态，
防患于未然。

AI 增强自动化 互联智能工作流

借助 AI 助手扩展专业能力。

通过 AI 助手实现交易咨询的
实时个性化响应。

AI 智能体自动化

自主协调并执行工作流程。

运用 AI 代理分析市场动态与
产销数据，实现产品价格实
时调整。

影响类型

供应链应用
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AI 助手：
智能供应链运营的关键

要实现更智能、更快速的决策，供应链系统必须打通海量数据孤岛。这一直是
行业面临的重大挑战。如今，AI 数字助手赋能员工，使其能够更快速、轻松地
挖掘运营数据中的关键洞察。

AI 与人类的协同效应已全面覆盖供应链各环节，包括计划采购、生产制造及物
流配送等。根据调研，70% 的首席供应链官认为，生成式 AI 显著提升了客户响
应能力和沟通效率，55% 的组织表示，生成式 AI 能够可靠地为员工验证和整合
信息。值得注意的是，在供应链 AI 投入较高的组织中，后一项比例进一步提升
至 69%。

高管们在供应链运营深度应用生成式 AI 的过程中，逐渐识别出各业务模块的价
值收益呈现明显梯度分化。最新数据显示，运营绩效提升（67%）是生成式 AI 
投资最主要的收益来源，而对运营中断的预测及响应能力提升（60%）则位居
第二。
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以某全球制造业巨头为例，该组织通过部署 AI 赋能的全球贸易管理解决方案，在
贸易合规和物流运营方面取得显著成效。自动化进口报关流程取代人工操作，清
关时间大幅缩短；智能升级后的平台由 AI 赋能，新增用户可配置功能，能够实现
贸易激励自动处理及报告生成。1

在供应链运营中加大 AI 投资的组织，正获得更强大的技术赋能。绩优型组织的高
管们表示，运用生成式 AI 提升供应链管理效能的频率比同行高出 68%；同时，
生成式 AI 实现实时可视化模拟、发现运营瓶颈的效率比同行高出 61%；此外，
他们预测生成式 AI 加速供应链产品设计创新的频次比同行高出 36%。

AI 智能体既能未雨绸缪地化解
突发风险，又能洞若观火般预判
市场动向，更将整条供应链的运
转态势尽收眼底，实现全流程的
精准把控。



AI 赋能供应链韧性                 	  10

打造自主优势：
AI 智能体在供应
链中的运营模式

面对全球贸易动荡、气候异常事件、地缘冲突、通胀压力等系统性挑战，供应链
高管亟需寻找破局之道。74% 的行业高管认为，生成式 AI 可以提高整个生态系
统的可见性、洞察力和决策能力。如今，这些高管通过 AI 智能体解决方案，基
于洞察自动执行决策，从而使操作更加灵活、具有适应性，并增强整体韧性。

AI 智能体技术日益成熟，供应链组织首次得以构建完整的 AI 智能体运营模型（见
图 2）。该模型专为满足供应链动态化、数据驱动和复杂化的运营需求而设计，
不仅助力组织提升内部运营韧性，更能协同整个合作伙伴生态系统实现效能跃升。

AI 智能体的运营模式之所以能够超越传统 AI 自动化和辅助功能，关键在于其采
用了更广泛的数据。该模式不仅整合了 ERP 系统和专业供应链应用中的运营数
据，还通过与合作伙伴建立智能体间的交互接口，并接入包括天气报告、市场指
数和地缘政治事件等外部数据源，构建起一个多维度的数据支撑体系。
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集成规划

供应与需求预测规划，综合分析外部环境因素
与实时运营状况。
全球企业级系统及生态合作伙伴系统。智能体
间自主协同。

采购优化

实时动态寻源，根据市场波动、需求变化及供
应商产能动态调整。
供应商风险管理和应对策略。

库存优化

利用传感器和位置追踪技术，实现所有库存类
型和 SKU 自动补货。
根据实时数据变化进行库存平衡调整。

生产优化

结合资源、资产和环境因素的变化，进行智能
产量预测。
原材料和成品的生产及配送分配。

物流优化

根据交通、天气和客户细分的变化，进行动态
重定向运输优化。
使用机器人和自动引导车辆执行配送任务。

客户和现场服务自动化

全天候 24/7 的客户和现场服务响应，并提供个
性化客户体验。
整合分析多个渠道的客户反馈。

智能体自动化

人机协同工具

供应链与企业应用系统
ERP、CEM、集成规划、专用 SLM 模型、
传统系统以及企业和生态系统 API。

生态合作伙伴系统

ERP、运输管理系统（TMS）、仓库管
理系统（WMS）、库存管理。

外部数据

传感器：涵盖制造、运输、环境、安全、
天气、经济指数、市场趋势和地缘政治
事件等方面的数据。

数据整合引擎

预测分析
和优化引擎

影响评估系统

反馈循环与决策支持
分析系统

风险分析模块

图 2

AI 智能体在供应链中的运营模式
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在 AI 智能体操作模型下，自主代理能够执行核心的供应链
任务，包括应对市场变化、重新安排运输、与供应商谈判及
实时管理风险，而无需人工干预。初步分析表明，在采购流
程的动态寻源任务中，基于市场需求与供应商能力的 AI 智
能体已展现出显著的应用价值。

这可以帮助员工将更多精力放在深耕战略发展和建设客户关
系上。随着组织对 AI 智能体在运营场景中潜力的持续探索，
当前应用实例仅是这场变革的序章。

依托数据集成引擎驱动，并与供应链系统直接交互，智能体
自动化技术为预测分析、流程优化、影响评估、风险研判及
决策支持提供强大工具。

该技术的有效运行，既依赖于人类与数字工具间的深度协同，
也仰仗跨组织及合作伙伴生态中团队成员的紧密协作。

AI 智能体既能未雨绸缪地化解突发风险，又能洞若观火般预判市场
动向，更将整条供应链的运转态势尽收眼底，实现全流程的精准把控。
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在供应链领域，AI 智能体运营模型能够实时分析现状与外部环境，将需求预测与供应规
划相融合。该模型通过动态寻源技术优化采购决策，敏锐捕捉市场波动；借助传感器与定
位追踪系统，实现跨品类库存精准调配。在生产优化方面，这套智能系统不仅能预测产能，
还能综合评估资源配给、设备状态及环境变量等多重因素。

物流环节中，AI 智能体操作模型依托实时交通数据、气象变化及客户细分信息，动态调
整最优运输路线。面向客户服务与现场运维自动化，该系统可聚合海量客户反馈数据，提
供高度个性化的服务体验。

供应链 AI 智能体模型的核心特质在于其卓越的灵活性。这些框架能够与现有分析工具（如
库存和运输管理系统）无缝集成，有望快速提升整体供应链效能。

到 2026 年，57% 的高管预期，AI 智能体将基于学习成果主动提出建议，62% 认为 AI 代
理将显著提升流程自动化与工作流再造效率。此外，76% 的首席供应链官指出，AI 代理
将以人类无法企及的速度执行高价值重复任务，效率边界全面突破。

员工在与 AI 智能体的协作中，将扮演更加重要的角色，以确保供应链操作的安全、可靠
和精准。要实现有效协同，每位员工都需对 AI 产出负责，并深度参与决策过程。AI 代理
在供应链工作流中的角色愈加重要，人类必须密切监控其自主程度，并适时调整参数。

组织若想从 AI 智能体中获得差异化效益，必须在创新速度与治理规范间取得平衡，通过
优化工作流实现价值持续输出。要洞见该模型的价值创造机制，首先需要建立覆盖全维度
的 AI 智能体运营实时可视化系统。

运营可视化始于洞察数据如何流入平台：通常通过 ERP 系统，并借助地理空间分析器、
信息分析器及流程协调分析器实现。随后，AI 智能体驱动的虚拟模型将模拟特定事件对
供应链运营的潜在影响。这些 AI 代理会评估不同情境，建模预测可能引发的各类问题（例
如全球贸易失衡、成本激增及原料短缺等），并生成应对方案以化解中断风险。

凭借模拟提供的多维视角，供应链高管能够快速调整策略：既能做出更优决策、把握新兴
机遇，又能将洞察迅速共享至供应商生态系统，从而规模化推动创新（见图 3）。

By tapping into the vast value of data generated by ERP platforms, supply chain 
leaders can use gen AI assistants and AI agents to develop new business 
strategies, improve product development, and optimize global operations. Along 
these lines, 61% of CSCOs say that by next year, their AI agents will continuously 
improve their supply chain performance by making feedback-based adjustments.
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AI 智能体虚拟模型精准仿
真现实事件，分析对供应
链的影响。

模拟能力

智能体模型前瞻推演风险
场景，自主构建抗扰应对
体系。

评估体系

突破被动响应局限，转
向主动预见布局，开创
增长新机遇。

行动机制

AI 代理自主执行跨生态
系统的互联供应链工作
流。

创新维度

图 3

AI 智能体驱动创新变革
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行动指南
借助 ERP 平台生成的行业数据，首席供应链官（CSCO）可运用生成式 AI 助手与 AI 代理
制定全新商业战略、简化产品开发流程并优化全球运营。当多个 AI 智能体分析历史数据
和现有趋势，预测未来结果时，这些 AI 赋能的工具能够更精准地预测需求、改善风险管理，
并优化库存规划。此外，AI 智能体的自我调节能力可基于实时数据持续优化，确保供应
链能快速应对突发事件。

AI 智能体的发展势头迅猛。63% 的首席供应链官表示，到明年，AI 代理将通过反馈驱
动调整，持续提升供应链绩效。然而，风险也不可忽视。高管们指出，数据准确性或偏
差（72%）以及数据安全与隐私（63%）是生成式 AI 在供应链运营中面临的主要挑战。
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构建供应链 AI 智能体运营模型的战略路径

 – 全面诊断现有运营体系，精准定位 AI 智能体价值高地。系统评估
数据治理、人才转型与管理模型等核心挑战。明确量化目标业务
影响，制定关键绩效指标（KPI）体系以持续追踪进展。

 –  组建涵盖数据科学家、供应链专家、IT 架构师及业务领袖的复合
型团队。主导 AI 智能体运营模型的设计与实施。从概念验证的试
点开始，跟踪进展并快速扩展规模，推广 AI 智能体解决方案至整
个供应链。

 –  聚焦自主决策、颗粒化运营、网络韧性、智能交互、透明度、协
作六大维度。将伦理准则植入 AI 模型内核，打造公平透明、有社
会责任的供应链体系，持续提升品牌公信力。

AI 智能体赋能供应链实践框架

 – 为 AI 代理设立动态 KPI 体系，配置专人跟踪其表现。赋能团队，
基于业务影响设定优化目标，并持续评估 AI 代理的目标达成度。
将成功案例转化为标准化蓝图，推动供应链创新升级。

 – 全域部署 AI 代理以放大协同效应，从而降本增效。重点覆盖全球
合作伙伴的关键流程，实时优化现有工作流、创建新流程并增强
伙伴间通信。 构建跨企业能力评估机制，共同培育超越组织边界
的 AI 协同生态。

 – 将 AI 代理转化为数据价值引擎。基于专有数据与组织经验，开展
多维度情景推演与压力测试。授权 AI 代理自主编排应急预案，建
立“风险规避价值”量化模型，为持续优化设立对标。
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Gerald Jackson
Oracle 供应链解决方案战略和创新副总裁  
linkedin.com/in/gerald-jackson-8377831/  
gerald.jackson@oracle.com

Gerald 作为供应链数字化转型专家，始终致力于通过前沿技术、数据赋能、人才培育及
端到端流程整合，助力客户释放供应链全价值潜能。他秉承 Oracle 公司的创新理念，主
张运用现代科技重塑客户供应链体系，打造更智能、可持续、高产且更具韧性的新一代供
应链解决方案。

Chi Park
Accelalpha 供应链管理高级解决方案总监 
linkedin.com/in/chi-park/ 
chi.park@accelalpha.com

Chi 作为拥有 18 年资深经验的供应链专家，精通 Oracle ERP 及供应链管理全栈解决方案，
涵盖：销售与运营规划、约束式供应链优化、分销需求计划、有限产能排程、离散与流程
制造、订单管理、库存管理、产品生命周期管理及采购管理等全价值链模块。他专注于通
过 AI 自动化等创新技术，助力客户实现供应链体系的进阶升级，推动端到端供应链成熟
度跃迁至新高度。

Pushpinder Singh
IBM Consulting 全球供应链转型负责人 
linkedin.com/in/pushpindersingh/ 
pushpinder.singh@ibm.com

Pushpinder 作为全球供应链转型领域的权威专家，与世界领先组织开展深度合作，持续
提升其供应链运营效能。凭借 24 年以上的资深经验，他正以数字化赋能者的身份重塑全
球供应链格局，创造长效价值。他始终秉持技术驱动理念，致力于运用创新科技破解复杂
供应链难题。

Karen Butner
IBM 商业价值研究院全球供应链 AI 自动化研究负责人 
linkedin.com/in/karenvbutner/ 
kbutner@us.ibm.com

Karen 深耕市场洞察与前沿趋势研究，持续输出具有行业引领性的洞察。她经常受邀在国
际会议上发表主题演讲，其发言也在各种领先的商业和行业出版物中被广泛引用。她怀着
加速企业数字化转型的使命，凭借独到的行业洞察和清晰的实施路径，助力全球组织实现 
AI 赋能的供应链转型升级。
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研究方法
IBM 商业价值研究院（IBM IBV）与牛津经济学院携手合作，对全球 
309 位正在推进 AI 自动化转型的首席供应链官（CSCO）和首席运营
官（COO）展开了一项深度调研。调研样本均衡覆盖汽车制造、通
信服务、消费品、金融服务、政府部门、医疗健康 /生命科学、物流
运输、工业生产、零售贸易及科技行业十大重点领域。

IBM 商业价值研究院进行了系列对比分析，分析方法包括成对比较，
以突出报告中所示的结果和差异。所有成对比较的统计显著性水平
设定为（p = .05），这意味着观察到的组间差异仅有 5% 的可能是
由随机波动引起的。
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