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IBM携手星展银行推出全新AI虚拟助理，

星展银行（台湾）近年来积极展现智慧转型的决心，一直致力于运用AI、��
据等创新技术来打造愉悦的银行体验。在台湾，公众对于社交软件LINE���
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��������500万的LINE粉丝。 所以，星展银行（台湾）�
望能充分利用这一优势，在LINE平台上为客户提供高互动性、人性化、24³´
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业务收益

IBM业务咨询顾问  高杨

IBM解决方案
2017�11½20日，IBM台湾与星展银行（台湾）共同宣布在LINE上推出“星�
i  客服” 。结合IBM WatsonÁÂÃÄÅÆÇÈÉÊË��
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例提供企业金融和消费者金融全方位银行服务的AI虚拟助理�

“星展i  客服”以AI客服“星星”作为个人理财顾问，为消费者提供完整多元的金×
咨询服务；以AI客服“展展”作为企业金融顾问，提供多项企业金融服务，包括ß
业现金管理、贸易融资、企业数字化服务等解决方案�

创造更加人性化且具有温度的流畅对话与互动体验，以“星展i  客服”中、英ô
声道功能为例，星展客服可辨别中、英文语意，面对使用者以双语交错方式ð
问也能精准回答。 
将官方网站、手机银行及星展各式App等整合于单一接口，提供“一站式即时�
易”，让使用者不需跳转网页，即可在LINE对话框内轻松查询、试算和了解\
]� 
结合动态图像生成技术，以图片、影片、地图等更加友善且生动的视觉方式^
现复杂的金融资讯，操作也相当简易�

https://www-935.ibm.com/
services/cn-zh/digital-reinvention
/case/index.html 
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新加坡，深耕18个市场、拥有超过280
家分行与据点。星展银行资本健全，所获
信用评等为“AA-”与“Aa1”，在亚太地区
名列前茅，并于2009年起连续九年荣获
《全球金融杂志》（Global Finance）评
选为「亚洲最安全银行」。此外，2016
年星展银行还荣获“全球最佳数字银行”，
是首家亚洲银行获得《欧元杂志》全球性
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星展银行于1983年进入台湾市场，耕耘
台湾市场超过30年，并于2008年接管原
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耕台湾市场的决心。

资料来源：網管人（台湾） 2017年11月21日

原文链接：http://www.netadmin.com.tw/article_content.aspx?sn=1711210001

资源来源：星展银行（台湾）官方网站

https://www.dbs.com.tw/personal-zh/Footer/About.
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→订阅 IBM《首席视野》期刊获
取更多行业实践分享




