
业务挑战

 IBM 数字化重塑案例

名创优品联手IBM加速全球化战略布局 
名创优品是日本设计师品牌,由日本青�
设计师三宅顺也和中国青年企业家叶
富共同创办, 是全球“时尚休闲生活优�
��”���������������
借其独特的商业模式，已快速发展成�
����������������
2017年名创优品实现了全年120���
������2600多家，并与全球60¡
个国家和地区达成合作，海外门店数£
¤700家�

在当前国内经济增速下降，实体经济增长乏力的大环境下，名创优品的优异成绩已
成为零售业最受瞩目的”��ª«”。但同时，名创优品也意识到，如果想进一步®
大世界市场布局，单靠现在拥有的管理体系，是无法支撑实现企业全球化发展目¯
的。为了满足当下多元化消费需求，以及企业发展需求，名创优品开始尝试探索²
符合时代发展、独具特色的发展模式，携手IBM开启数字化转型之路�

IBM解决方案
IBM凭借先进的流程管理经验，配备具有丰富业务、技术经验的顾问团队，快速高´
地把握了该项目在业务和技术上的需求，采用与时俱进的创新思路，为名创优品在¥
前局势下的业务规划，量身定做了一套战略蓝图�
未来一年内，IBM将围绕“总体设计、试点实施、分步推广”的总体策略。有计划、�
步骤的为名创优品构建全新的信息化平台，并围绕商品管理与供应链管理，全面梳理
企业现有业务流程，打通从商品计划到采购、销售、仓储、财务、人力资源、全球·
易服务的流程体系，构建出可适用全球的高效管理体系，打造名创优品信息化核心业
务价值链�

业务收益
2018年将是名创优品快速实现全球布局的重要一年，IBM将与名创优品共同努力�
双向实现企业运转效率提升与管理模式全面创新，为名创优品继续保持其扩大全球市
场的领先地位保驾护航�
随着消费者对商品多样化、差异化需求的提升，以及电商的异军突起，实体零售经�
者需通过业务变革承压。名创优品将借助IBM在零售行业的深厚经验与先进科技，�
现创新商品管理与高效运营，推动名创优品国际化走的更远，创造新零售时代的标À
型零售企业�
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