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e A IBM opera no Brasil desde 1917.
e Possui mais de 17.000 funcionarios

e O Brasil é o principal pais de
Recursos Globais da IBM na
América Latina. A IBM Brasil
representa cerca de 40% da forca
de trabalho.

e A IBM Brasil reciclou 74% de seus
residuos em 2008, e recicla
regularmente 99% de seus detritos
eletrénicos.

e Em 2008, a IBM Brasil bateu mais
uma vez o recorde de exportagdes
de servicos de Tl. O projeto de
Perspectivas Globais de Inovagao
da IBM incluiu um seminario no Rio
de Janeiro em 2008, focalizado em
“Agua para o Amanha.”

e 2.000 funcionarios participam do
On Demand Community, uma
iniciativa de voluntariado da IBM.

e Em 2008 a IBM efetuou 146
doagdes em dinheiro e
equipamento no Brasil.

(Os dados refletem o final de 2008)
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Nosso mundo esta conectado como nunca antes — econémica, social e tecnicamente - a
tecnologia necesséria para torna-lo mais inteligente esta disponivel e economicamente
acessivel.

Sistemas de trafego inteligente eliminam estrangulamentos e reduzem emissées. Sistemas
inteligentes de cuidados com a saude podem diminuir custos e aprimorar o atendimento.
Redes inteligentes de energia, de sistemas de agua e de cadeias de suprimento
contribuirdo para um mundo melhor.

A IBM esta engajada nessas iniciativas hoje porque isso tem a ver com o que fazemos e
com guem somos. Somos aproximadamente 400.000 funcionarios em mais de 170 paises,
criando e integrando hardware, software e servigos para viabilizar o sucesso de nossos
clientes e fazer o mundo funcionar melhor. Hoje estamos concentrados em desenvolver um
planeta mais inteligente, pela insercéo de inteligéncia nos sistemas e processos que
viabilizam o comércio, as finangas, o transporte e muito mais.

Como um cidadao corporativo de um planeta mais inteligente, a IBM esta compromissada
com relacionamentos responséaveis e produtivos com as comunidades onde vive e trabalha -
tem ambito local, nacional e mundial — e com seus funcionarios, parceiros e clientes.

Por exemplo, a iniciativa de aprimoramento de inglés da IBM esta ajudando criangas e adultos a
aprender a ler nesse idioma. Nosso programa Reading Companion tem a capacidade de

aprimorar o idioma, dando ao estudante orientagéo e estimulos positivos individualizados
pela Web.

A IBM Brasil lidera diversos programas comunitarios que apéiam o desenvolvimento de
empresas locais e da comunidade local como um todo. Em 2008 os programas envolvendo
trabalho voluntario ganharam evidéncia.

O Programa KidSmart da IBM, que insere
atividades interativas de aprendizado na
educacéo pré-escolar, foi implementado em

mais de 300 escolas e instituicdes do Brasil,
em 37 cidades de 14 estados brasileiros.



APOIANDO O

VOLUNTARIADO

A jovem forca de trabalho da IBM Brasil
esta se engajando na tradigéo da
empresa de envolvimento comunitario.
Mais de 2.000 funcionarios participam
do On Demand Community, uma
iniciativa global de voluntariado da IBM.
O Brasil é o Unico pais da América
Latina com dois Prémios de Exceléncia
do On Demand Community, por
trabalho voluntario excepcional.

Em 2008, voluntarios doaram cerca de
90.000 horas em 312 escolas e
organizacOes comunitarias.A I1BM
apoiou esse trabalho com 146 doacdes
em dinheiro e equipamento para 90
organizagoes.

Os funcionarios da IBM Brasil também
responderam as inundacdes em Santa
Catarina em 2008, doando 10 toneladas
de alimentos, roupas e remédios em
menos de uma semana, para ajudar as
vitimas.

FUNCIONARIOS
Equipando os IBMistas para o sucesso

A IBM investe em iniciativas para atender
as necessidades dinamicas dos

clientes na economia global, ajudando
sistematicamente funcionarios a

aprender novas disciplinas e dominar novas
capacitagbes de modo a manterem-se
competitivos. A tecnologia permite que
IBMistas trabalhem em conjunto e
compartilhem idéias para além de
geografias, fuso horarios e culturas.

A forga de trabalho da IBM Brasil vem
crescendo rapidamente, com mais de 4.000
contratagdes em 2008 e com cerca de trés
quartos dos nossos funcionarios tendo
menos de cinco anos com a IBM. Temos um
forte enfoque em diversidade da forga de
trabalho, com Grupos de Redes de
Diversidade, programas de carreira para
mulheres e varios programas de integragéo
do trabalho com a vida pessoal.

A IBM Brasil também tem iniciativas para
apoiar pessoas com deficiéncias,
funcionéarios GBLT e Afro-Descendentes. .

O programa Corporate Service Corps (CSC)
levou equipes de funcionérios da IBM

para a Roménia, Vietnam, Filipinas, Gana e
Tanzénia em 2008 para trabalhar em
projetos usando tecnologia da informagao
para promover o desenvolvimento
econdmico. Eles foram expostos a novos
desafios e perspectivas, aprimorando sua
capacidade de trabalhar como cidadaos
globais. Trés funcionarios do Brasil
cumpriram designac¢des em 2008, e mais
seis estao previstos fazé-lo em 2009. O
Brasil foi o primeiro pais da América Latina a
sediar uma equipe CSC, com voluntéarios de
oito paises contribuindo com seis ONGs
brasileiras em 2009. Trés equipes adicionais
de CSC virdo para ca em 2009.

COMUNIDADES
Compartilhando experiéncia e tecnologia

Individuos, pequenas empresas e
comunidades locais podem ser os principais
beneficiarios da economia global — mas s6
se entenderem suas opgdes e forem
instrumentados para exercé-las. Na IBM
estamos a procura de formas de usar a
tecnologia para facilitar a cooperagéo,
colaboragéo e competitividade, e para
ajudar a quebrar as barreiras ao progresso.

O Programa KidSmart da IBM foi
implementado em mais de 480 escolas
publicas do Brasil, e em instituicbes para
com criangas impedidas de frequentar a
escola. A IBM forneceu os equipamentos
e 0 SW especifico e treinou mais de mil
professores, atingindo 187 mil criangas.

Desde 2002 o Academic Initiative da IBM
deu apoio a mais de 400 universidades do
Brasil para aprimorar o curriculo técnico
relacionado a produtos IBM, ajudando a
atender & crescente demanda por
graduandos capacitados.

A IBM apoiou o desenvolvimento do Muan,
um sistema de codigo-fonte aberto para
animagao quadro a quadro. Projetado para uso
educacional, o Muan disponibiliza recursos de
animacao, a baixo custo, para um maior
numero de estudantes.

Apoiando pesquisa humanitaria

O World Community Grid é uma iniciativa da
IBM que usa computagdo em rede para
combinar os recursos nao-utilizado de 1
milhdo de PCs compartilhados por pessoas
do mundo inteiro. A IBM disponibilizou esse
imenso poder computacional para
pesquisadores de organizagdes publicas e
sem fins lucrativos, apoiando projetos com
objetivos humanitérios. Noventa por cento
da unidade de Operagdes de Sistemas
Servidores da IBM Brasil estéao participando,
doando o poder de mais de 2.000
computadores.
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Equipando empreendedores

O Conjunto de Ferramentas para Pequenas
Empresas (SME ToolKit), uma iniciativa
colaborativa entre a IBM e o Banco Mundial
€ projetado para apoiar o crescimento de

pequenas empresas em mercados emergentes.

Desde 2006 sua distribuicdo se ampliou,
incluindo mais de 28 mercados em 15
diferentes idiomas, e recebe mais de

3,1 milhdes de Vvisitas por ano.

Uma versdo para empresas de minorias e
mulheres nos Estados Unidos também
est4 disponivel em inglés e em espanhol.
No Brasil uma verséo local do projeto,
chamado, KitEmpresas, foi criada em parceria
com o Banco Real e incorpora uma nova
secéo sobre sustentabilidade

MEIO AMBIENTE
Minimizando nosso impacto sobre o planeta

Proteger o meio ambiente é um imperativo
estratégico para a IBM, e parte integrante de
nossos valores. Nosso compromisso com a
lideranga ambiental se concentra em
minimizar o impacto potencial de nossas
proprias operacdes e produtos, e em aplicar
nossa tecnologia, produtos e servigos para
ajudar clientes e parceiros a fazer o mesmo.

Nosso abrangente Sistema de
Gerenciamento Ambiental rege nossas
operagdes no mundo inteiro, através de
programas de conservacgéo de energia e
protegéo ao clima, prevencédo de polui¢éo,
cuidado com os produtos, auditorias e

as avaliagbes ambientais dos
fornecedores, entre outros.

Protecdo climatica

Alteragoes climaticas sdo um dos desafios
ambientais globais mais criticos com que o
planeta se defronta. Os abrangentes
programas climaticos da IBM incluem:

e Reduzir as emissdes de efeito estufa
associadas as nossas operagdes ao
conservar energia, usar energia renovavel,
reduzir emissdes de perfluorcompostos,
apoiando opg¢oes alternativas de
transporte de funciondrios e aumentando
a eficiéncia da logistica da IBM.

e Desenvolver produtos eficientes do ponto de
vista de energia oferecendo solugbes para
CPDs que usam energia de forma eficiente.

e Colaborar com clientes e terceiros para
criar inovacgdes que ajudem a proteger o
clima mundial.

CADEIA DE SUPRIMENTOS
Promovendo cidadania corporativa

A capacidade da IBM inovar depende de
uma robusta cadeia de suprimentos global,
cuja eficacia depende essencialmente dos
nossos relacionamentos com nossos
fornecedores. N6s damos valor a
relacionamentos de longo prazo que facilitam
crescimento sustentado e oportunidades tanto
para a IBM quanto para nossos fornecedores.
Nosso programa de Responsabilidade Social
da Cadeia de Suprimentos se baseia em
Principios de Conduta dos Fornecedores que
caracterizam as expectativas da IBM em
relagéo aos horérios de trabalho, salérios e
beneficios, salude e seguranca dos
funcionarios, auséncia de discriminagéo,
comunicagdes, 0 meio-ambiente e 0s
principios éticos.

Colaboragao na Indiistria

Em 2004, a IBM foi uma das empresas
fundadoras da Coalizdo de Cidadania na
Industria Eletrénica (EICC), e ajudou a
desenvolver o Cédigo de Conduta da EICC,
que ajuda os fornecedores oferecendo
padrdes comuns para seu trabalho na
industria eletronica.

Diversidade da cadeia de suprimentos
Pelas nossas praticas de compras,
apoiamos uma grande variedade de
fornecedores diversificados, incluindo
empresas de minorias, mulheres e pessoas
com deficiéncia. Também estabelecemos
relacionamentos com diversas organizagdes
do mundo inteiro que se concentram em
programas de diversidade de fornecedores
para empresas de mulheres e de minorias.

CONSERVACAO DE

ENERGIA NA IBM

De 1990 a 2007 as iniciativas anuais de
conservagéo de energia da IBM
evitaram cerca de 3,1 milhdes de
toneladas métricas de emissbes de gas
carbbnico (CO2) — um valor equivalente
a 45% do total mundial de emissdes de
CO2 da empresa em 1990 — e criaram
uma economia de US$ 310 milhdes.

Evitados

Economizados

A redug&o no consumo de energia resultante
de restruturagdes ou venda de operagdes nao
estd incluida nesses numeros.
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RECONHECIMENTO

® A revista Exame escolheu a IBM
como uma das 20 melhores em
responsabilidade corporativa (2007).

e “Excelente Lugar para a Mulher
Trabalhar” da revista
Computerworld (2008).

e “Excelente Lugar para Trabalhar” das
revistas Exame e Vocé S.A. (2008).

e “Melhor Gerenciamento de Pessoas”
do jornal Valor Econémico (2008).

e A Associagao Brasileira de Recursos
Humanos (ABRH) selecionou a IBM
entre as 50 Melhores Empresas
em Tl e Telecomunicagdes para
Trabalhar (2008).

e Prémio Educare por exceléncia
em educagao, reconhecendo o
Programa KidSmart (2007).

e Prémio LIF da Camara de Comércio
Franga-Brasil, reconhecendo o
Projeto World Community Grid, na
categoria saude (2007).

* Integrare homenageou o Projeto
On Demand Community (2007).

e Prémio Sodexo de responsabilidade
social (2007).

* A Unesco Brasil reconheceu o
Museu da Lingua Portuguesa por
disseminar informagdes de alta
qualidade sobre a lingua
portuguesa (2007).

Noés criamos também relacionamentos com
diversas organizagdes no mundo inteiro
concentradas em programas de diversidade
de fornecedores que priorizam empresas de
mulheres e minorias

A IBM Brasil estabeleceu um programa de
diversidade de fornecedores em 2002 que
inclui hoje 159 fornecedores que fizeram
negdcios no valor de mais de US$ 30
milhdes em 2008. Estamos também
trabalhando com a Integrare, uma ONG que
promove a diversidade na comunidade de
negocios brasileira.

GOVERNANCGA
Gerenciando integridade e cidadania

Noés acreditamos que manter os mais altos
padrdes de governanga corporativa global é
essencial para o crescimento da IBM no
mundo inteiro, especialmente em mercados
emergentes.

Politica Piblica

A IBM mantém uma abordagem de politica
publica que é globalmente consistente e
relevante em ambito local. Trabalhamos com
governos, agéncias reguladoras e
organismos de padroes em nivel global e
local, em importantes questées econdémicas,
governamentais e da sociedade, e estamos
comprometidos com abordagens de
politicas que promovam inovagéo, viabilizem
crescimento e abordem os principais
desafios da sociedade.

Governanga corporativa

Membros do Comité Diretor da IBM
representam coletivamente uma grande
variedade de experiéncias, capacitagcbes e
perspectivas. Nés consideramos essa
diversidade essencial para o crescimento e
sucesso da IBM.

Governanga de cidadania corporativa

A Alta Geréncia da IBM é responsavel em
Ultima instancia pelo nosso desempenho
econdmico, ambiental e social, e pelo
cumprimento das leis e de nossos varios
cddigos de conduta. O Comité Diretor da
IBM e seus subcomités supervisionam esses
esforgos, e revisam o desempenho e o
cumprimento.

Privacidade e seguranga

Avancos de tecnologia que disseminam
amplamente as informagdes, bem como a
distribuicdo de processos de negdcio entre
multiplas entidades e jurisdicdes legais estao
impulsionando um crescimento da
preocupac¢éo com privacidade. A IBM esta
colaborando com os setores privado, publico
e civil para desenvolver novas préticas e
formas de pensar que ajudem a atender as
expectativas da sociedade de privacidade e
protecdo de dados - e para estabelecer
politicas e praticas exemplares dentro da
IBM.

CONTATO DE CIDADANIA CORPORATIVA E ASSUNTOS CORPORATIVOS
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